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SOMMAIRE

L’objectif principal de la présente thése est d'examiner l'effet de la
passion harmonieuse (ou l'individu a le contrdle sur la pratique de son activité
passionnante), la passion obsessive (ou lindividu est « contrblé » par sa
passion), et de la satisfaction des trois besoins de base que sont I'autonomie
(étre a l'origine de ses actions et agir conformément a ses valeurs), la
compétence (se sentir efficace dans l'atteinte d’objectifs) et I'affiliation sociale
(sentir que l'on appartient 2 un groupe) sur la performance, le bien-étre
psychologique, la détresse psychologique, l'état de flow (un état de
concentration et d’absorption intenses) de méme que la vitalité (niveau

d’énergie pergue), et ce en contexte de travail.

Les évidences empiriques antérieures montrent que plusieurs
conséquences positives sont associées a la passion harmonieuse et a la
satisfaction des trois besoins alors que la passion obsessive est liée, quant a
elle, & des conséquences plus négatives. A l'aide des notions de passion et

celle de la satisfaction des trois besoins, la présente étude poursuit trois buts.

Le premier but consiste a vérifier I'impact de la passion sur la
performance, la santé mentale (qui inclut les dimensions bien-étre
psychologique et détresse psychologique), I'état de flow (souvent synonyme

de plaisir) et la vitalité. En accord avec les résultats de recherches



antérieures, I'hypothése est a l'effet que la passion harmonieuse sera
positivement reliée a la performance, au bien-étre psychologique, a I'état de
flow et a la vitalité alors qu'elle sera négativement reliée a la détresse
psychologique. En ce qui a trait a la passion obsessive, il est attendu que
cette derniére sera liée positivement a la performance et a la détresse

psychologique tandis qu'elle sera négativement reliée au bien-étre

psychologique et a la vitalité. Aucune relation n’est attendue ici avec le flow.

En ce qui concerne le deuxiéme but de ['étude, il s’agit de trouver des
éléments de réponse en ce qui a trait aux relations entre la satisfaction des
trois besoins de base et les mémes variables dépendantes (performance,
santé mentale, état de flow et vitalité). Il est prévu que la satisfaction des
trois besoins au travail sera positivement reliée a la performance, au bien-étre
psychologique, a I'état de flow de méme qu’a la vitalité alors qu’il est attendu
qu’il y aura un lien négatif entre la satisfaction des besoins et la détresse

psychologique.

Quant au dernier but de I'étude, il consiste & combiner les notions de
passion et de satisfaction des trois besoins afin de vérifier si la satisfaction
des trois besoins agit a titre de variable médiatrice dans les relations entre la
passion harmonieuse et les différentes variables dépendantes (performance,

bien-étre, détresse, flow et vitalité) a I'étude.



L’interprétation générale des résultats des 439 participant(e)s tend a
démontrer que plus un individu rapporte avoir un haut niveau de passion
harmonieuse et un haut niveau de satisfaction de ses trois besoins de base,
plus il rapporte aussi de hauts niveaux de bien-étre, de flow et de vitalité et
un bas niveau de détresse psychologique. En ce qui a trait a la passion
obsessive, plus un individu indique en avoir un haut niveau, plus il a aussi
tendance a signaler qu'il vit plus de détresse et moins de bien-étre. La
relation négative attendue avec la vitalité n’a pu étre confirmée mais, tel que
prévu, aucun lien n'a été détecté avec I'état de flow. Contrairement aux
attentes, et ce pour les deux types de passion, les hypothéses relatives a la
performance n’ont pu étre confirmées. En ce qui a trait au test de l'effet
médiateur, les résultats permettent d'affirmer que la satisfaction des trois
besoins agit a titre de médiateur partiel dans les relations entre la passion

harmonieuse et toutes les variables dépendantes (sauf la performance).

Suite a la présentation des résultats, les contributions théoriques et
pratiques sont discutées et sont suivies des limites de l'étude, des
suggestions de recherches futures et de la conclusion. Cette conclusion
souligne l'importance de la passion harmonieuse et de la satisfaction des

trois besoins dans I'explication du bien-étre et du plaisir au travail.

Mots-clés : Psychologie positive, passion du travail, satisfaction des besoins,

sens du travail, santé mentale, performance, plaisir (flow), vitalité.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to examine the effect of harmonious passion
(where the individual has control on the practice of his passionate activity),
6bsessive passion (where the individual is “controlled" by his passion), and of
the satisfaction of the three basic needs - autonomy (to be at the origin of
one’s actions and to act in accordance with one’s values), competence (to
feel effective in goal attainment) and relatedness (to feel that one belongs to
a group) - on performance, psychological well-being, psychological distress,

flow (a state of concentration and absorption) and vitality (perceived energy

level) in the work context.

Previous empirical evidence has shown that several positive
consequences are associated with harmonious passion and need satisfaction
whereas obsessive passion is related with negative or less positive
consequences. Using the concepts of passion and satisfaction of the three

basic needs, the present study has three goals.

The first goal is to verify the impact of passion on performance, mental
health (which includes psychological well-being and psychological distress),
the state of flow (often synonymous with enjoyment) and vitality. In line with
previous studies, it is expected that harmonious passion will be positively

related to performance, psychological well-being, the state of flow and vitality
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whereas it will be negatively related to psychological distress. As with
obsessive passion, it is expected that it will be positively related with
performance and psychological distress while being negatively related to.
psychological well-being and vitality. No relation is expected with the state of

flow.

The second goal of this study is to examine what relations exist
between satisfaction of the three basic needs and the same dependent
variables (performance, mental health, state of flow and vitality). It is
expected that satisfaction of the three basic needs at work will be positively
related to performance, psychological well-being, the state of flow and vitality
whereas it is expected that there will be a negative relation between

satisfaction of needs and psychological distress.

The last goal of this study combines the concepts of passion and
satisfaction of the three basic needs in order to see whether the satisfaction
of the three basic needs is the mediating variable of the link between
harmonious passion and the dependent variables (performance, well-being,

distress, flow and vitality).

General interpretation of the 439 participants’ results tend to show that
the more individuals report having a high level of harmonious passion and a

high level of satisfaction of their three basic needs, the more they are also
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prone to report high levels of well-being, flow and vitality and low levels of
psychological distress. On the other hand, high levels of obsessive passion
are related with more distress and less well-being. The expected negative
relation with vitality has not been supported but, as expected in this case, no
relationship was found with the state of flow. Finally, contrary to expectations,
the relationship with performance was not confirmed for both types of
passion. Concerning the test of mediation, results tend to show that
satisfaction of the three basic needs partially mediates the relation between

harmonious passion and the dependent variables (except performance).

After the presentation of the results, the theoretical and practical
contributions of this research are discussed and are followed by the limits of
the study, suggestions for future research and conclusions. This conclusion
stresses the importance of harmonious passion and the satisfaction of the

three basic needs in the explanation of well-being and pleasure at work.

Key words: Positive psychology, passion of work, need satisfaction,

meaning of work, mental health, performance, enjoyment (flow), vitality.
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AVANT-PROPOS

« Si le travail est plaisir, la vie sera joie »

Auteur inconnu

« La personne qui prend plaisir a travailler ne travaillera plus jamais »

Confucius



INTRODUCTION



Un changement majeur de paradigme a présentement cours en
psychologie. Alors que presque toute la psychologie du 20° siécle (dite
« traditionnelle ») a été consacrée a mieux comprendre et a contrbler les
problémes psychologiques et les maladies mentales, le 21° siécle sera celui
de la « psychologie positive » (Seligman, 2002; Seligman et Csikszentmihalyi,
2000). Alors qu’en psychologie traditionnelle, I'individu a des pathologies et
des problémes que l'on se doit de résoudre, la psychologie positive
(Seligman et Csikszentmihalyi, 2000; Snyder et Lopez, 2002) a pour but de
catalyser une amélioration chez l'individu en se basant sur les forces de ce
d‘ernier, sur ce qu'il y a de mieux en lui (Seligman, 2002). L’accent est donc
mis suf Faspect positif de la nature humaine plutét que sur son c6té sombre
ou pathologique. La psychologie positive cherche a répondre a la question

« Qu’est-ce qui fait en sorte que la vie vaut vraiment la peine d’étre vécue? ».

En psychologie du travail et des organisations, la psychologie positive
prend la forme de la Positive Organizational Scholarship (POS; Cameron,
Dutton et Quinn, 2003). La POS est une discipline qui s'intéresse a I'étude
des processus et attributs particulierement positifs des organisations et de
leurs membres (traduction libre de Cameron, Dutton et Quinn, 2003, p.4). La
POS pourrait donc poser la méme question que |é psychologie positive, mais
en adoptant une tournure différente, soit : « Comment le _travail peut-il faire

en sorte que la vie vaille vraiment la peine d’étre vécue? ».



La présente recherche tentera d’apporter des éléments de réponse a
cette question en utilisant deux concepts issus de la psychologie positive, soit
le concept de passion (Vallerand, Blanchard, Mageau, Koestner, Ratelle,
Léonard, Gagné et Marsolais, 2003) et celui du sens du travail, abordé sous
'angle de la satisfaction des trois besoins de base que sont 'autonomie, la
compétence et I'affiliation sociale (Antonovsky, 1981, 1987; Korotkov, 1998,

Ryan et Deci, 2000).

Plus spécifiquement, la passion est définie comme «une forte
inclination envers une activité que la personne aime, qu’elle trouve
importante et dans laquelle elle investit du temps et de I'énergie » (traduction
libre de Vallerand et al., 2003). Vallerand et ses collegues (2003) proposent
que la passion constitue un moteur qui canalise I'énergie créative, augmente

le bien-étre subjectif et donne un sens a la vie de tous les jours.

Cette approche conceptuelle postule aussi qu'il existe deux types de
passion: 1) la passion obsessive, ol la passion « contrdle » 'individu, et 2) la
passion harmonieuse, ou l'individu a le contrdle sur sa passion (Vallerand et
Houlfort, 2003). La différence entre les deux types de passion résiderait dans
linternalisation de [l'activité passionnante dans lidentité de lindividu: les
individus ayant une passion harmonieuse ont internalisé leur passion selon

un mode de régulation autodéterminé, dit autonome, alors que ceux ayant



une passion obsessive ont internalisé l'activité passionnante selon un mode
de régulation externe, dit contrlé (voir Ryan et Deci, 2000; Deci et Ryan,
2000). Le mode de régulation autodéterminé est un mode de régulation qui
est sous le contréle entier de lindividu. Les balises pour guider les
comportements et les regles de conduite sont « a l'intérieur » de l'individu et
sont sous son contréle complet. A I'opposé, dans le mode de régulation
externe, les balises pour la conduite et les comportements sont «a
Fextérieur » de l'individu et ce dernier cherche a éviter les punitions et obtenir

des récompenses en se conformant a un code de conduite imposé.

Les résultats de recherche montrent que les deux types de passion
sont liées a des conséquences affectives, cognitives et comportementales
trés différentes (p. ex., Vallerand et al., 2003). En effet, certains résultats
indiquent que la passion harmonieuse serait reliée a un plus grand niveau de
vitalité et d’énergie (Houlfort, Koestner, Vallerand et Blanchard, 2003), a plus
d’émotions positives durant et apres la pratique de l'activité passionnante
(Vallerand et al., 2003) ainsi qu'a plus d’épisodes de flow' (Mageau, 2003)
que la passion obsessive. En contrepartie, la personne ayant une passion
obsessive envers son activité, en plus de ne pas étre en mesure d’en dériver
les bienfaits que vivent les individus ayant une passion harmonieuse, vit des

émotions négatives durant la pratique de I'activité de méme que lorsque cette

! L'état psychologique de flow, quelquefois défini de la méme fagon que funen anglais ou plaisir en frangais
(Kimiecik et Harris, 1996), correspond a I'expérience d’un état impliquant une absorption totale dans la tache, créant
un état de conscience ol des niveaux optimaux de fonctionnement surviennent souvent et ol plus rien d'autre ne
semble avoir d'importance (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b, 1990, 1997). C'est I'état psychologique positif qui se
manifeste typiquement lorsqu'une personne pergoit un équilibre entre le défi offert par une situation et ses capacités
& accomplir la tAche de méme que les exigences qui y sont rattachées (Csikszentmihalyi, 1982).



pratique ne lui est pas permise (Mageau, 2003). Qui plus est, la passion
obsessive serait reliée a une persistance rigide dans l'activité, c’est-a-dire
que la personne ne peut contrdler son envie de pratiquer I'activité et continue
de s’y adonner méme lorsque celle-ci est contre-indiquée. Dans le cas d'un
sport comme le cyclisme, ceci peut mener a des comportements mettant la
santé physique en danger (Vallerand et al., 2003) et, dans le cas des jeux de
hasard, a des comportements autodestructeurs (Ratelle, Vallerand, Mageau,

Rousseau et Provencher, 2004).

En ce qui a trait a l'efficacité ou au rendement, les deux types de
passion seraient aussi fortement reliés a la performance et ce, dans différents
domaines comme les arts dramatiques, les sports ou encore les études (voir
Vallerand et al., 2005). Cependant, il est possible de dénoter une différence
dans le niveau d’ajustement psychologique2 démontré par les deux types
d’individus (Vallerand et al., 2003). En effet, les passionnés harmonieux
offrent de bonnes performances et sont ajustés psychologiquement alors que
les passionnés obsessifs, qui offrent eux aussi aussi de bonnes
performances, sont moins ajustés psychologiquement que leurs congéneres

harmonieux (Vallerand et al., 2003).

2 L’ajustement psychologique fait ici référence & lensemble des efforts cognitifs, émotionnels ou
comportementaux qu'une personne met en ceuvre afin de maitriser, tolérer et s'ajuster aux tensions de
I'environnement exercées sur elle.



La plupart des résultats de recherche sur la passion ont été obtenus
en lien avec des activités autres que le travail et il était loisible de se poser la
guestion a savoir si 'approche conceptuelle de la passion s’appliquait en
milieu de travail. A cet effet, Vallerand et Houlfort (2003) ont montré
'applicabilité du concept de passion au travail puisqu’ils ont obtenu des
résultats qui vont dans le méme sens que ceux ayant été trouvés dans
d’autres activités. En général, les résultats de leurs études montrent qu'il y a
plus de bénéfices et de conséquences positives a étre passionné de fagon
harmonieuse vis-a-vis son travail qu'a étre passionné de fagon obsessive®
envers celui-ci. De plus, pour ce qui est de I'ajustement psychologique en
milieu de travail, il semble méme qu’il soit préférable d'étre passionné (peu
importe le type de passion) que de ne pas avoir de passion du tout, car les
individus n'ayant aucune passion sont encore moins ajustés
psychologiquement que leurs congénéres harmonieux ou obsessifs

(Vallerand et al., 2003).

Toutefois, en lien avec la performance, aucune étude n’a tenté de
vérifier I'hypothése selon laquelle un individu passionné harmonieusement
envers son travail aura une meilleure performance et sera mieux ajusté (ou

plus en santé) psychologiquement qu’un individu passionné obsessivement.

8 Bien qu'il est possible de voir un certain rapprochement entre les notions de passion obsessive
envers le travail et celle de « workaholism » (appellé ergomanie ou boulotmanie en frangais; Spence et
Robbins, 1992), il est important de savoir que ces deux notions se distinguent. Comme le disent
Vallerand et Houlfort (2003), ces deux notions se différencient car il est possible pour un individu d'étre
dépendant envers son travail sans toutefois I'aimer, ce qui est un des critdres pour étre considéré
comme passionné. Pour cette raison, la notion de passion obsessive pour son travail n'est pas
vraiment équivalente a celle de workaholism.



Il n'a pas non plus été vérifié si ces deux mémes individus passionnés
(harmonieux ou obsessifs) ont de meilleures performances et sont mieux
ajustés (ou plus en santé) psychologiquement qu’un individu sans passion
aucune. Aussi, aucune étude n’a tenté de reproduire, en milieu de travail, les
résultats qui ont été trouvés dans d’autres activités en ce qui concerne le lien
entre les épisodes de flow vécus et la passion (Mageau, 2003). Les
chercheurs dans ce domaine (Vallerand et al., 2003; Vallerand et Houlfort,
2003) proposent de vérifier si les résultats sur la vitalité peuvent étre
reproduits et d’examiner si I'approche conceptuelle de la passion peut étre
utile pour rendre compte de la santé mentale au travail. Dans le méme ordre
d’idées, Vallerand et Houlfort (2003) suggérent des hypothéses qui vont en
ce sens et indiquent que des recherches futures seraient nécessaires afin de

vérifier si de telles suppositions sont adéquates en contexte de travail.

Par ailleurs, sachant que la signification ainsi que le sens spirituel
(meaningfulness et spiritualness) d’'une activité sont corrélés avec l'efficacité,
la compétence, la performance et le bien-étre subjectif (Emmons, 1999), il y
aurait également lieu de tenir compte de ces aspects, en simultanéité avec la
passion, dans l'activité gu’est le travail. Dans cette étude, la signification et le
sens du travail seront abordés en relation avec la satisfaction des trois
besoins organismiques de base (Deci et Ryan, 2001) que sont 'autonomie
(étre a l'origine de l'initiation et de la régulation de ses comportements), la

compétence (agir de maniére efficace pour atteindre ses objectifs) et



I'affiliation sociale (sentir que I'on appartient a un groupe social; Deci et Ryan,
2000; Ryan et Deci, 2000). Des évidences empiriques montrent que la
satisfaction de ces trois besoins (qui aurait un lien avec un sentiment de
cohérence; Antonovsky, 1981, 1987, 1993; Morin, 2003), serait reliée a la
performance et a I'ajustement psychologique en milieu de travail (Baard, Deci
et Ryan, 2004). Cette satisfaction des trois besoins constituerait aussi un des
mécanismes expliquant le plus grand ajustement psychologique des

passionnés harmonieux au travail (Vallerand et Houlfort, 2003).

Suite a ces constats, la présente thése s’attardera donc a trois
dimensions différentes. Dans un premier temps, linfluence de I'approche
conceptuelle de la passion et, dans un deuxiéme temps, celle de la
satisfaction des trois besoins, seront examinées eu égard aux cinq variables
dépendantes que sont la performance, le bien-étre et la détresse
psychologiques (qui forment ensemble la santé mentale), I'état de flow
(plaisir) et la vitalité. Dans un troisieme temps, il sera ensuite question de
tenir compte, en paralléle, de la passion et de la satisfaction des trois besoins
pour tenter de vérifier si la satisfaction des besoins psychologiques a un effet
médiateur sur la relation entre la passion harmonieuse et l'ajustement
psychologique. Vallerand et Houlfort (2003) ont trouvé que la satisfaction des
trois besoins et I'ajustement psychologique au travail faisaient office de
médiateurs dans la relation entre la passion harmonieuse et I'ajustement

psychologique dans la vie en général. En s’inspirant de ces résultats, il sera



question de vérifier, dans la présente étude, I'effet possiblement médiateur de
la satisfaction des trois besoins dans la relation entre la passion harmonieuse
et le bien-étre psychologique. Aussi, et ce a titre exploratoire, ce possible
effet médiateur de la satisfaction des trois besoins sera examiné pour les

autres variables dépendantes de cette étude.

Pour répondre & ces objectifs, le contexte théorique qui suit visera a
mieux circonscrire I'approche conceptuelle de la passion de méme que les
trois besoins universels de base chez 'humain dans le contexte plus large de
la psychologie positive. Ce chapitre se terminera sur la problématique ou les
questions et hypotheses de recherche seront présentées. Le deuxieme
chapitre sur la rﬁéthodologie expliquera la procédure expérimentale de méme
que les instruments utilisés pour la recherche tandis que le troisieme chapitre
présentera les résultats obtenus. Le quatrieme et dernier chapitre sur la
discussion rapportera linterprétation des résultats et permettra aussi de
proposer quelques questions de recherche pour des études futures de méme
que de discuter des implications de la présente étude pour la pratique de la

psychologie du travail et des organisations.



CHAPITRE 1

CONTEXTE THEORIQUE

10
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La psychologie du travail a toujours manifesté un grand intérét a
comprendre les mécanismes et processus qui font en sorte qu’'un employé
offre le meilleur de lui-méme et atteint de hauts niveaux de performance.
Toutefois, ce rendement ou cette performance au travail ne doivent pas

survenir au détriment de la santé de l'individu.

La formule idéale permettrait donc a l'individu de trouver un juste
équilibre entre un fonctionnement optimal et un maintien, voire une
amélioration, de sa santé. Des auteurs comme Warr (1990) ont avancé que
le travail pouvait avoir des effets vitaminiques sur la santé alors que Morin
(2003) se demande s'il n'est tout simplement pas poésibie de stimuler la

santé par le travail.

C’est a ces questionnements que s'attarde la nouvelle discipline de la
psychologie positive (Seligman et Csikszentmihalyi, 2000) en cherchant a
répondre a la question générale suivante : « Qu'est-ce qui fait en sorte qij\'e la
vie vaut vraiment la peine d'étre vécue? ». Cette question pourrait étre
transposée pour mieux coller a la réalité dex la péychologie du travail et étre
formulée ainsi : « Comment le travail peut-il faire ien sorte que la \vie vaille la

peine d'étre vécue? ».
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La psychologie positive appliquée au travail prend la forme de la
Positive Organizational Scholarship (Cameron, Dutton et Quinn, 2003), qui
est une discipline s’intéressant aux caractéristiques, processus et attributs,

personnels et organisationnels, particulierement positifs.

Nichées a lintérieur de ces approches positives, I'approche
conceptuelle de la passion (Vallerand et al.,, 2003; Vallerand et Houlfort,
2003) de méme que celle de la satisfaction des trois besoins psychologiques
fondamentaux de '’humain (Deci et Ryan, 2000, 2001) seront utilisées dans la
présente étude pour tenter de voir comment il est possible de concilier

performance et santé au travail.

Plus spécifiquement, le texte qui suit sera séparé en quatre grandes

sections.

La premiére grande section s’attardera a expliquer le concept de
passion et les liens que ce concept entretient avec les différentes variables
dépendantes que sont la performance, la santé mentale (qui est composée
du bien-étre et de la détresse psychologiques), I'état psychologique de flow
(synonyme de plaisir) et la vitalité (qui correspond au niveau d’'énergie). Un
segment de cette premiére section sera par ailleurs dédié a I'explication

détaillée de chacune des variables dépendantes abordées dans cette étude.
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La deuxiéme grande section portera sur le sens du travail, étudié par
le biais de la satisfaction des besoins psychologiques de base que sont
'autonomie, la compétence et l'affiliation sociale et aura sensiblement le
méme format que la premiére : aprés avoir examiné ce qu’est le sens du
travail, les liens entre ce concept et la performance, la santé mentale, I'état

psychologique de flow et la vitalité seront explicités.

La troisieme grande section du texte s’intéressera, quant a elle, a la
relation théorique pouvant exister entre la passion et la satisfaction des trois

besoins psychologiques de base postulés chez I'humain.

La quatrieme et derniére section de ce chapitre sera composée de la
problématique ou seront présentés les différents buts et hypothéses de la

présente recherche.

Le Concept de Passion

Le concept de passion puise ses origines dans les écrits des
philosophes Spinoza et Descartes au 17° siécle et, par la suite, dans les
écrits de Hegel au 18° siécle (Vallerand et al., 2003). Ces philosophes
avaient différents points de vue, soit positif, soit négatif, sur le concept de
passion. Spinoza (1632-1677) proposait que les pensées convenables

venaient de la raison et les pensées inacceptables originaient de la passion.
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Pour ce philosophe, les individus passionnés perdaient le contréle de leur
passion et en venaient a étre esclaves de celle-ci. Le concept de passion
était nécessairement négatif et était vu comme une perte de contrdle ou de
raison. A Iopposé, Descartes (1596-1650) voyait la passion comme étant de
fortes émotions combinées a des tendances comportementales. Ces
tendances pouvaient étre positives tant et aussi longtemps qu’elles étaient
sous le contréle de la raison. Hegel (1770-1831) a, par la suite, amené des
arguments qui corroboraient la vision de Descartes, c’est-a-dire que la
passion pouvait procurer des bénéfices dans les cas ou cette demiére était
sous la gouverne de l'individu. D’ailleurs, pour Hegel, la passion était un
élément essentiel de l'atteinte des plus hauts sommets d’accomplissement
personnel. Force est de constater que, selon Descartes et Hegel, la passion
pouvait étre un concept positif qui améne des bienfaits lorsqu’elle est
contrélée par lindividu ou encore un concept négatif qui amene les individus

a étre esclaves de leur passion quand celle-ci prend le dessus sur la raison.

En psychologie, ce n’est que trés récemment que le concept de
passion a été étudié. La plupart des études empiriques sur la passion ont
d’ailleurs été réalisées dans le cadre des relations amoureuses (p. ex.,
Hatfield et Walster, 1978) ou par rapport a des concepts voisins de la
passion comme les intéréts personnels (Krapp, Hidi, and Renninger, 1992;
Krapp, 2002), le « serious play» (Rathunde and Csikszentmihalyi, 1993,

Rathunde, 1993) ou encore ce que Dewey (1913) appelle en anglais
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« undivided activity ». Bien que lI'approche théorique de Vallerand et ses
collegues (2003) soit la seule qui permette de mesurer empiriquement le
concept de passion, toutes ces autres notions d’engagement envers une
activité comportent quand méme des composantes émotionnelles ou de

valorisation de l'activité comme éléments de définition.

Vallerand et ses collegues (2003) définissent la passion a l'aide de
trois critéres qui doivent étre présents pour qu’'une activité soit considérée
comme une passion : 1) 'amour de l'activité, 2) la valorisation de I'activité et
3) un investissement de temps et d’énergie dans l'activité. Ces auteurs
mentionnent que les passionnés ne disent pas simplement qu’ils pratiquent
leur activité, ils s’identifient a celle-ci. Ainsi, un passionné du jogging est bien
plus qu’un adepte de jogging, il dira qu’il est un joggeur, un passionné de surf
dira qu'il est un surfeur, etc. L'importance de I'activité pour I'individu influence
son identité en tant que personne et fait partie de ce qu’il est (Aron, Aron et

Smolan, 1992; Csikszentmihalyi, Rathunde et Whalen, 1993).

Vallerand et ses collegues (2003) postulent ensuite I'existence de
deux types de passion, soit la passion obsessive et la passion harmonieuse.
La distinction entre ces deux types de passion serait le résultat du processus
d’internalisation de l'activité passionnante qui peut étre soit contrdlé, soit
autonome (voir Deci et Ryan, 2000). Dans le cas de linternalisation

autonome, l'activité est sous le controle de lindividu et conduit vers une
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passion harmonieuse alors que dans le cas de linternalisation contrdlée,
I'activité contrdle lindividu et méne au développement d'une passion

obsessive.

Lorsqu’il s’agit du processus autonome, l'internalisation n’est liée a
aucune contingence (interne ou externe) et la personne accepte librement
limportance de l'activité. Ceci méne au développement d’'une passion
harmonieuse qui se manifeste par une force motivationnelle poussant

Pindividu & poursuivre la pratique de son activité. L’individu s’adonne donc
librement & son activité tout en ayant une maitrise sur celle-ci (Vallerand et
al., 2003). L’individu passionné harmonieusement décide donc
volontairement de s’engager dans [activité, ce qui crée un sentiment
d’adhésion (endorsement en anglais) et de volition envers celle-ci (Vallerand
et al., 2003). Le passionné harmonieux d'une activité a une volonté, un désir
ou encore un souhait de participer énergiguement a son activité
passionnahte. Cette intention de pratiquer lactivité passionnante est
acceptée librement par I'individu, qui est capable d’agir de fagon autonome et
d’ajuster ses propres actions en fonction de ses valeurs et de ses objectifs.
.L’activité passionnante est donc contrlée par l'individu et non le contraire.

Le nom harmonieux vient du fait que cette passion sera, effectivement, en

harmonie, en équilibre avec les autres sphéres de vie de l'individu.
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L’internalisation de type contr6lé est, quant a elle, due a des pressions
intrapersonnelles et/ou interpersonnelles. A titre d’exemple, il peut y avoir
des contingences liées a l'activité comme l'estime de soi et I'acceptation
sociale ou, encore, l'excitation veécue dans la pratique de lactivité peut
devenir si grande qu’elle en devient incontrélable (Vallerand et al., 2003).
L’internalisation contrélée conduira au développement d'une passion
obsessive qui s’exprimera par une compulsion inteme a pratiquer l'activite,
lindividu ayant perdu la maitrise au profit de sa passion. La passion
obsessive est donc une force motivationnelle qui contrdle I'individu. Méme si
une personne valorise, aime et investit du temps et des efforts dans son
activité passionnante, elle se sent obligée de la pratiquer, d'y participer, de
s’y engager (Vallerand et al.,, 2003). L’individu ressent une incitation qu'il
percoit comme étant hors de son contrble pour s'engager dans lactivité.
Vallerand et ses collégues (2003) vont méme jusqu’a parler de « compulsion
interne » a s’adonner a l'activité. Leé passionnés obsessifs n’exercent pas
leur capacité de libre arbitre quant a la pratique de I'activité et cette derniére
en vient a prendre une place disproportionnée dans l'identité de l'individu, ce
qui peut engendrer des conflits entre I'activité passionnante et d’autres
sphéres de vie. La passion obsessive peut méme rendre la personne
dépendante a I'égard de l'activité (Vallerand et Houlfort, 2003), ce qui peut
étre nocif pour elle. Par exemple, dans une étude sur les jeux de hasard et
d’argent (Mageau, Vallerand, Rousseau, Ratelle et Provencher, 2005), seuls

les passionnés obsessifs du jeu continuent de s’adonner a celui-ci lorsqu'’il
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est contre-indiqué pour eux de jouer, les passionnés harmonieux étant
capables d'interrompre volontairement leur participation, lorsque nécessaire.
Le comportement des obsessifs est qualifi€ de persistance rigide dans
l'activité (Vallerand et al., 2003). Un autre exemple de persistance rigide est
tiré d’'une étude réalisée aupres de passionnés de vélo québécois (Vallerand
et al., 2003). Dans cette étude, seuls les passionnés obsessifs pratiquaient
leur activité en hiver alors que la neige et la glace rendent la pratique de ce
sport dangereuse pour I'intégrité physique et la santé. Au lieu de faire montre
d’une persistance rigide envers la pratique du vélo en hiver, les passionnés
harmonieux affichent plutdt une persistance flexible, plus adaptative, envers
la pratique de leur sport cycliste. Ceci les améne a adopter d'autres
comportements qui sont ‘plus sains pour leur santé comme celui, par
exemple, de changer de sport en hiver pour garder la forme au lieu de faire

du vélo dans des conditions climatiques inappropriées.
Passion et Performance

Avant de parler des liens qui existent entre passion et performance, il

est nécessaire d’expliquer plus en détail le concept de performance.

Performance. La performance peut étre définie comme étant « la
valeur attendue, pour I'organisation, des épisodes comportementaux distincts

gu’un individu effectue sur une période de temps standard (Motowidio, 2003,
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p.39, traduction libre)». La performance peut étre considérée au niveau
individuel, groupal ou organisationnel; dans cette étude, c’est le niveau

individuel qui sera observé.

En psychologie du travail, deux grandes approches existent pour
définir la performance : 1) en termes de comportements (Campbell, 1991;
Campbell, McCloy, Oppler, et Sager 1993; Motowidlo, 2003) ou 2) en termes
de résultats (Burke et Litwin, 1992; Zigon, 2002). Ces deux approches
semblent en opposition et il est difficile d’arriver & un consensus, d’un point
de vue scientifique, en ce qui concerne la définition de la notion de

performance.

L’argument invoqué par les partisans de I'approche comportementale
est que les résultats d'un individu sont souvent influencés par des variables
contextuelles qui sont hors de son contrdle. Ainsi, deux individus ayant le
méme emploi, celui de vendeur par exemple, peuvent avoir les mémes
comportements qui ne déboucheront pas nécessairement sur les mémes
résultats compte tenu du contexte dans lequel ils exercent leur emploi. Les
deux vendeurs peuvent ainsi avoir les mémes comportements efficaces
comme celui de bien conseiller les clients ou encore celui de garnir
adéquatement les étalages de produits, mais il sera plus facile pour un
vendeur d’obtenir un bon chiffre de vente si 'achalandage est élevé (variable

contextuelle) plutdt que si la clientéle se fait rare.
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L’autre fagon de définir la performance s’attarde aux résultats. Pour
les tenants de cette approche, ce ne sont que les résultats qui comptent, et
ce peu importe comment ou par quels moyens ils sont atteints. L’idée est ici
d’évaluer jusqu’a quel point l'individu produit, crée, fabrique, vend, fait des
profits ou des bénéfices, etc., indépendamment du contexte qui I'entoure
(Burke et Litwin, 1992; Zigon, 2002). Pour reprendre I'exemple des vendeurs
en l'interprétant selon ce contexte ou la performance est vue uniquement en
tant que rendement, un des deux vendeurs aurait une bonne évaluation de sa
performance puisqu’il aurait de b.ons résultats de vente alors que le second
aurait une pietre évaluation vu son chiffre de vente beaucoup plus faible, leur
achalandage respectif étant tres différent 'un de 'autre. La plupart du temps,
'approche selon les résultats néglige le contexte dans I'évaluation de la
performance. Toutefois, sans le mentionner textuellement, certains auteurs
abordant la performance par le biais des résultats (p. ex., Zigon, 2002)
indiquent que le contexte pourrait influencer ou encore que certains résultats

ne sont pas sous le contrdle entier des employés.

Au-dela du débat qui cherche a savoir si la performance doit étre
définie par le moyen de comportements ou de résultats, les mesures de la
performance, du rendement, de l'efficacité ou de la productivité dans les
recherches varient considérablement d’'une étude a l'autre, «la » mesure

idéale n’ayant pas encore été déterminée ou définie. Pour cette raison, les
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chercheurs désireux d’évaluer la performance utilisent souvent, faute
d’options, la mesure fournie par I'entreprise ol I'expérimentation est effectuée
ou encore une mesure qui inclut a la fois des indicateurs de comportements
et de résultats. La mesure la plus répandue de la performance est une
évaluation subjective de I'employé, faite par le superviseur immeédiat, sur

certains criteres prédéterminés par la haute direction de I'entreprise.

Liens entre passion et performance. Selon la théorie de la pratique
délibérée d’Ericsson (Ericsson et Charness, 1994; Ericsson, Krampe et
Tesch-Romer, 1993; Ericsson et Lehman, 1996), un individu doit pratiquer
entre 10 000 et 17 000 heures une activité (Ericsson et al., 1993) avant de
devenir un expert, un professionnel de cette activité. Or, un des trois criteres
pour considérer une activité comme une passion est de consacrer du temps
et de I'énergie a celle-ci. De plus, si une personne s’engage dans une
activité pendant un grand nombre d’heures, il serait préférable pour elle
d’aimer l'activité qui Foccupe afin d’en dériver plus de bénéfices. Le fait
d’aimer l'activité est aussi un critére pour considérer une activité comme une

passion.

Ces deux constats ont poussé Vallerand et ses collegues (Vallerand et
al., 2005) a formuler 'hypothése selon laquelle la passion serait reliée a la

performance via la théorie de la pratique délibérée d’Ericsson (Ericsson et
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Charness, 1994). Cette hypothése a été supportée par trois recherches*
réalisées dans les domaines des arts dramatiques, du sport et des études
(Vallerand, et al., 2005). Dans une recherche impliqguant des athlétes de
niveau élite (Vallerand et al., 2003; étude 3), les types de buts (Elliot, 1997)
associés aux deux types de passion ont été examinés. Les résultats ont
montré que les deux types de passion, soit harmonieuse et obsessive,
menent a des buts de maitrise (mastery goals) qui concentrent |'attention sur
le développement de compétences et de maitrise de la tache; ces buts
prédisent par la suite la pratique délibérée, qui elle-méme pave la voie vers la
performance. Les buts de maitrise sont caractérisés par une anticipation
positive, une excitation et une motivation intrinséque envers la tache, ce qui
meéne a une plus grande absorption et a une concentration compléte sur la
tache a effectuer. Ces buts stimuleraient I'intérét et le plaisir inhérents a la
tache et seraient aussi reliés a des perceptions de compétence (Elliot et

Church, 1997).

Toutefois, seule la passion obsessive (et non la passion harmonieuse)
semble mener a des buts d'évitement (performance-avoidance goals) qui
orientent l'attention sur le fait d’éviter 'incompétence. Les buts d’évitement
sont caractérisés par une anticipation négative, une anxiété et de la

distraction en regard de la tache, ce qui entraine souvent des patrons

4 Un fait important & noter dans les études ol la passion a été mise en lien avec la performance
(Vallerand et al., 2005) est que celle-ci était évaluée subjectivement et non objectivement (ex. : notes a
des travaux scolaires, jugement des professeurs, etc.).
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comportementaux d’impuissance moins adaptatifs (Elliot et Church, 1997).
Ces buts viseraient a éviter I'incompétence en comparaison avec les autres
plutét que la compétence strictement en regard de la tache. Les buts
d’évitement ont donc pour effet d'amener lindividu a agir de fagon telle qu'il
ne sera pas jugé ou comparé désavantageusement par rapport aux autres.
En ce sens, les buts de maitrise sont beaucoup plus adaptatifs que les buts
d’évitement puisqu’ils permettraient a lindividu de se concentrer sur
'apprentissage de la tache et non sur le fait d’éviter d’étre vu sous un jour
défavorable par les autres (Elliot et Church, 1997). En résumé, la passion
harmonieuse est seulement liée aux buts de maitrise (adaptatifs) tandis que
la passion obsessive est a la fois reliée aux buts de maitrise et aux buts
d’évitement (moins adaptatifs) qui peuvent nuire au fonctionnement optimal

des individus ayant ce type de passion.

Selon Vallerand et Houlfort (2003), la passion devrait mener a la
performance via les buts de maitrise de la tache, eux-mémes reliés a la
pratique délibérée, ce qui favoriserait en bout de ligne la performance. La
figure 1 illustre les propositions avancées par Vallerand et Houlfort (2003)

quant a la maniére dont la passion serait liée a la performance.
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Passmq . Butf _ de | . Pfa}tlc!uta : Performance
harmonieuse maitrise délibérée

- 4
Passion /
obsessive

d’évitement

Figure 1. Graphique représentant les liens entre passion et performance. Inspiré de Vallerand et Houlfort (2003)

Selon le graphique de la figure 1, les deux types de passion pourraient
donc favoriser la performance, mais la passion obsessive pourrait parfois
avoir des effets déléteres sur celle-ci, vu son lien avec les buts d’évitement,
qui ne favorisent pas la pratique délibérée, laquelle est le pont, ou le lien,

entre le type de buts et la performance.

Les études de Vallerand et ses collégues (2003 (étude 3), 2005) ont
démontré que le lien indirect entre la passion et la performance pouvait étre
expliqué par le biais de la pratique délibérée. Par contre, il est a noter que le
lien direct entre la passion et la performance n’a pas encore été établi. Suite
a ces études sur la performance réalisées sur une période relativement
courte (6 mois) dans trois domaines autres que le travail, Vallerand et
Houlfort (2003) proposent d'étudier la performance au travail sur une plus
longue période de temps. En effet, ces auteurs jugent intéressant de
s’attarder aux effets a long terme de la passion harmonieuse et obsessive sur
la performance au fravail. En plus de s’attarder & ces effets, et puisque seul

le lien indirect entre la passion, la pratique délibérée et la performance a été
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démontré, il serait aussi intéressant de tenter de trouver des liens entre
passion et performance a court terme avec un schéme corrélationnel, ceci

n'ayant pas encore été fait.
Passion et Santé Mentale

Bien que les chercheurs dans le domaine de la passion (Vallerand et
al., 2003; Vallerand et Houlfort, 2003) ne parlent pas directement de santé
mentale, ils utilisent la notion d'ajustement psychologique de méme que la
fréquence d’apparition des émotions positives et négatives afin de mesurer
I'impact des différents types de passion sur le vécu des individus. La notion
d’ajustement psychologique est un concept général qui peut prendre diverses
formes. A titre d'exemple, Vallerand et Houlfort (2003) mesurent les
émotions positives et négatives pour produire un score composite de
ajustement psychologique en soustrayant la fréquence d’apparition des
émotions négatives de la fréquence d’apparition des émotions positives.
Pour leur part, Baard, Deci et Ryan (2004) calculent un score composite
d’ajustement psychologique en utilisant les scores a une échelle d’anxiété et
une échelle de somatisation (les scores & ces deux échelles sont inversés et

transformés en cote Z) qu'ils combinent ensuite & un score de vitalité (le
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score a cette sous-échelle est un indicateur positif qui est lui aussi transformé

en cote Z) pour mesurer 'ajustement psychologique®.

L'approche conceptuelle de la passion permettrait d'expliquer
différents niveaux d’ajustement psychologique ainsi que différents niveaux
d’émotions positives et négatives. Toutefois, avant d'aborder les liens
existant entre passion et émotions de méme qu’entre passion, ajustement
psychologique et santé mentale, il est nécessaire d’expliquer plus en détail le

concept de santé mentale.

Santé mentale. Ces derniéres années, une augmentation vertigineuse
des problémes psychologiques reliés au travail a pu étre observée (Schott,
1999). Au Canada seulement, il est estimé que ces probléemes colteraient
entre 14 milliards (Santé Canada, 2001) et 33 milliards de dollars par année
aux entreprises (Global Business and Economic Roundtable on Addiction and
Mental Health, 2004). Aux Etats-Unis, les colts directs et indirects des
probléemes de santé mentale au travail se chiffreraient & 150 milliards de
dollars (Danna et Griffin, 1999). A cet effet, plusieurs auteurs soulignent les
effets néfastes, tant au niveau individuel gu’organisationnel, engendrés par
les problématiques de santé mentale (Driskell et Salas, 1996; Kahn et

Langlieb, 2002; Quick, Murphy, et Hurrel, 1992; Quick, Quick, Nelson, et

® Plus spécifiquement, Baard, Deci et Ryan (2004, p. 2056) disent: “The indicator of adjustement
consisted of the combination of anxiety and somatization (each reverse scored) and of vitality after each
had been converted to z scores (Baard, Deci et Ryan, 2004, p. 2056)".
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Hurrell, 1997). Certains auteurs dans le domaine montrent aussi plus
précisément qu'il y a des colits financiers directs et une baisse générale de la
performance pour les organisations qui sont aux prises avec des probléemes
de santé mentale (Driskell et Salas, 1996; Motowidio, Manning et Packard,

1986; Quick et al., 1997).

Bien que plusieurs évidences indiquent que les problemes de santé
mentale soient bien présents en milieu de travail et que ceux-ci représentent
une préoccupation des gestionnaires et des autorités publiqgues (Schott,
1999), il existe peu d’accord dans la communauté scientifique quant a la
définition et & la mesure du concept. En effet, aucun consensus clair
n’émerge au niveau de la définition du concept de santé mentale. Plusieurs
auteurs proposent des définitions différentes et souvent multidimensionnelles

de la santé, mais aucune ne sembie faire 'unanimité.

A titre d’exemple, pour ce qui est du nombre de caractéristiques prises
en considération pour définir la santé mentale, il varie de trois pour Warr
(1990) jusqu’a 12 pour Skube (1993). De plus, alors que certains auteurs (p.
ex., Dejours, 1995; Kornhauser, 1965) n'utilisent que des composantes
psychologiques pour définir la santé mentale, certains organismes comme
I'Organisation mondiale de la Santé (1946, 1986) et Santé Canada (1996)
avancent que cette vision uniquement psychologique de la santé mentale est

réductionniste; selon ces organismes, la santé physique de méme que la
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santé «sociale» devraient étre aussi considérées pour aborder de maniere
holistique et entiére la notion de santé mentale. L'annexe 1 présente une
recension des différentes définitions disponibles de la santé mentale. Tel
qu'il est possible de le constater a partir de cette annexe, plusieurs définitions
de la santé mentale sont accessibles au chercheur intéressé a ce sujet.

Toutefois, pas une ne réussit a s'imposer dans la documentation.

En plus d'une absence de consensus sur la définition de la santé
mentale, un certain enchevétrement théorique semble exister entre la notion
de santé et des concepts apparentés tels que le bien-étre, la satisfaction de
vie, le bonheur ou encore la qualité de vie (voir Voyer et Boyer, 2001). Et
ceci est sans compter le grand nombre d’outils différents pour mesurer tous
ces concepts. Malgré cela, la documentation sur le sujet permet de faire
ressortir deux idées générales, qui semblent étre acceptées de tous.
Premierement, la santé mentale n'est pas simplement une absence de
maladie (Achille, 2003a, Emmet, 1991), mais est caractérisée par une
absence d’aspects négatifs et la présence d’aspects positifs (Achille, 2003b;
Bruchon-Schweitzer, 2002). Deuxiemement, la santé mentale ne serait pas
un concept unidimensionnel, mais un concept multidimensionnel (Achille,

2003b).

Pour les besoins de la présente étude, I'approche conceptuelle de la

santé mentale qui sera retenue est celle de Massé, Poulin, Dassa, Lambent,
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Bélair et Battaglini (1998a). Trois justifications peuvent étre invoquées pour
légitimer ce choix. En premier lieu, cette définition prend en considération les
deux facettes de la santé mentale, soit les aspects négatif (détresse
psychologique) et positif (bien-étre psychologique). En deuxiéme lieu, cette
approche conceptuelle de la santé a été développée en frangais pour une
population canadienne-frangaise. Finalement, cette définition de la santé
mentale est issue d'études empiriques et sa structure factorielle a été validée

par une analyse factorielle de type confirmatoire.

En tenant compte des cotés positifs (bien-étre) et négatifs (détresse)
de la santé mentale, Massé et ses collegues (1998a) ont interviewé un
échantillon aléatoire de 195 Québécois(es) et leur ont demandé de raconter
en détail un premier épisode de vie marqué par de la détresse psychologique
qu’ils ont eux-mémes vécu. Par la suite, ils ont demandé de décrire un
deuxieme épisode de détresse psychologique, mais cette fois-ci, qui a été
vécu par un membre significatif de leur entourage (ex.: ami(e), famille,
conjoint(e), etc.). Le méme exercice a ensuite été répété pour la description
d’un épisode caractérisé par une bonne santé mentale (le premier vécu par la

personne interviewée et un autre épisode vécu par un proche).

Tout le verbatim de ces 195 entrevues a servi de matériel de base
pour élaborer les premiers items de deux questionnaires, le premier mesurant

le bien-étre psychologique et le second, la détresse psychologique. Aprés
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avoir fait deux versions préliminaires de ces questionnaires, les réponses de

400 participants ont été examinées par le biais d'analyses factorielles

exploratoires. Ces analyses factorielles ont fait ressortir que la détresse

psychologique était composée de quatre facteurs (Massé et al., 1998b) :

-t

. Auto-dévalorisation (impression d’avoir gaché sa vie, d'étre diminué,

sentiment d’inutilité, etc.),

Irritabilité/agressivité (étre arrogant, perdre patience, étre en conflit avec
son entourage, etc.),

Anxiété/dépression (se sentir triste, déprimé, mal dans sa peau, etc.),
Désengagement social (étre moins réceptif aux idées des autres, manque

d’initiative, sentiment de désintérét, etc.).

Le bien-étre psychologique serait, quant a lui, composé de six

facteurs (Massé et al., 1998c):

. Estime de soi (étre en confiance, se sentir aimé et apprécié, sentiment

d'étre utile, etc.),
Equilibre (sentiment d'étre équilibré émotivement, d’avoir une vie
équilibrée, etc.),
Engagement social (avoir des ambitions, étre fonceur, avoir le golt de

pratiquer ses activités préférées, etc.),
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4. Sociabilité (étre en bon terme avec son entourage, avoir une bonne
écoute pour ses ami(e)s, etc.),

5. Controle de soi et des événements (savoir affronter positivement des
situations difficiles, facilement trouver des solutions a ses problemes,
etc.),

6. Bonheur (avoir I'impression de vraiment jouir de la vie, étre bien dans sa
peau, trouver la vie excitante, avoir un bon moral, se sentir en forme, en

santé, etc.).

Des analyses factorielles confirmatoires attestent que le modéle s’ajuste
aux données (Massé et al,, 1998a) et que la santé mentale constitue un

construit de troisieme ordre englobant le bien-étre et la détresse.

Liens entre passion et santé mentale. Sans parler directement de
santé mentale, Vallerand et ses collégues (2003), de méme que Vallerand et
Houlfort (2003), parlent de santé (de fagon générale) de méme que
d’ajustement psychologique. Ces auteurs parlent aussi d'émotions positives
et négatives qui peuvent faire partie intégrante de la définition de certains
concepts connexes a la santé mentale (comme le bien-étre subjectif par
exemple; Diener, Lucas et Oishi, 2002). Les deux types de passion
méneraient a différents niveaux d’affects positifs et négatifs ainsi qu’a

différents degrés d’ajustement psychologique.
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Vallerand et ses collegues (2003) indiquent que la passion
harmonieuse serait reliée positivement a plus dindices d’ajustement
psychologique (c’est-a-dire la présence d’affects positifs et 'absence relative
d’affects négatifs dans ce cas-ci) que la passion obsessive.' Ce meilleur
ajustement psychologique serait dii & 'accumulation d'expériences d’affects
positifs qui seraient surtout produites par la passion harmonieuse. Ce
phénoméne serait explicable par ce que Fredrickson (2001; voir aussi
Fredrickson et Joiner, 2002) appelle la théorie des spirales positives ou, plus
exactement, la broaden-and-build theory of positive emotions. Cette théorie
postule que les émotions positives servent momentanément a élargir le
répertoire d’actions et de pensées de lindividu en plus de renforcer les
ressources de résistance personnelle de ce dernier a long terme
(Fredrickson, 1998). Le fait de vivre plus d’émotions positives accroitrait les
ressources de l'individu, ce qui hausserait par la suite les probabilités de vivre
a nouveau des émotions positives, qui contribueraient encore a plus de
ressources et ainsi de suite; de la I'appellation de spirales positives (upward
positive spirals). Ces spirales d’émotions positives vécues par les
passionnés harmonieux pourraient donc expliquer le plus grand niveau

d’ajustement psychologique de ces derniers.

Dans le méme ordre d’idées, les conséquences affectives d’une
activité passionnante ont été évaluées au cours d'une étude réalisée aupres

de 539 étudiant(e)s de niveau collégial (Vallerand et al., 2003). Les
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participants devaient répondre a I'échelle de mesure de la passion (Vallerand
et al., 2003) et a différents questionnaires évaluant diverses conséquences
affectives et cognitives en lien avec la pratique de lactivité passionnante.
Les résultats des analyses montrent que plus un individu a une passion
harmonieuse envers une activité, plus il connait d’émotions positives. A
Fopposé, plus un individu a une passion obsessive envers une activité, plus il

vit d’émotions négatives et de conflits avec d’autres aspects de sa vie.

Une autre recherche, réalisée par Mageau (2003) aupres
d’étudiant(e)s de niveau collégial, a fait ressortir des résultats similaires en
utilisant la technique du journal de bord. Cette auteure a observé que les
individus passionnés obsessivement vivent moins d’émotions positives
lorsqu’ils ne participent pas & leur activité passionnante. De fait, ces derniers
seraient portés a la rumination envers leur activité passionnante lorsqu’ils
sont empéchés de pratiquer celle-ci, ce qui les empécherait alors d’éprouver
du plaisir dans d’autres sphéres de leur vie. Ces ruminations envers l'activité
passionnante prendraient tellement de place dans l'esprit de [lindividu
qu’elles 'empécheraient d’apprécier pleinement les événements qui lui

arrivent dans les autres domaines de sa vie.

Ainsi, la passion harmonieuse semble mener a plus d'émotions
positives que la passion obsessive, ce qui serait le mécanisme expliquant le

plus grand niveau d’ajustement psychologique des passionnés harmonieux.
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Un autre mécanisme pemmettant de comprendre les différents niveaux

d’ajustement psychologique des passionnés, de méme que leurs différents

niveaux de santé (Vallerand et Houlfort, 2003), serait le type de persistance.

Selon Vallerand et Houlfort (2003), ce serait la persistance rigide des
passionnés obsessifs et la persistance flexible des passionnés harmonieux
qui pourraient expliquer les différents niveaux de santé des deux groupes de
passionnés. En effet, puisqu’'un individu ayant une passion obsessive est
contrdlé par sa passion et qu'un individu ayant une passion harmonieuse
contréle sa passion, il est proposé (Vallerand et al., 2003) que les premiers
feront montre d’'une persistance rigide tandis que les seconds manifesteront
une persistance flexible envers la pratique de leur activité. Les recherches
qui suivent permettent de mieux comprendre les notions de persistances

rigide et flexible.

L’hypothése selon laquelle les passionnés de type obsessif font
montre d’'une persistance rigide a été vérifiée auprés d’'un échantillon de 59
cyclistes québécois passionnés par leur sport. En effet, il a été observé que
les cyclistes passionnés selon le mode harmonieux ne pratiquaient pas leur
sport‘ hiver, dans des conditions climatiques dangereuses, alors que les
passionnés obsessifs persistaient de maniére rigide a pratiquer leur sport
durant cette saison malgré les risques pour leur santé et leur intégrité

physique. Un constat semblable a aussi été fait dans le domaine des jeux de
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hasard ol il semble que seuls les passionnés obsessifs continuent a
s’adonner au jeu méme lorsqu’il est contre-indiqué pour eux de le faire
(Mageau et al., 2005; Ratelle et al.,, 2004). Ceci démontre donc que la
passion obsessive peut quelquefois mener a des comportements pouvant
étre considérés comme autodestructeurs (Vallerand et al., 2003) ou encore

menagants pour la santé.

Par extension, il est donc possible de croire que ce phénomeéne se
transposerait a un autre contexte, soit en milieu de travail. Un passionné
obsessif de son travail, qui persiste de maniére rigide a travailler malgré qu’il
soit contre-indiqué pour lui de le faire (a cause d'une trop grande fatigue
accumulée ou encore a cause d’'un probléme de santé temporaire comme un
rhume par exemple) pourrait porter atteinte a sa santé en général et a sa
santé mentale. A I'opposé, il est possible de présumer qu'un passionné
harmonieux de son travail serait en mesure d’interrompre celui-ci si les
conditions n’étaient pas favorables (ex. : fatigue, milieu de travail inadéquat),
ce qui lui permettrait de ménager sa santé (au sens large) et sa santé

mentale.

Une étude exploratoire a été effectuée aupres d’employés passionnés
de leur travail qui avaient pris leur retraite (Vallerand et Houlfort, 2003). Les
résultats ont démontré que les passionnés harmonieux étaient ceux qui

s'étaient le mieux ajustés a la retraite, suivis des non-passionnés et des
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passionnés obsessifs qui fermaient la marche. Les passionnés harmonieux
se sentaient moins anxieux et moins dépressifs en plus de ressentir plus de
vitalité (énergie) dans leur retraite. Leur flexibilité adaptative (il n’est pas
vraiment possible de parler de persistance flexible dans ce cas-ci puisque
P'activité passionnante qu’est le travail n’est plus disponible) leur permettait de

mieux apprécier leur retraite et d’en tirer des bénéfices.

Une autre étude réalisée auprés d’employés n’étant pas a la retraite a
montré qu’il y avait des différences d’ajustement psychologique entre les
passionnés harmonieux, les obsessifs et les non-passionnés (Vallerand et
Houlfort, 2003). En ordre décroissant d'ajustement psychologique, les
passionnés harmonieux se distinguaient significativement des passionnés
obsessifs, qui eux-mémes se distinguaient des non-passionnés. Dans cette
étude, les résultats montrent qu’il est non seulement préférable d'étre
passionné de maniere harmonieuse plutét que de maniére obsessive, mais
qu’il est aussi préferable d'étre passionné (peu importe le type de passion)

que de ne pas étre passionné du tout.

Malgré ces études portant sur le niveau d’ajustement psychologique et
sur les émotions positives et négatives, aucune recherche n'a tenté de
vérifier si les différents types de passion (harmonieuse ou obsessive) ont le
méme patron de liens en ce qui concerne la santé mentale proprement dite,

qui combine les aspects détresse et bien-étre psychologiques.
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Passion et Flow

Les chercheurs s'intéressant au concept de passion ont étudié
différentes conséquences des deux types de passion comme les émotions
positives et négatives ainsi que la persistance. Une autre conséquence de la
passion serait I'état psychologique de flow (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b,
2000; Nakamura et Csikszentmihalyi, 2002), souvent synonyme de plaisir
(Kimiecik et Harris, 1996). Avant de discuter des liens entre le concept de

passion et celui de flow, il est important d’expliquer ce qu’est I'état de flow.

L’état psychologique de flow. L'état psychologique de flow,
quelquefois défini de la méme fagon que fun en anglais (Kimiecik et Harris,
1996), correspond a I'expérience d'un état optimal impliquant une absorption
totale dans la tache et créant un état de conscience ou des niveaux optimaux
de fonctionnement surviennent souvent et ou plus rien d’autre ne semble
avoir d'importance (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b, 1990, 1997). Une des
raisons qui justifie I'intérét grandissant de la recherche sur cet état est qu’il
semble mener & des conséquences positives (santé, bien-étre; p.ex. : Diener,
Sandvik et Pavot, 1991) de méme qu’a de bonnes performances, que ce soit

en sport (Forest, 2001; Jackson, 1996) ou au travail (Bakker, 2005).
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Le flow est un état psychologique positif qui se manifeste typiquement
lorsqu’une personne pergoit un équilibre entre le défi offert par une situation
et ses capacités a accomplir la tédche et a remplir ses exigeﬁces
(Csikszentmihalyi, 1982). Le flow implique plusieurs conditions particulieres
qui permettent d’engendrer un état trés positif et d'en arriver a une
expérience agréable et intrinséquement gratifiante (Jackson, 1996). Plus
spécifiquement, Csikszentmihalyi (1997) décrit le flow par le biais de neuf

caractéristiques :

1. un équilibre entre le défi et les habiletés doit étre présent,

2. un automatisme de la performance, une sorte de pilote automatique se
manifeste,

3. des buts précis sont impliqués,

4. la rétroaction relative aux mouvements et aux cognitions qui y sont
associées est claire et non ambigué,

5. lindividu a une concentration compléte sur la tache a effectuer,

6. un sentiment de contrdle est ressenti sans toutefois étre commandé,

7. une impression de fusion avec la tache existe,

8. la perception du temps se transforme : il semble passer plus vite ou plus
lentement,

9. l'expérience est plaisante et gratifiante en soi, elle est dite autotélique. La

notion d’expérience autotélique ressemble beaucoup a celle de motivation
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intrinséque®, c’est-a-dire que l'activité est effectuée pour le seul plaisir
qu’elle procure, sans renforcement aucun. Le mot autotélique, dérivé du

grec, signifie d’ailleurs « un but (télique) » « en soi (auto) ».

Csikszentmihalyi (1990) mentionne que tout le monde est capable de
vivre des épisodes de flow dans différentes sphéres de vie (comme le travail
ou les loisirs); la différence résiderait dans l'intensité de ées épisodes. Cet
auteur fait la distinction entre des épisodes pouvant aller de microflow (ex. :
effectuer des taches coutumiéres et agréables au travail) jusqu’aux épisodes
de macroflow beaucoup plus rares (ex.: pour un athléte professionnel, ce
serait d’offrir une performance parfaite lors d’'une compétition importante), qui
s’apparentent a I'expérience de pointe (Maslow, 1964, 1968; Privette, 1981,
1982, 1983). Tout individu, quel qu'il soit, serait donc capable de vivre cet
état psychologique optimal, la nuance se situerait au niveau de la puissance,

la force ou la vigueur de ces épisodes transitoires.

Le flow a été étudié en milieu de travail (Csikszentmihalyi et
Csikszentmihalyi, 1992; Csikszentmihalyi et Lefevre, 1989) et, contrairement
a ce qui est parfois intuitivement supposé, il est intéressant de noter que les
résultats des analyses statistiques (Csikszentmihalyi et Lefevre, 1989)

indiquent que les individus ont plus de plaisir au travail (plus d’épisodes de

& Alors que la motivation intrinséque représenterait les raisons invoquées pour participer & une activité
et le mode de gestion des comportements lors de la pratique d’'une activité, e flow serait I'expérience
phénoménologique transitoire vécue ou ressentie lors d’une activité ol I'on est motivé intrinséquement
(voir Kowal et Fortier, 1999).



40

flow) que dans leurs loisirs. Ce serait I'opportunité offerte par le travail
d’utiliser au maximum ses capacités et compétences qui ferait en sorte que
cette sphére de la vie permette de vivre des épisodes intenses d’absorption

et de concentration.

L’état de flow au travail a été examiné dans deux études différentes de
Bakker (2005; sous presse) et une étude de Salanova, Bakker et Llorens
(sous presse). Les résultats de ces études‘ montrent que la fréquence de
vécu du flow serait reliée a de multiples conséquences positives pour les
individus et aussi pour les organisations. Ces recherches sont expliquées

plus en détail ci-apres.

Dans un premier article, Bakker (soumis) explique qu'’il définit le flow
en trois composantes puisque les autres définitions du flow disponibles dans
la documentation sont de type « liste d’'épicerie » (laundry list en anglais).
Pour cet auteur, les trois composantes’ du flow sont I'absorption (se sentir
| immergé et concentré dans I'exécution de son travail), le plaisir (étre heureux

au travail et avoir un jugement positif sur ce dernier; enjoyment en anglais) et

7 Avant de continuer, une remargue sur la définition du flow de Bakker (soumis) s'impose. Alors que la composante absorption de
Bakker (soumis) se compare dans la définition originelle du flow (Csikszentmihalyi, 1997) & la caractéristique concentration ou
encore fusion avec la tiche et que la composante plaisir (enjoyment) ressemble & la caractéristique de I'expérience autotélique de
Csikszentmihalyi (1997), c’est la composante motivation intrinséque qui pose probléme. La motivation intrinséque est associée &
I'état de flow sans toutefois en faire partie directement. Deux études différentes dans le domaine du sport ont en effet démontré que
la motivation intrinséque (Jackson, Thomas, Marsh et Smethurst, 2001 ; Kowal et Fortier, 1999) était liée au flow sans toutefois faire
partie du méme construit. La motivation intrinséque serait constituée des raisons évoquées pour participer & une activité de méme
que le mode de gestion des comportements lors d'une activité alors que le flow serait 'expérience phénoménologique transitoire
vécue ou ressentie lors d'une activité ol I'on est motivé intrinséquement (voir Kowal et Fortier, 1999). Bakker (soumis) utilise donc la
notion de motivation intrinséque dans sa définition du flow en faisant abstraction de ces résultats de recherche qui montrent que le
flow est lié & la motivation intrinséque mais n'en fait pas partie.
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la motivation intrinséque (travailler pour la satisfaction et le plaisir éprouvés

durant le travail).

En mesurant le flow avec trois composantes, Bakker (soumis) a mis a
I'épreuve I'hypothése selon laquelle I'état de flow serait relié a la performance
au travail. Dans cette étude, il fait la distinction entre la performance intraréle
et la performance extrarble. La performance intrardle fait référence a la
performance donnée dans les taches prescrites par I'organisation (ex. : étre
expert dans I'exécution de ses taches, atteindre les objectifs fixés; Goodman
et Syvantek, 1999); ceci correspond a ce qui est généralement reconnu par
Fexpression « définition de taches ». Quant a la performance extrardle, elle
est définie par des actions qui dépassent ce qui est normalement attendu
dans la définition du poste, mais qui contribuent a [lefficacité
organisationnelle comme participer volontairement & des fonctions non
requises par l'organisation mais qui contribuent au bien de celle-ci, prendre
l'initiative d'orienter de nouveaux employés méme si cela ne fait pas partie de
sa description de taches ou encore faire la promotion de I'organisation en
dehors des heures de travail. La performance extraréle est en fait ce que
Smith, Organ et Near (1983) appellent des comportements de citoyenneté

organisationnelle (organizational citizenship behavior).

A raide des réponses de 1346 participant(e)s venant de domaines

variés (assurance, télévision, service, etc.), Bakker a constaté que le plaisir
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au travail était le plus important prédicteur de la performance intrarble alors
que la motivation intrinséque était le plus important prédicteur de la
performance extrardle. Il semble donc que les employés motivés
intrinséquement en fassent plus pour l'organisation que ce qui leur est
demandé dans leurs définitions de taches alors que le fait d’avoir du plaisir au
travail est lié au fait d'offrir une bonne performance dans ces mémes
définitions de taches. Bakker ne fournit aucune explication sur les
mécanismes liant le flow a la performance et suggére d'effectuer d’autres
études afin de voir si ces résultats peuvent étre généralisés a d'autres

contextes de travail.

En plus d’'étre relié a la performance intrardle et inter-role au niveau
individuel (Bakker, soumis), I'état de flow aurait d’autres effets bénéfiques au
niveau individuel et méme des effets bénéfiques au niveau organisationnel
(Salanova et al., sous presse). En se basant sur la théorie de la conservation
des ressources de Hobfoll (qui sera expliquée dans le paragraphe qui suit;
1989, 1998, 2002) et sur la broaden-and-build theory de Fredrickson (1998),
Salanova et ses collégues (sous presse) ont effectué une étude auprés

d’enseignant(e)s du secondaire.

Pour bien comprendre cette étude, il faut tout d’abord expliquer la
théorie COR (qui signifie Conservation Of Resource) de Hobfoll (1989, 2002).

Cette théorie postule que les gens chercheront a obtenir, maintenir et
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protéger les ressources qu'ils ont, que celles-ci soient personnelles ou reliées
a leur environnement. 'Toujours selon la théorie COR, le stress se produit
quand les ressources sont menacées ou perdues, ou encore lorsque
lindividu échoue dans ses tentatives dobtenir des ressources
supplémentaires. Dans le méme ordre d’idées, le stress diminue lorsque les
ressources augmentent ou lorsque celles-ci cessent d’étre menacées. Dans
'étude de Salanova et ses collégues (sous presse), les ressources sont
séparées en deux groupes, a savoir les ressources organisationnelles et les

ressources personnelles.

Les ressources organisationnelles (Demerouti, Bakker, Nachreiner et
Schaufeli, 2001) seraient les aspects physiques, psychologiques, sociaux et
organisationnels qui facilitent l'atteinte des buts au travail, réduisent les
demandes du travail et les colts psychologiques et physiologiques y étant
associés en plus de stimuler la croissance et le développement personnels.
Des exemples de ces ressources organisationnelles seraient le support social
des collégues, le feed-back sur la performance, de la variété dans les taches

ou encore un certain controle sur la fagon d’effectuer le travail.

En plus des ressources organisationnelles, il y aurait des ressources
au niveau individuel. La principale ressource avancée par Salanova .et ses
collegues (sous presse) est le sentiment d'efficacité personnelle, qui est la

croyance individuelle en ses capacités a organiser et exécuter les actions
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requises afin de faire face a différentes situations (Bandura, 1997, 1999,
2001). En résumé, Salanova et ses collegues utilisent la théorie de la
conservation des ressources de Hobfoll (1989, 1998, 2002) en séparant ces

ressources en ressources individuelles et en ressources organisationnelles.

En plus de la théorie de Hobfoll, I'étude utilise aussi la théorie des
spirales d’émotions positives (Fredrickson, 1998) qui a déja été décrite.
Rappelons simplement que cette théorie postule que les émotions positives
permettent a Tlindividu d’augmenter momentanément ses ressources
personnelles et que accumulation a long terme de ces épisodes d’émotions
positives finit par élargir son inventaire de comportements et ses ressources.
Ce phénoméne, vécu a répétition, conduirait & des spirales positives

montantes (upward positive spirals).

En combinant les théories du flow, de la conservation des ressources
et des spirales d’émotions positives, I'étude de Salanova et ses collegues
(sous presse) a demandé a 258 enseignant(e)s du secondaire de répondre a
des questionnaires a deux reprises, les deux prises de mesures étant

séparées par une période de huit mois.

L’analyse des résultats par le biais d’analyses acheminatoires indique
que le modeéle avec le meilleur ajustement aux données est celui qui indique

une influence réciproque entre l'atteinte de I'état de flow et 'augmentation
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des ressources personnelles et organisationnelles. En d’autres mots,
Ianalyse des résultats montre que les ressources personnelles (le sentiment
d’efficacité personnelle) et les ressources organisationnelles (telles le climat
de support, des buts clairs) amplifieraient la fréquence d’atteinte de I'état de
flow ce qui, en retour, aurait une influence positive sur les ressources
personnelles et organisationnelles (Salanova et al., sous presse) et vice-
versa. Ceci fait dire & Salanova et ses collegues que I'état de flow aurait un

effet de « spirale de gains » (gain spiral) au sein des organisations.

En effet, les ressources de l'organisation, comme le soutien social, le
soutien a linnovation de méme que les régles et les buts, auraient une
influence positive sur I'occurrence des épisodes de flow chez les professeurs
visés par I'étude de Salanova et ses collégues (soumis). Simultanément, les
ressources personnelles, mesurées en termes de croyance en sa propre
compétence au travail (le sentiment d’efficacité personnelle; Bandura, 1997,
1999, 2001), auraient également stimulé les expériences de flow. Le
sentiment d"ef'ficacité personnelle (Bandura, 1997,1999, 2001), qui est une
reésource personnelle puissante, permet d’augmenter les probabilités de
vivre des expériences positives telles que d'étre immergé dans son travail,
d’avoir du plaisir a travailler et de se sentir intrinséquement motivé au travail;
bref, de vivre des épisodes de flow. |l semble donc que de se sentir
compétent dans le présent augmente les chances de vivre du flow dans le

futur. Les résultats supportent aussi I'idée selon laquelle il existe un rapport
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réciproque entre les ressources (personnelles et organisationnelles) et le

flow.

Une troisieme étude sur le flow en milieu de travail indique qu’il y aurait
un autre aspect bénéfique a l'atteinte de I'état de flow; cet état serait
transmissible et communicable. L’hypothése de I'aspect contagieux de I'état
de flow a été vérifiée dans une étude réalisée aupres de 178 professeur(e)s
de musique (Bakker, 2005). L'analyse des résultats de cette étude a montré
que les enseignants qui vivent plus fréquemment des épisodes de flow
ameéneraient leurs étudiant(e)s a vivre eux aussi plus souvent des épisodes

de flow.

C'est par le biais de la théorie de la contagion émotionnelle (emotional
contagion; Campos et Sterﬁberg, 1981) que Bakker (2005) explique ces
résultats. Cette théorie soutient que «les gens ont tendance a
automatiquement imiter et synchroniser les expressions faciales, les
vocalisations et la pésture avec celles d'une autre personne et par
conséquent, a converger émotionnellement » (traduction Iibré de Hatfield,
Caciopo et Rapson, 1994, p.5, dans Bakker, 2005). Les étudiant(e)s
« attraperaient » (par contagion émotionnelle) le flow de leur enseignant qui
vit cet état, et ce de maniére plus ou moins consciente. Bakker suggére de

vérifier empiriquement si ce phénomeéne se produit dans d’autres milieux de
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travail et aussi de continuer d’examiner les relations entre le flow et d'autres

conséquences favorables pour les organisations.

Cette série de trois études indique que le fait d’étre complétement
absorbé et concentré dans un travail qui fait vivre du plaisir, bref le fait de
vivre du flow, semble étre bénéfique pour lindividu et l'organisation. La
section qui suit montre comment le concept de passion est relié a cet état

bénéfique qu’est le flow.

Liens entre passion et flow. Dans une étude de type journal de bord,
Mageau (2003) a démontré que la passion harmonieuse envers une activité
(ex. : sports, arts, activités sociales, etc.) est reliée a des épisodes de flow
durant la pratique de l'activité alors que la passion obsessive ne semble pas
étre liée cet état psychologique agréable. Ce constat a aussi été fait dans le
domaine des jeux de hasard (Mageau et al., 2005) ainsi que dans différentes
activités passionnantes comme les sports et les loisirs (Vallerand et al.,

2003).

Les résultats ont aussi montré que les individus pouvant étre
considérés comme des passionnés obsessifs auraient de la difficulté a vivre
du flow dans les autres activités de leur vie (p. ex., leurs études). Ce serait
les ruminations constantes envers I'activité passionnante qui feraient en sorte

que les passionnés obsessifs ne seraient pas capables de ressentir des
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épisodes de flow lors des activités reliées a leurs études (Mageau, 2003).
Ces ruminations envers lactivité occuperaient teliement d’espace dans
I'esprit de lindividu qu’elles géneraient, voire préviendraient, l'atteinte de

I'état de flow dans les études.

Si I'état psychologique de flow est vécu par les passionnés
harmonieux dans une activité comme un sport ou un passe-temps, est-il
possible qu’un individu passionné de fagcon harmonieuse de son travail vive
ces mémes épisodes d’état psychologique optimal? La présente recherche

visera entre autres a répondre a cette question.

Passion et Vitalité

Tel qu’expliqué précédemment, les deux types de passion peuvent
mener & des conséquences différentes en ce qui a trait au niveau
d'ajustement psychologique. L’ajustement psychologique peut inclure
différents indicateurs et le concept de vitalité est 'un de ces indicateurs}
potentiels (voir Baard, Deci et Ryan, 2004). Vallerand et ses collégues
(2003) proposent qu’une passion peut constituer un moteur qui concentre
I'énergie et augmente le bien-étre. Puisque la notion de vitalité fait justement
référence au niveau de dynamisme et de vigueur disponible pour I'individu, il
serait intéressant de vérifier les liens entre les deux types de passion et le

niveau de vitalité, surtout que des résultats de recherche obtenus avec des
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travailleurs retraités suggérent que ce serait la passion harmonieuse qui
permettrait & I'individu d’avoir le plus grand niveau d'énergie (Vallerand et
Houlfort, 2003); une autre étude, réalisée auprés de personnes &gées, a
aussi montré que le fait d'entretenir une passion (surtout hamonieuse)
envers une activité était lié a de plus grands niveaux de vitalité (Rousseau,
2003). La section qui suit explique plus en détail ce qu'est la notion de

vitalité.

La notion de vitalité. La notion de vitalité fait référence au fait de se
sentir en vie et alerte, d’avdir de Iénergie disponible pour soi (Ryan et
Frederick, 1997). En langage populaire, la vitalité est désignée par les mots
pep, entrain ou encore dynamisme; toutes des expressions reliées au tonus

ou a I'énergie de l'individu.

Dans une série de six études différentes, Ryan et Frederick (1997) ont
montré que la vitalité subjective est positivement liée au sentiment d’auto-
actualisation, a l'autodétermination, a la satisfaction dans la vie, a la santé
mentale de méme qu’a I'estime de soi. lls ont aussi démontré que la vitalité
est négativement associée a des indicateurs de détresse intrapsychique
comme la dépression et l'anxiété. La vitalité subjective aurait donc des

bienfaits autant sur la santé physique que sur la santé mentale. La vitalité est
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un aspect du bien-tre eudémonique® et fait partie intégrante d'un

fonctionnement optimal (Ryan et Deci, 2001).

De plus grands niveaux de vitalité accompagneraient les expériences
d’auto-régulation (Deci et Ryan, 1991), d’auto-actualisation (Rogers, 1963,
Sheldon et Kasser, 1995) et de fonctionnement optimal (Rogers, 1961). Ce
serait un sentiment d’agencement, de cohérence et de congruence dans le
soi qui permettrait de se sentir énergisé. Les composantes du soi (p. ex., les
buts poursuivis et les raisons évoquées pour les poursuivre), qui sont bien
intégrées, améneraient I'individu a ressentir plus d’énergie. A I'opposé, les
composantes moins bien intégrées, qui sont en conflit dans l'identité de la
personne (le soi) ou qui sont moins autodéterminées, mettraient en péril
Fauto-régulation et I'actualisation, ce qui diminuerait en retour la vitalité
(Kasser et Ryan, 1993, 1996; Sheldon et Kasser, 1995). Les individus ayant
un soi intégré auraient plus d’énergie disponible que les individus ayant des

composantes du soi qui sont en conflits.

Tout dépendant si les taches sont librement choisies ou imposées,
certaines peuvent étre drainantes et fatigantes alors que d’autres peuvent
étre énergisantes et toniques. |l est en effet possible de dépenser de

I'énergie sur des taches qui originent subjectivement du soi (ces taches

8 Le plaisir hédonique correspond au plaisir sans égard aux conséquences alors que le plaisir
eudémonique correspond au plaisir responsable; voir Ryan et Deci (2001) pour une
recension de la recherche sur ces deux types de plaisir ou bonheur.
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seraient stimulantes) ou encore envers des activités obligatoires qui n’ont pas
comme origine le soi (ces taches seraient épuisantes). Ryan et Frederick
(1997) mentionnent, a titre d'exemple, qu'un esclave peut étre forcé de
construire une tour en pierre en trainant des pierres des kilomeétres a la
ronde. Cette activité trés laborieuse serait motivée et intentionnelle (énergie
et direction) mais serait aussi ressentie comme drainant ou vidant les
réserves d’énergie de la personne puisqu'elle amoindrirait les capacités de
Findividu a se comporter de fagon autonome et dans des manieres
permettant I'actualisation de soi. En bref, cette activité et les conditions dans
lesquelles elle serait exécutée ne permettraient pas au soi de la personne de
se développer, de s'émanciper. A linverse, un sculpteur qui exécute le
méme acte de transporter et de découper les pierres pourra vivre cette
activité comme un effort créateur. Cet effort créateur et autonome permettra
d’énergiser l'individu puisqu'il émane du soi et qu'il permet a ce dernier de

s’exprimer.

En résumé, une activité pratiquée selon un mode autonome serait
énergisante alors qu'une activité accomplie par obligation, pression ou

contrble, pourrait étre exténuante.

Liens entre passion et vitalité. Dans I'approche conceptuelle de la
passion, la distinction entre les passions harmonieuse et obsessive se

rapporte au processus d'internalisation de [lactivité passionnante dans
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I'identité de la personne (Vallerand et al., 2003). Dans le cas de la passion
harmonieuse, ce processus serait autonome alors que dans le cas de la
paésion obsessive, l'activité serait internalisée de maniére contrélée (voir
Deci et Ryan, 2000). L'internalisation autonome de la passion harmonieuse
se produirait lorsque lindividu accepte librement l'importance de ['activité
dans sa vie et qu'il 'y a pas de contingences attachées a cette activité,
comme l'acceptation par les collegues par exemple. Le processus
d'internalisation contrdlée de la passion obsessive mettrait une pression sur
Findividu puisque certaines contingences, comme ['acceptation sociale,
seraient attachées a lactivit¢ ou encore parce que l'engagement dans
I'activité deviendrait indépendant de la volonté en raison de la sensation

d’excitation ressentie qui serait trop forte (Vallerand et al., 2003).

Il est possible de faire une analogie entre I'exemple de I'esclave et du
sculpteur donné dans la section précédente (Ryan et Frederick, 1997) et les
processus d’internalisation propres aux deux types de passion. Alors qu'un
passionné obsessif peut devenir dépendant (Vallerand et Houlfort, 2003) ou
« esclave » de son activité, le passionné harmonieux peut décider librement
de s’adonner ou non a son activité, comme le sculpteur. Un individu
passionné obsessif pourrait donc étre drainé ou vidé de ses énergies par son
activité passionnante alors que le passionné harmonieux en serait énergisé.
Une étude réalisée aupres de gens du troisiéme age a permis de montrer que

la passion harmonieuse envers une activité était fortement et positivement
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reliée a la vitalité (Rousseau, 2003). Aussi, une autre étude, cette fois aupres
d’employés retraités, semble corroborer cette affirmation. Dans cette étude,
les résultats montrent que les individus qui étaient des passionnés
harmonieux de leur travail s’ajustaient mieux a leur retraite en étant moins
anxieux et moins déprimés tout en éprouvant plus de vitalité que les
passionnés obsessifs et les non-passionnés (Houlfort, Koestner, Vallerand et
Blanchard. 2003a). Bien que ces résultats montrent que la passion
harmonieuse face au travail permet de vivre plus de vitalité une fois rendu a
la retraite, aucune étude n’a encore tenté de vérifier si les différents types de
passion envers son travail peuvent avoir un impact sur la vitalité alors que le

travailleur est encore en emploi.

Le Concept de Sens du Travail

Tel que présenté précédemment, la passion semble étre une approche
théorique permettant d'expliquer une partie du vécu des individus dans
différents domaines de vie, dont le travail. Un domaine de recherche
permettant de compléter adéquatement I'approche conceptuelle de la
passion est celui qui s'intéresse au sens du travail. Emmons (1999) montre a
cet offet que la signification et le sens spirituel d’'une activité sont corrélés |
avec la performance et le bien-étre subjectif. D’autres auteurs (Achille,

2003a, 2003b; Pratt et Ashfort, 2003) avancent méme ['idée qu’un travail
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permettant de vivre un sentiment de signification (meaningfulness) devrait

amener un plus haut niveau de santé.

Selon Morin (1996), le sens du travail est un concept qui peut étre
abordé de trois fagons. La premiére fagon d’aborder le sens du travail
concerne la signification accordée au travail. Cette fagon d'interpréter ce
concept porte sur les représentations que les gens se font du travail et
importance qui lui est attribuée. |l s’agit, par exemple, d'une des
préoccupations de recherche principale de la Meaning of Work International
Research Team (MOW, 1987) au niveau d'une vaste étude réalisée dans huit
pays différents. La deuxiéme maniere d’examiner la question du sens du
travail est relative a 'orientation envers le travail. Cette fagon d’aborder le
sens du travail traite de ce que les individus visent a obtenir dans leur travail,
aux choix qu'ils font par rapport a leur travail et leur carriére (e.g. Super,
1980; Super et Sverko, 1995; Wrzesniewski, McCauley, Rozin et Schwartz,
1997). La troisieme fagon de considérer le sens du travail est de le voir
comme un effet de cohérence entre l'individu et son travail. [l est ici question
de vérifier 'harmonie, I'équilibre vécu ou encore le degré d'adéquation entre
Findividu et son travail. Puisant ses origines dans la psychologie existentielle
(Yalom, 1980), ce concept s’'apparente, selon Morin (2002), a celui de
consistance (Heider, 1946) ou de congruence (Osgood et Tannenbaum,
1955). D’autres mots sont aussi utilisés dans la documentation scientifique

pour désigner cette notion d’adéquation ou d'équilibre comme concordance
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(Sheldon et Elliot, 1999), résonance (Henderson, 2000; Newburg, Kimiecik,
Durand-Bush et Doell, 2001) ou encore harmonie (Wuthnow, 1978;

Smolensky, 1986).

Quelques recherches (Denis, 2003; May, Gilson et Harter, 2003) ont
d’ailleurs examiné le sens du travail selon I'adéquation ou la cohérence de
I'individu avec son travail. Cette adéquation ou cette cohérence entre la
personne et son travail pemettrait a l'individu de se sentir concentré ou
absorbé par des taches (Csikszentmihalyi, 1990), d'étre entierement engagé

(Brown, 1996) ou impliqué (Thévenet, 2000) dans son travail.

Bien que les définitions du sentiment de cohérence varient d’'un auteur
a lautre, cette notion générale de sentiment ou d'effet de cohérence
(Antonovsky, 1987; Korotkov, 1998) est réguliérement employée dans la

documentation scientifique.

Par ailleurs, la fagon d’opérétionnaﬁser ce concept ou ses variantes
differe grandement d'un(e) auteur(e) a l'autre et les modéles théoriques
disponibles offrent plus ou moins de robustesse lorsque passés au crible de
la méthode scientifique. Deux conceptions théoriques différentes, ayant
toutes deux des assises scientifiques, ressortent toutefois de la
documentation : celle des trois besoins organismiques de base de Deci et

Ryan (2000b) et celle de I'effet de cohérence du sens du travail de Morin
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(2003). Alors que la premiére approche est issue de la théorie de
lautodétermination (Deci, 1975) et cherche a voir comment cette théorie peut
s'appliquer dans différents domaines de vie (Deci et Ryan, 2001), dont le
travail (ex.: Deci, Connell, et Ryan, 1989 ; llardi, Leone, Kasser et Ryan,
1993), la deuxieme est issue de l'analyse d’entrevues semi-structurées
réalisées auprés de gestionnaires pour connaitre les caractéristiques qui
donnent un sens au travail (Morin, 1993 ; Morin et Cherré, 1999). Les deux
sections qui suivent décrivent plus en détail ces deux conceptions théoriques
du sentiment de cohérence et des facteurs qui donnent un sens a la vie (et

au travail).
Le Sentiment de Cohérence selon Deci et Ryan

La théorie de 'autodétermination de Deci et Ryan (1985, 2001) postule
que trois besoins psychologiques innés, universels et essentiels doivent étre
comblés pour qu’un individu se développe de fagon optimale (Deci et Ryan,
2000b; Ryan et Deci, 2000a). La satisfaction de ces trois besoins entraine
chez les individus une motivation plus autodéterminée; I'autodétermination
fait référence au fait qu'un individu sent qu'il a la capacité de choisir et de

mettre en application ses choix (Guay, Vallerand et Blanchard, 2000).
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Les trois besoins fondamentaux auxquels fait référence la théorie de
I'autodétermination correspondent aux besoins d’autonomie, de compétence

et d'affiliation (ou d’appartenance) sociale.

Le besoin d’autonomie correspond au désir de s’engager dans des
activités a la suite d'un libre choix et d’étre a I'origine de l'initiation ainsi que
de la régulation de ses propres comportements (Baard, Deci et Ryan, 2004,
DeCharms, 1968; Deci, 1975). Il est aussi question d’adéquation entre les
comportements et le systéme de valeurs de la personne (Deci et Ryan,

2000).

Le deuxieme besoin, celui de compétence, fait référence au désir de
lindividu d’interagir de maniére efficace avec I'environnement dans le but de
ressentir un sentiment de compétence en atteignant les objectifs désirés et
en prévenant les événements indésirables. Ce besoin implique également
d’obtenir du succés a des taches qui présentent un défi optimal et d’atteindre

les résultats souhaités (Skinner, 1995; White, 1959).

Quant au troisieme besoin fondamental, celui d’affiliation sociale, il
concorde avec le désir de se sentir lié a un milieu donné. Il s’agit d’arriver a
éprouver un sentiment de respect mutuel, de confiance et d’attention
(Baumeister, 1991; Baumeister et Leary, 1995; Baumeister et Vohs, 2002;

Harlow, 1958). Selon Dutton et Heaphy (2003), des affiliations sociales de
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grande qualité au travail permettraient aux individus de vivre des sentiments
de vitalité, de ressentir plus intensément le regard positif de l'autre et de

percevoir la mutualité de I'échange.

La satisfaction de ces trois besoins serait, pour Deci et Ryan (2000),
ce qui donne une signification a des épisodes de la vie. Plus précisément,

ces auteurs mentionnent que :

“‘We believe that when the most unassailable contents
of human meaning are inspected, one will find among
them: (a) a sense of connection to loved ones, to
relevant groups, to culture, and to humanity more
generally; (b) a sense of effectance in negotiating the
terrain of life, which concerns the potency of one’s
purposive actions; and (c) a sense of personal agency
in relating to others and accomplishing goals that reflect
one’s core values. In short, when people reflect on
aspects of life that convey meaning, they are often
focused on experiences of relatedness, competence,
and autonomy (or freedom) in a deep and personal way
— that is, on their relative fulfilment of basic

psychological needs.” (Ryan et Deci, 2000, p.326)
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Ainsi, pour Ryan et Deci (2000), les épisodes ou la vie aurait un sens
(incluant le travail) seraient vécus lorsque les gens expérimenteraient un effet
de cohérence et ressentiraient que les trois besoins de bases sont fortement

satisfaits. A ce sujet, ces auteurs ajoutent que :

“When people experience meaning they will likely have
achieved a sense of coherence, integrity, and
congruence within the self.” (Ryan et Deci, 2000, p.

325).

Plusieurs études visant a vérifier la théorie de I'autodétermination ont
montré que la satisfaction des trois besoins est associée a une multitude de
conséquences positives alors que la satisfaction partielle ou nulle de ceux-ci
est liée & des conséquences négatives. Avant de résumer les résultats de
recherche sur I'autodétermination pertinents au contexte théorique de cette
thése, la deuxiéme approche qui étudie le sens du travail, celle de I'effet de

cohérence du sens du travail de Morin (2003), sera expliquée.

Effet de Cohérence du Sens du Travail selon Morin

Le travail est une sphére valorisée et trés importante de la vie de

plusieurs personnes (Morin, 1997 ; Morse et Weiss, 1955 ; Tausky, 1969 ;

Kaplan et Tausky, 1974 ; Mow, 1987 ; Vecchio, 1990) qui peut fortement
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contribuer a notre sentiment de bien-étre (Creed et Macintyre, 2001 ; Murphy

et Athanasou, 1999 ; Warr, 1990 ; Waters et Moore, 2002).

Les recherches sur le sens du travail suggerent d’ailleurs qu’un
sentiment de « signification » (meaningfulness), vécu dans un travail
absorbant et captivant, devrait théoriquement étre associé a la santé mentale
(Morin, 2003) et méme physique (Pratt et Ashforth, 2003); ce point de vue est

aussi partagé par Achille (2003a, 2003b).

Tel que mentionné précédemment, Morin (2002) souligne que les
études sur le sens du travail peuvent étre classées selon trois grandes
catégories. Alors que la premiere s'intéresse a la significatioh accordée au
travail et que la deuxieme s’attarde a I'orientation envers le travail, la
troisieme catégorie (a l'intérieur de laquelle s'inscrivent les recherches de
Morin) se penche sur le sens du travail en tant qu'effet de cohérence entre
lindividu et son travail. Morin (2002) parle du sens du travail comme d’'un
appariement entre 'importance des caractéristiques valorisées au travail et la
présence de celles-ci dans le travail. Plus spécifiquement, Morin (2002)

stipule que :

« Lorsqu’une caractéristique est estimée importante
pour que le travail ait un sens et que le sujet pergoit

cette méme caractéristique dans son travail, il s'ensuit
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un effet de cohérence. Par contre, s'il la trouve
importante, mais ne la pergoit pas dans son travall, il

s’ensuit un effet d'incohérence (Morin, 2002). »

Afin de déterminer précisément quelles sont ces caractéristiques qui
donnent un sens au travail, Morin a effectué de nombreuses entrevues semi-
structurées avec des gestionnaires francophones (Morin, 1992, 1997). Une
analyse dé contenu a permis de faire ressortir les facteurs qui donnent un
sens au travail (Morin et Cherré, 1999). Un travail qui a du sens est un travalil
qui aurait les 14 caractéristiques suivantes: utilité du travail, contribution
sociale, rationalité du travail, charge de travail, coopération, salaire adéquat,
exercice des compétences, occasions d’apprentissage, autonomie,
responsabilité, rectitude des pratiques, esprit de service, santé et sécurité,

reconnaissance.

Suite a ces analyses qualitatives (Morin, 1997 ; Morin et Cherré,
1999), une premiere version d’un questionnaire a été élaborée pour mesurer
les caractéristiques d’un travail qui est significatif (Denis, 2003 ; Morin, 2002).
Deux études différentes, la premiéere réalisée auprés de 582 cadres de la
santé et des services sociaux du Québec et la seconde auprés de 262
employés syndiqués d'un hopital, a mené a deux solutions factorielles

différentes avec les mémes items.
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La premiére analyse factorielle a fait ressortir six facteurs
différents (Morin, 2002): 1) Le plaisir associé a I'exercice de son pouvoir
personnel au travail, 2) I'utilité du travail pour les autres et pour la société, 3)
les conditions de réussite au travail, 4) l'autonomie ou la marge
discrétionnaire dans I'exercice des fonctions, 5) le sentiment de sécurité et la

tranquillité d’esprit et 6) I'éthique et le respect des valeurs.

La seconde analyse factorielle, réalisée a l'aide des résultats au
questionnaire du deuxieme échantillon, a plutét permis de voir apparaitre
huit facteurs différents (Morin, 2002): 1) Le respect des valeurs ou I'éthique
au travail, 2) 'autonomie au travail, 3) le soutien regu, 4) I'utilité du travail, 5)
I'apprentissage, 6) la reconnaissance, 7) la qualité des relations au travail et

8) le plaisir a accomplir son travail et d’atteindre ses objectifs.

Toutefois, lorsqu’il est question de vérifier Fhypothése de Morin (1996)
selon laquelle le sens du travail est ressenti par I'individu comme un effet de
cohérence, 'analyse des données ne permet pas de valider ce modéle
(Denis, 2003). Rappelons qu’un effet de cohérence serait ressenti lorsqu’une
caractéristique valorisée comme étant importante pour qu’un travail ait du
sens est effectivement présente dans le contexte de travail (cohérence entre
ce qui est important pour lindividu et la réalité) alors qu'un effet
d’incohérence est vécu lorsqu’une caractéristique est évaluée comme étant

importante mais qu'elle n'est pas pergue dans le contexte de travail
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(incohérence entre ce qui est important pour l'individu et la réalité; Morin,
2002). En effet, Denis (2003) a montré gqu'il n’était pas possible de calculer
un indice de cohérence (Edwards, 1994) entre l'importance et la présence
des facteurs. Ceci était impossible puisque les structures factorielles
différaient trop entre I'importance et la présence des caractéristiques qui

donnent un sens au travail. A ce sujet, Denis (2003) signale que :

« Les résultats de régressions réalisées pour chacun
des indices de cohérence démontrent qu'aucun d’entre
eux n‘apporte une valeur ajoutée au plan de
explication du sens lorsque l'on contrdle pour les
mesures constituant ces indices (Denis, 2003; p.

146) ».

Bien que les calculs statistiques n’aient pas permis de confirmer
I'hypothése initiale de Morin (1996) sur 'effet de cohérence, I'idée principale
a retenir est que les trois facteurs d’autonomie, de compétence et d’affiliation
sociale (bien qu'ils ne soient pas tout le temps identifiés par le méme nom) se
retrouvent autant dans les structures factorielles de Morin (2003) que dans
I'approche conceptuelle de Deci et Ryan (2000). De fait, il est possible de
constater, dans les deux études de Morin (2002), que les noms de centains
facteurs trouvés, ou, plus précisément, les idées véhiculées par-ceux-ci,

ressemblent aux trois besoins d’autonomie (p. ex., autonomie et marge
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discrétionnaire), de compétence (p. ex., plaisir associé a I'exercice de son
pouvoir personnel au travail) et d'affiliation sociale (p. ex., qualité des
relations au travail) de Deci et Ryan (2000). Morin (2003) mentionne
d’ailleurs explicitement que certains des facteurs trouvés dans son étude

coincident avec ceux décrits dans les études de Ryan et Deci (2001).

Qui plus est, ces facteurs se retrouvent aussi dans d’autres approches
conceptuelles du sens du travail et des valeurs associées au travail. Encore
ici, les noms des facteurs ou caractéristiques ne sont pas exactement les
mémes, mais les idées véhiculées sont analogues. A cet effet, le tableau 1
qui suit, inspiré de Denis (2003), présente les auteurs ayant traité des notions

d’autonomie, de compétence et d’affiliation sociale.

Auteurs Autonomie Compétence Affiliation sociale
Deci et Ryan (2000) - Besoin d’autonomie - Besoin de - Besoin d'affiliation
compétence sociale
Morin (1997, 2003) - L'autonomie au travail - Exercices des - Coopération
- Responsabilités compétences - La qualité des
- Le plaisir & relations au travail
accomplir son travail - Le soutien regu
et d’atteindre ses
objectifs
- Occasions
d’apprentissage
Hackman et Oldham - Autonomie/ - Utilisation d’habiletés
(1980) Responsabilisation
Isaksen (2000) - Autonomie - Nouveaux - Engagement envers
- Liberté apprentissages les autres
- Contréle
Baumeister (1991) - Se sentir en contrdle - Se sentir efficace - Se sentir valorisé
Yalom (1980) - Actualisation / - Altruisme (servir les
Réalisation de son autres, étre utile aux
plein potentiel autres)
Super et Sverko (1980) - Autonomie - Utilisation des - Relations sociales
habiletés - Interactions sociales
Perron et Dupont - Autonomie/Liberté - Utiliser ses - Accepté des
(1974) - Indépendance connaissances collégues

- Climat agréable

Tableau 1 : Identification des auteurs ayant traité des notions d’autonomie, de
compétence et d'affiliation sociale (inspiré de Denis (2003)).
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Dans cet ordre d'idées, mesurer la satisfaction des trois besoins
devient primordial et légitime afin d’estimer 'expérience signifiante au travail
et la cohérence inteme possiblement ressentie par lindividu. Dans cette
étude, il sera entendu que plus la satisfaction des trois besoins sera élevée,
plus le travail est signifiant pour I'individu et donc porteur de sens. Toutefois,
afin de ne pas semer la confusion en ce qui a trait aux appellations, le sens
du travail sera tout simplement désigné par la dénomination « satisfaction

des trois besoins » pour ce qui est du reste de la thése.

De nombreuses recherches, réalisées dans différents domaines de vie
de méme que dans différentes cultures, ont montré les conséquences
positives de la satisfaction des trois besoins de base de méme que les
conséquences nuisibles de leur insatisfaction. Les sections qui suivent se
veulent un survol des résultats de recherche sur le sujet dans différents
domaines avec une attention plus particulieére portée aux résultats obtenus en
miliéu de travail et non un portait exhaustif de I'état des connaissances. Plus
formellement, les quatre sections qui suivent vont présenter les résultats de
recherche mettant en lien ces trois besoins fondamentaux avec la

performance, la santé mentale, I'état de flow de méme que la vitalité.

Satisfaction des trois besoins fondamentaux et performance. Dans

deux études différentes, Baard, Deci et Ryan (2004) ont exploré I'idée selon
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laquelle la satisfaction des trois besoins puisse étre reliée au bien-étre et a la
performance. Au niveau d’une étude pilote portant sur 35 employés d’une
banque étasunienne, les résultats ont montré qu’un indice de satisfaction des

besoins était lié a la performance.

Pour ce qui est de l'étude principale réalisée aupres de 528
participant(e)s d’'une banque étasunienne, le score composite de satisfaction
des trois besoins (désigné en anglais par Intrjnsic Need Satisfaction) était
relié a I'évaluation de la performance de I'employé par le superviseur et la
satisfaction de deux des trois besoins, pris séparément, était elle aussi reliée
a la performance. La satisfaction du besoin d’affiliation sociale ainsi que celle
du besoin de compétence étaient en effet toutes les deux reliées a
'évaluation de la performance en emploi; la satisfaction du besoin de

compétence était toutefois marginalement reliée a la performance en emploi.

Plus spécifiquement, tel que présenté a la figure 2 qui suit, 'analyse
acheminatoire a montré que ce serait la perception du climat de soutien a
lautonomie combinée a l'orientation autonome de causalité de l'individu qui
meéneraient a la satisfaction des besoins fondamentaux. Cette satisfaction
des trois besoins fondamentaux serait en retour reliée positivement a
'évaluation de la performance du candidat ainsi qu’a son ajustement
psychologique. Cette étude de Baard, Deci et Ryan (2004) apporte donc un

appui supplémentaire a la théorie de 'autodétermination (Deci et Ryan, 2001)
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qui postule que la satisfaction des besoins fondamentaux faciliterait le

fonctionnement optimal des individus.

Soutien &

; . Evaluation de
L:l:;ng: e la performance
gestionnaire \ /'

57 Satisfaction 24

des besoins .

A4 o \;45
Orientation Ajustement
autonome de psychologique

causalité

Figure 2 : Représentation graphique des résultats obtenus dans la 2° étude de Baard, Deci
et Ryan (2004, p.2061; traduction libre)

Satisfaction des trois besoins fondamentaux et santé mentale.
Comme il a été mentionné plus t6t, la satisfaction des trois besoins semble
reliée & de multiples conséquences positives, et ce dans différents domaines

de vie.

A titre d’exemples de conséquences positives de la satisfaction des
trois besoins dans des domaines autres que le travail, des recherches sur les
relations interpersonnelles ont montré que la satisfaction des trois besoins
était capable de prédire la sécurité de I'attachement (La Guardia, Ryan,
Couchman et Deci, 2000) et, dans le domaine des sports, une étude réalisée
avec des gymnastes (Gagné, Ryan et Bargmann, 2003) a démontré que la
satisfaction des trois besoins était reliée positivement a des affects positifs, a

la vitalité de méme qu'a I'estime de soi et liée négativement aux affects
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négatifs. Toujours a titre d’exemples de résultats de recherches sur la
satisfaction des trois besoins dans une sphére de vie autre que le travail, une
étude de type journal de bord, réalisée aupres d'étudiant(e)s universitaires, a
montré que les variations individuelles et quotidiennes de satisfaction des
besoins d’autonomie et de compétence prédisaient les variations individuelles
et quotidiennes relatives a I'humeur (mood), a I'énergie disponible pergue,
aux symptdmes physiques et a I'estime de soi (Sheldon, Reis et Ryan, 1996);
une autre étude du méme type a révélé que les variations quotidiennes de la
satisfaction de chacun des trois besoins prédisaient la variation quotidienne

de bien-étre (Reis, Sheldon, Roscoe et Ryan, 2000).

Ces différents résultats laissent supposer que la théorie de
'autodétermination peut rendre compte de la variation de divers parameétres
reliés a la notion générale de bien-étre, et ce dans différents domaines. Mais

gu’en est-il au juste du monde du travail ?

Plusieurs études ont porté attention a cette question. Tout comme
dans le cas de la passion, les recherches sur la satisfaction des trois besoins
en milieu de travail ne parlent pas directement de santé mentale, mais
avancent plutét la notion d’ajustement psychologique ou encore mesurent la
fréquence des affecté positifs et négatifs comme indication du bien-étre
psychologique. En regard de différents échantillons, la satisfaction des

besoins de base semble liée a la fois & un faible niveau d’anxiété et de
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somatisation (Baard, Deci et Ryan, 2004) et a une plus grande satisfaction de
vie au travail (Blais, Lachance, Briere, Riddle et Vallerand, 1993; Richer,
Blanchard, et Vallerand, 2002). De plus, cette satisfaction serait associée a
une moins grande intention de quitter son travail (Blais et al., 1993; Richer,
Blanchard et Vallerand, 2002), a un plus bas niveau d’épuisement émotionnel
(Blais et al., 1993; Richer et al.,, 2002) de méme qu'a un faible taux
d’absentéisme (Blais et Briére, 2002). Morin (2003) a, quant a elle, trouvé un
lien négatif entre I'autonomie et la détresse psychologique, indiquant donc

que I'autonomie aurait un effet protecteur sur la santé mentale.

En plus de conséquences positives au niveau psychologique, une
étude de llardi, Leone, Kasser et Ryan (1993) a montré que le contentement
des trois besoins est aussi relié a la santé générale (telle que mesurée par le
General Health Questionnaire), qui inclut une dimension de bien-étre
physique. Cette étudé, réalisée auprés de 117 employés d’'une manufacture
de chaussures (llardi, Leone, Kasser et Ryan, 1993), a en effet montré que la
satisfaction des trois besoins est liee négativement aux différentes
dimensions du General Health Questionnaire (Goldberg et Hillier, 1970)
évaluant la santé générale par le biais de quatre composantes, soit
'anxiété/insomnie, les dysfonctions sociales, la dépression sévére de méme
que les symptdmes somatiques. Ainsi, il apparait que plus les besoins sont

comblés, moins il y a de plaintes de symptdémes physiques.
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Il appert donc que les bienfaits de la satisfaction des trois besoins ne
sont pas uniquement psychologiques, mais qu’ils peuvent étre physiques
(moins de symptdomes somatiques) et comportementaux (plus faible intention
de quitter). Ces résultats ayant été obtenus au Canada et aux Etats-Unis
seulement, il était Iégitime de se demander si les effets de la satisfaction des
trois besoins pouvaient se généraliser a d’'autres cultures ou a toutes les

cultures.

Pour approfondir cette question, les réponses a un questionnaire de
mesure de satisfaction des trois besoins provenant de 431 employés de
Bulgarie ont été examinées a l'aide d’analyses acheminatoires (Deci, Ryan,
Gagné, Leone, Usunov et Kornazheva, 2001). Ces analyses supportent
idée que la satisfaction des trois besoins semble étre reliée au bien-étre
psychologique et a l'estime de soi, a lanxiété (négativement) et a

'engagement envers le travalil.

En Corée du Sud, une étude réalisée en milieu scolaire aupres de 200
étudiant(e)s a permis de faire ressortir un patron généralement similaire a
celui identifi¢ en Amérique du Nord, a savoir que la satisfaction des trois
besoins serait reliée a plus d'affects positifs et a moins d’affects négatifs

(Sheldon, Elliot, Kim et Kasser, 2001).
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Des recherches provenant de trois continents, soit '’Amérique, I'Europe
et I'Asie, tendent donc a supporter l'idée selon laquelle les besoins
d’affiliation, d’autonomie et de compétence seraient essentiels et universels
et que ceux-ci devraient étre comblés pour qu’'un individu se développe de

facon optimale.

En résumé, Deci et Ryan (2000) affirment essentiellement que les
opportunités de satisfaire les trois besoins de base facilitent un
fonctionnement optimal parce qu'elles rendent possible l'internalisation des
valeurs et des processus de régulation. La satisfaction des besoins foumnit
les nutriments nécessaires a la croissance et au développement (Ryan,
1995) et lorsque cette satisfaction est contrecarrée ou menacée, ceci minera
la motivation et aura des conséquences défavorables pour l'individu (Baard,

1994; Ryan et al., 1996; Sheldon, Ryan et Reis, 1996).

Satisfaction des trois besoins fondamentaux et état de flow. Une seule
étude traitant du lien entre la satisfaction des trois besoins et I'état
psychologique de flow a été répertoriée. |l s'agit d’'une recherche réalisée
avec 200 nageurs (Kowal et Fortier, 1999) dans laquelle ceux-ci devaient
répondre a différents questionnaires tout juste aprés une pratique de

natation.
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L’'analyse des résultats a démontré que les perceptions d’affiliation
sociale, de compétence de méme que d’autonomie étaient significativement
reliées a un score global mesurant I'état psychologique de flow compilé a

partir des neuf caractéristiques du flow.

Plus spécifiquement, lorsque chacun des trois besoins était mis en |
relation avec chacune des neuf dimensions du flow de maniere
indépendante, le portrait général des résultats® a fait ressortir de maniére
consistante le fait que les perceptions de compétence et d’affiliation sociale
sont plus reliées a huit des neuf dimensions du flow que ne I'est 'autonomie
pergue, celle-ci étant plus faiblement corrélée avec les différentes dimensions
du flow que les deux autres besoins. Autre fait intéressant a noter, la seule

caractéristique du flow n’étant reliée a aucun des trois besoins est la

perception de la transformation du temps.

Bien que cette étude dans le domaine du sport contribue a la
compréhension de la relation entre la satisfaction des trois besoins et I'état de
flow, aucune recherche n’'a été réalisée pour vérifier si ces résultats peuvent

étre reproduits en milieu de travail.

® Vu le nombre élevé de corrélations (trois besoins X neuf dimensions du flow) et par souci de
concision, celles-ci ne sont pas toutes rapportées; seules les tendances générales sont expliquées.
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Satisfaction des trois besoins fondamentaux et vitalité. Dans les
études portant sur la satisfaction des trois besoins, la vitalité est quelquefois
utilisée comme indicateur de 'ajustement psychologique. La mesure de la
vitalité est méme parfois combinée a d’autres mesures pour calculer un indice
d'ajustement psychologique. A ﬁtre d’exemple, Baard, Deci et Ryan (2004)
ont utilisé une combinaison du score de vitalité, du score inversé de
somatisation et du score inversé d’anxiété, pour créer une mesure composite

de l'ajustement psychologique.

Différentes études (Baard et Aridas, 2001; Baard, Deci et Ryan, 2004,
Gagné, Ryan et Bargmann, 2003; Sheldon, Ryan et Reis, 1996) ont
démontré que la satisfaction des trois besoins serait associée a un plus haut
niveau d’énergie (vitalité). Que ce soit avec un échantillon d’étudiant(e)s au
baccalauréat (Sheldon, Ryan et Reis, 1996), de gymnastes (Gagné, Ryan et
Barmann, 2003) ou encore avec des employés d’une banque (Baard, Deci et
Ryan, 2004), la satisfaction des trois besoins est invariablement reliée a la

vitalité.

Sheldon, Ryan et Reis (1996) ont vérifié le lien entre les changements
quotidiens dans le niveau de satisfaction de deux besoins (autonomie et
compétence) et la vitalité en utilisant un scheme a mesures répétées. Pour
une période de deux semaines, les participants a leur étude devaient remplir

quotidiennement un questionnaire mesurant leur perception d’autonomie et
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de compétence de méme que leur humeur en plus d’un registre ou il devait
indiquer les trois activités dans lesquelles ils avaient investi le plus de temps
dans leur journée. Les analyses multiniveaux (hierarchical linear modeling)
réalisées ont montré que la variation intra-individuelle de satisfaction des
besoins d’autonomie et de compétence était liée a la variation intra-
individuelle de vitalité. En d’autres mots, plus un individu indiquait qu'il s’était
senti autonome et compétent dans sa journée, plus il indiquait aussi que son

niveau d’énergie était élevé.

Une étude du méme type, mais réalisée avec un échantillon de
gymnastes, a fait ressortir des résultats similaires, a savoir que les variations
journaliéres de satisfaction des trois besoins étaient corrélées de maniéere
significative avec la vitalité (Gagné, Ryan et Bargmann, 2003). Dans cette
.étude, 33 gymnastes ont rempli des questionnaires ou il leur était demandé
de répondre a des questions concernant différents sujets dont leur perception
de satisfaction des trois beéoins de méme que l'échelle de vitalité subjective
(Ryan et Frederick, 1997); ces questionnaires ont été remplis a chacune des
15 pratiques s’étalant sur une période de quatre semaines ou il n’y avait pas
de compétition. Les athletes ayant rapporté avoir vécu de hauts niveaux de
compétence, d’autonomie et d’affiliation sociale durant leurs pratiques sont
aussi les athletes ayant rapporté les plus hauts niveaux de vitalité. Dans cet

échantillon d’athlétes, une relation positive et significative existe donc entre la
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satisfaction des trois besoins a I'entrainement sportif et le niveau d’énergie

senti.

En milieu de travail, une étude auprés de 528 employés d’'une banque
(Baard, Deci et Ryan, 2004) a été réalisée afin de vérifier les liens entre la
satisfaction des trois besoins et différentes variables incluant la vitalité. Le
score de perception de vitalité a été mis en corrélation avec la satisfaction
des besoins d’autonomie, de compétence et d’affiliation. Les corrélations ont
indiqué qu’il y avait covariation entre la perception que les trois besoins

étaient satisfaits dans le milieu de travail et le niveau subjectif d’énergie.

De fagon générale, les résultats de ces recherches empiriques
appuieraient I'idée selon laquelle la satisfaction des trois besoins dans une
sphére de vie favoriserait un fonctionnement plus optimal de la personne

dans ladite sphére de vie (Deci et Ryan, 2000).

La Relation entre la Passion et la Satisfaction des Trois Besoins

Il a été présenté plus haut que les passionnés harmonieux avaient un
meilleur niveau d’ajustement psychologique que les passionnés obsessifs et
que les non-passionnés. Selon Vallerand et Houlfort (2003), la satisfaction
des trois besoins de base constituerait I'un des processus permettant

d’expliquer pourquoi les passionnés harmonieux du travail seraient pius
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ajustés psychologiquement que leurs congénéres obsessifs ou non-

passionnés.

Dans une étude a deux temps de mesure (l'intervalle était de trois
mois entre les deux mesures), les résultats indiquent de fagon générale que
les passionnés harmonieux du travail ont un plus haut niveau d’ajustement
psychologique au travail et dans la vie que les passionnés obsessifs ou les
non-passionnés (Vallerand et Houlfort, 2003)'°.  Pour vérifier si cet
ajustement psychologique est dii a la satisfaction des trois besoins de base,

une analyse acheminatoire a été pratiquée sur les résultats.

L'analyse des résultats supporte partiellement le modéle proposé par
Vallerand et Houlfort (2003), présenté ci-aprés dans la figure 3, a savoir que
la passion harmonieuse est reliée a la satisfaction des besoins en milieu de
travail, qui est elle-méme reliée a I'ajustement psychologique au travail, ce
qui méne ensuite a l'ajustement psychologique dans la vie en général.
Contrairement a ce qui était supposé, la passion obsessive n’est pas liée

négativement a la satisfaction des trois besoins mais est plutdt lie

directement et négativement a I'ajustement psychologique.

1% Dans ce chapitre de livre de Vallerand et Houlfort (2003), il nest pas explicitement mentionné si ces
différences sont significatives ou non au niveau statistique.
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Ajustement Ajustement

des besoins psychologique psychologique
au travall

Figure 3 : Représentation graphique du modéle testé par Vallerand et Houlfort (2003)

En d’'autres mots, pour la passion harmonieuse, la satisfaction des
besoins ainsi que [Ilajustement psychologique au travail seraient les
médiateurs menant a un plus grand niveau d’ajustement psychologique dans
la vie. Ceci ne serait toutefois pas vrai pour la passion obsessive. Pour la
passion obsessive, le lien est direct et négatif avec [Iajustement
psychologique et la satisfaction des trois besoins ne fait pas office de
médiateur pour ce type de passion. La passion obsessive est directement et
négativement reliée a I'ajustement psychologique au travail sans passer par
la satisfaction des trois besoins. L'effet médiateur de la satisfaction des trois

besoins ne serait donc vrai que pour la passion harmonieuse.

Il appert donc que la satisfaction des besoins serait un des médiateurs

de la relation entre la passion harmonieuse envers le travail et I'ajustement
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psychologique, mais que cet effet médiateur n'est pas vérifié avec la passion
obsessive. Serait-il possible que la satisfaction des trois besoins soit aussi le
médiateur entre la passion harmonieuse et le bien-étre psychologique, qui est
'une des composantes de la santé mentale? Serait-il aussi possible que la
satisfaction des besoins fasse office de médiateur entre la passion
harmonieuse et d'autres types de conséquences de la passion? La présente
étud