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RESUME

Cette these trace une analyse critique et située d’un cas empirique d'alliance syndicale dans les
Amériques (Canada, Chili, Pérou). Elle s'inscrit pour ainsi dire dans la mouvance des débats
théorique et pratique dans le champ des relations industrielles entourant la nécessité pour les
organisations syndicales de renouveler leur discours et de développer des cohésions nouvelles sur
la scéne internationale. Plus spécifiquement, elle procéde a I'étude des logiques d'action d'équipes
syndicales locales investies dans la construction d’une coalition Nord/Sud ayant pris place dans
une entreprise multinationale du secteur des mines et de la métallurgie. A cet effet, elle s'articule
autour d'une double hypothése. D'une part, nous postulons que la mondialisation se veut non
déterministe et non normative en son essence (Hyman 2000; Lévesque et Murray 1998; Lévesque
et al. 1998; Murray, Lévesque et al. 2002; Pocock 2000) : nous sommes d'avis que les acteurs
contribuent, dans toute leur singularité, a la détermination des conditions du travail et de I'emploi.
Selon pareille posture theorique, la mondialisation doit étre lue non pas comme une super régle ou
un destin économique, mais comme un jeu stratégique visant le pouvoir sur le monde : celle-ci
peut étre possiblement contrecarrée par des acteurs collaborant entre eux qui autrement n‘auraient
sans doute pas envie d'avoir affaire les uns avec les autres (Beck 2003 a, b; Beck et al. 2007).
Nous admettons, d'autre part, que le déclenchement de toute manceuvre de solidarité
internationale se fonde sur la prise en compte obligée d’une exigence triple (stratégique, normative
et identitaire), appelée a générer chez les équipes syndicales des logiques d'action variables dans
I'espace et dans le temps. A notre avis, 'action collective & la base d'un tel effort de redéploiement
doit s'appréhender comme un construit interactif et contingent, une réalité vivante, constamment
remaniée par les acteurs, insufflant chez eux des repéres en continuelle redéfinition. D'entrée de
jeu, de tels présupposés nous ont conduits a reconstituer de quelles fagcons ces acteurs locaux
s'inséraient & l'intérieur d'un espace qu'ils ont contribué a édifier et & comprendre sur quelles
bases ils fondaient leurs relations entre eux. Puisque les comportements épousés dans la coalition
étaient congus comme réversibles et malléables, il nous fallait identifier par suite les facteurs
d'instabilités internes et externes aux acteurs susceptibles de faconner leurs choix en matiere de
solidarité internationale.

Notre stratégie de recherche a demandé la tenue de quelque soixante-dix (70) entretiens
exploratoires et semi-dirigés auprés d'informateurs-clefs dans les trois pays ciblés, en poste dans
des organisations locales, nationales et régionales. Le recours a une telle abondance de
témoignages nous a permis de dégager une meilleure compréhension de limpact de la
conjoncture actuelle sur la régulation du travail, a plus forte raison sur la construction d'alliances
multiformes entre des acteurs syndicaux du Nord et du Sud au plan transnational. Les résultats se
dégageant de nos analyses confirment la présence de capacités variables chez les équipes
locales engagées a s'investir dans la construction de la coalition. Au total, la plasticité de notre
équation (stratégique, normative et identitaire) a révélé la présence d'un sous-phénomene
d'implication a la carte: celui-ci confirmait que les logiques d'action étaient pétries par un
assemblage de considérations plurielles, hybrides et circonstanciées dans I'espace et dans le
temps. C'est donc aux confluents des variables de contexte et des ressources de pouvoir que
doivent se dégager les logiques d'action des équipes syndicales du Nord et du Sud, les faisant
émerger d'un metissage d'influences relationnelles, identitaires et normatives contrastees.
Contrairement a nos présomptions initiales, I'effet des institutions n'apparait pas surdéterminant,
d'ou sans doute les ressemblances de parcours observées entre les acteurs du Nord et du Sud.
De tels constats viennent atténuer la portée explicative autrefois pressentie a ce clivage. C'est au
cceur de cette modulation et de cette variabilité que s’est plongé le présent propos.

Mots clefs . syndicalisme international, coalition Nord-Sud, logiques d’action, conditions de
variabilités et d'instabilités



ABSTRACT

The present thesis sets out a situated, critical analysis of an empirical case of trade union alliance
in the Americas (Canada, Chile, and Peru). The work situates itself within the sphere of debate on
theory and practice in the field of industrial relations addressing the need for trade union
organizations to revitalize their discourse and to develop new cohesions on the international stage.
Specifically, the thesis presents an analysis of logics of action exhibited by local trade union teams
involved in the construction of a North/South coalition formed in the mining and metallurgical
sector. Conceptually, it is grounded in a dual hypothesis. On the one hand, we postulate that, at its
core, globalization is non-deterministic and non-normative (Hyman 2000; Lévesque et Murray
1998; Lévesque et al. 1998; Murray, Lévesque et al. 2002; Pocock 2000); we consider that actors,
in all their uniqueness, contribute to the determination of working and employment conditions. In
accordance with this conceptual position, globalization must be viewed not as a super-rule or “an
economic predestination, but as a strategic game that aims at world power”; it can potentially be
counteracted by actors working in mutual collaboration - actors who would otherwise not perceive
an interest in cooperating with one another (Beck 2003 a, b; Beck et al. 2007). On the other hand,
we concede that the emergence of every action of international solidarity is based on the
necessary acknowledgement of a threefold (strategic, normative, and identity) demand that directs
trade union teams’ logics of action and their variability in time and space. In our view, the collective
action that is at the core of such efforts at redeployment must be understood as an interactive,
contingent construct and a living reality that is continuously reshaped by actors and which, in turn,
presents them with perpetually redefined points of reference. At the outset, our hypotheses
impelled us to identify the ways in which local actors enter into the space that they contributed to
construct and to ascertain the bases upon which actors founded their mutual relations.
Furthermore, since we conceive of the behaviors espoused by the coalition as reversible and
modifiable, it was imperative for us to identify the internal and external instability factors that are
likely to influence the choices that actors make in the sphere of international solidarity.

Our research strategy included carrying out seventy (70) exploratory, semi-directive interviews with
key informants from local, national, and regional organizations in the three target countries. The
collected testimonies provided abundant information that allowed us to develop a deeper
understanding of the impact of present conditions on the regulation of work and, what is more, on
the construction of multiform alliances among North and South trade union actors on the
transnational level. The results flowing from our analyses confirm the variability of local teams’
capacities to involve themselves in constructing the coalition. Ultimately, the flexibility of our
equation (strategic, normative, and identity-related) revealed the presence of a sub-phenomenon of
involvement a la carte, confirming that logics of action are molded by a varied set of considerations
that are diverse, hybrid, and circumstantial in time and space. Thus, the logics of action of both
North and South trade union teams form at the confluence of contextual variables and power
resources, emerging from the fusion of contrasting relational, normative, and identity influences.
Contrary to our initial assumptions, the influence of institutions does not appear to be all-
determinant, which is consistent with the similarities observed between North and South actors.
These observations serve to mitigate the explicative power formerly ascribed to the North/South
divide. It is the core of these processes of shaping and conditions of variability that the present
work will address.

Keywords: international unionism, North-South coalition, logics of action, conditions of variability
and instability
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CHAPITRE 1
INITIATION A LA PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

L’acteur syndical subit a I'neure actuelle de profonds changements. En effet, la secousse de la
mondialisation propulse l'affaissement des assises syndicales traditionnelles et fragilise la
légitimité du compromis corporatiste et des paramétres de I'Etat-Nation sur lesquelles elles
s'étaient toujours fondées. L'heure semble ainsi & la crise : les schemes de désyndicalisation
accélérée font partout foi de loi (Ramasamy 2005; Létourneau 2008; Létourneau et al. 2008,
automne). Devant ces constats, les syndicats paraissent n’avoir d'autres choix que d'élargir
leurs pratiques et de recomposer leurs actions pour les marquer d’'un sens nouveau. Malgré la
profondeur de la cassure, nombreux sont pourtant ceux qui persistent a s'accrocher, sans trop
de convictions, a de vieilles recettes et a un vide politique les rendant incapables de réagir
devant I'imprévu historique (Brecher et al. 2006; Hobel 2002, 17 juin). D’autres se révelent
plutdt inaptes a intervenir dans des espaces d'action au périmetre décuplé. Bref, a premiére

vue, le scénario n'augure rien de bien encourageant (Pinard 2008; Piotte 2008).

Nous pourrions penser que pareil topo consacre la faillite de ce que plusieurs dénomment
ironiquement la résurgence de l'utopie transformatrice de la solidarité internationale (Gérin
2008). Or, il n'en est rien. L'acteur syndical est tout, sauf un spectateur silencieux : il peut
parfois participer a la négociation d’accords-cadres internationaux (Bourque 2008; Papadakis
2008) ou s'investir dans la construction de communautés globales peu institutionnalisées,
informelles pour I'essentiel, c'est-a-dire prenant place ou non au sein des sociétés
multinationales (Brettenfellner 2000; Hennebert et Dufour-Poirier 2007; Windmuller 2000, cités
dans Dufour-Poirier 2004).

Dans les faits, un nombre grandissant de syndicats voit I'intérét de se structurer (a l'instar des
employeurs) a l'international (Bronfenbrenner et al. 2007; Hodkinson 2005), d'y créer des
cohérences nouvelles, d'y engager des actions de type multi-niveaux, voire simplement d'y

entrevoir des projets communs (Descolonges 2006; De Ravignan 2007).



Contrairement a toute attente, les stratégies patronales comportent des failles que les acteurs
syndicaux peuvent convenir d’exploiter (ILO 2009) : dans cet ordre d’esprit, la mondialisation
ne constitue pas une force capable d’anéantir de facto la représentativité d'un interlocuteur
syndical transnational ou encore de diminuer sa capacité a engendrer une autonomie
collective d’envergure similaire (Harrod et al. 2002). Le caractere hybride et pluriel d'une telle
conjoncture (Rocher 2001) - de pair avec l'idee d’éclatement référentiel qu’elle suggere - offre
ainsi aux acteurs en présence des occasions concretes d'apprendre, d'intérioriser les
contradictions de leur temps et de simmiscer dans des mises en relation de portée
internationale (Bendt 2009; Turner 2005). Dit autrement, elle met en plan une structure de
ressources, un moment d'opportunités a saisir possiblement (Jacobi 2000) de pénétrer des
espaces et des territoires qui les ignorent au plan normatif (Daugareilh 2005, 2006): la
réponse des acteurs en présence se voudra par la suite inégale, variable et ancrée localement.
Malgré ses airs d’opportunités, le rendez-vous auxquels les syndicats sont conviés charrie
donc tout de méme de sérieux defis :

« For unions, globalization is both an imaginative and technical challenge, in understanding

what the appropriate new structures are, and an ideological and organizational one, in

redefining who is worthy of solidarity and under what circumstances. (...) One of the

central questions in industrial relations is whether unions can regain their influence in the

face of capital's increasingly fluid transnational production strategies in the current era of
globalization » (Lillie 2005).

Ceci étant, notre pari consiste au plan théorique a démystifier le processus de construction
d’'une coalition syndicale internationale de type Nord-Sud (De la Cueva 2000; Maréchal 2000)
dans une entreprise spécialisée dans l'industrie des mines et de la métallurgie : examiner
lintentionnalité derriére une telle mise en mouvement demeure I'objet premier de cette thése.
Plus spécifiquement, nous y aborderons I'étude des différentes logiques d’action épousees par
des équipes syndicales locales au sein de ce méme ensemble au fil du temps. La question de

recherche maitresse a la base de nos travaux se décline comme suit :

v Quels sont les jeux relationnels, les expériences identitaires et la
production normative (en somme, les logiques d'action) des équipes
syndicales locales a l'intérieur de la coalition internationale qu'elles

contribuent & édifier?



En particulier:

v" Quels sont les facteurs de variabilité (internes et externes) influencant

ces logiques d'action dans I'espace et dans le temps?

Au plan empiriqgue maintenant, notre stratégie de recherche a demandé la tenue de quelque
70 entretiens exploratoires et semi-dirigés aupres d'informateurs-clefs dans trois pays, en
poste dans des organisations locales, nationales et régionales. Le recours a une telle
abondance de témoignages nous a permis de dégager une meilleure compréhension de
limpact de la conjoncture actuelle sur la régulation du travail, & plus forte raison sur la
construction d'alliances multiformes. Les résultats se dégageant de nos analyses confirmeront la
présence de capacités variables chez les équipes locales engagées a s'investir dans la
construction de la coalition: c’est donc aux confluents des variables de contexte et des ressources
de pouvoir que se dégageront les logiques d'action des équipes syndicales du Nord et du Sud, les

faisant émerger d’'un métissage d'influences relationnelles, identitaires et normatives contrastees.

Cette démarche, couplée aux résultats engrangés, trahit notre argument de base qui S'articule
autour d'une double hypothése. D'une part, nous postulons que la mondialisation se veut non
déterministe et non normative en son essence (Lévesque et al. 1998; Lévesque 2004; Murray et
Lévesque 2002; Pocock 2000) : nous sommes d'avis que les acteurs contribuent, dans toute leur
singularité, a la détermination des conditions du travail et de I'emploi. Selon pareille posture
théorique, la mondialisation doit étre lue non pas comme une super régle ou un destin
économique, mais comme un jeu stratégique visant le pouvoir sur le monde: celle-ci peut étre
possiblement contrecarrée par des acteurs collaborant entre eux qui autrement n'auraient sans
doute pas envie d'avoir affaire les uns avec les autres (Beck 2003 a, b; Beck et al. 2007; Frege et
Kelly 2004). Nous admettons, d'autre part, que le déclenchement de toute manceuvre de solidarité
internationale se fonde sur la prise en compte obligée d’une exigence triple (stratégique, normative
et identitaire), appelée a générer chez les équipes syndicales des logiques d'action variables dans
I'espace et dans le temps. A notre avis, 'action collective & la base d'un tel effort de redéploiement
doit s'appréhender comme un construit interactif et contingent, une réalité vivante, constamment

remaniée par les acteurs, insufflant chez eux des repéres en continuelle redéfinition.
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Cette thése comporte treize chapitres et se structure en deux grandes parties. La premiére - a
vocation théorique, analytique et méthodologique - comprend cing chapitres, dont celui-ci a
titre de tout premier. Le second a pour dessein de cerner notre objet et de le situer par rapport
au corpus theorique déja existant. Les approches choisies ont été appariées en deux grandes
familles, selon la dimension d'analyse privilégiée (1- linstrumentalité, 2- la production
normative et 3- l'identité). Le troisiéme fait état des avancées empiriques réalisées sur le
terrain des alliances syndicales internationales : il dressera le tableau succinct de onze textes
empiriques découlant de vingt-neuf (n=29) études de cas. A cette présentation s’ensuivra une
discussion détaillée quant a I'impact effectif des facteurs explicatifs dans le déclenchement
d’'une action concertée a l'international. Le quatrieme illustrera le travail de conceptualisation
réalisé autour des logiques d'action et des dimensions d'analyse retenues. Le cinquiéme

traitera des particularités méthodologiques de notre devis de recherche.

La deuxiéme partie - a vocation plus empirique cette fois - est composée des neuf chapitres
subséquents. Le sixieme dressera un portrait synoptique de l'industrie miniere mondiale, de la
société multinationale retenue, ainsi que des principales particularités de trois cadres
institutionnels différents (Canada, Chili et Pérou) en matiere d’encadrement des rapports
collectifs de travail. Le septieme mettra la table aux analyses & venir en brossant un historique
plutdt succinct de la coalition étudiée. Les huitieme et neuvieme proposeront respectivement
une reconstruction des logiques d'action entrevues au Nord et un portrait des facteurs
d'instabilités sous-jacents. De maniére similaire, les dixieme et onzieme dépeindront leurs
équivalents au Sud. Enfin, le douzieme comparera et discutera des données recueillies. Nous
conclurons au chapitre treize par I'ébauche d'une synthése des réflexions abordées dans le
cadre de cette recherche et des retombées (théoriques et pratiques) qui leur sont pressenties.
Des pistes de débats questionnant les liens entre la structure et I'action, la structure et la
cohésion dans le cadre de rapports Nord/Sud, tout comme le concept de I'entrepreneur

institutionnel seront aussi soulevées.



CHAPITRE 2
REVUE DES ECRITS THEORIQUES

2.1 INTRODUCTION AUX ENSEIGNEMENTS THEORIQUES

L'objectif de ce chapitre consiste a brosser un portrait géneral des enseignements théoriques
retenus pour les fins de notre analyse. Nous avons regroupé les auteurs choisis en deux
grandes familles. D'un c6té figurent les approches misant sur 1) linstrumentalité et 2) la
régulation sociale, au vu et au su de leur proximité au plan analytique. A celles-ci

s'emboiteront les approches discutant le theme de 3) l'identité.

Conformément & cette logique, nous procéderons & la présentation, dans un premier temps,
des auteurs ayant traité de la question de la construction de I'action collective selon une grille
stratégique (instrumentalité) et normative (régulation sociale). L'instrumentalité constitue ici la
principale dimension a consideérer lors de I'analyse de I'action collective située par ailleurs a un
niveau micro (c'est-a-dire celui de I'entreprise ou de I'organisation). Elle est réputée orienter,
de maniere significative, les choix stratégiques des acteurs en matiére d’action collective. De
l'autre figure la régulation sociale : cette approche rappelle la présence nécessaire de regles
de fonctionnement implicites et explicites, en somme d’'une production normative quelconque

dans un ensemble donné afin que de la puisse émerger I'action collective.

Nous retrouverons, dans un deuxieme temps, les auteurs ayant traité de ces questions en des
termes cette fois identitaires. L'identité constitue ici la dimension a exploiter, linstrumentalité
ou la production normative ne suffisant pas a elles seules a expliquer I'émergence de I'action
collective, ni celle des stratégies d'action ayant contribué a sa mise en plan. L'identité est
réputée a son tour colorer, tout autant que ne le faisait I'instrumentalité, les choix stratégiques
et normatifs des acteurs en matiére d'action collective, plus justement de solidarité
intersyndicale. L'impulsion de l'action collective exige la production d’une construction
identitaire, c'est-a-dire la constitution d'une référence catégorielle large, «englobante »,
capable de réifier les préoccupations, les priorités de revendications, les identités locales

(« petits nous ») ou de miser sur elles (lon 2001).
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La jonction de ces enseignements - a priori dissemblables, mais néanmoins fortement
complémentaires? - nous permettra de deboucher sur I'alliage de trois principes fondamentaux
dans la construction d'une coalition syndicale internationale. L'instrumentalité, la production
normative et l'identité constitueront les dimensions privilégiées de notre cadre d'analyse et
énoncent notre position: « les fondements de I'action syndicale sur un plan transnational se
situent dans l'instrumentalité, la production normative et Iidentité ». A notre avis, la préparation
et le déploiement d'une action syndicale transnationale exigent nécessairement chez les
acteurs concernés un effort d'analyse et d'introspection triple, d'ordre a la fois instrumental,

normatif et identitaire.

Notre travail de revue commence, dans un premier temps, par une mise en contact avec les
approches dites instrumentales et normatives. Notre réflexion s'amorcera avec les travaux
fondateurs d’'Olson (1982). Nous poursuivrons notre survol en abordant, dans un deuxiéme
temps, les ceuvres classiques de Crozier et Friedberg (1977), de Friedberg (1997) et de
Reynaud (2004, 3¢ édition). S’ensuivent, dans un troisieme temps, les travaux de Touraine
(1966) et dautres plus récents de Hyman (1997 a, b, c) s'éloignant sensiblement des
préceptes introduits plus tot par leur insistance a faire de lidentité la principale force
intégratrice, de nature stratégique, voire méme normative, dans la mise en mouvement de la
solidarite. Ces approches font le pont, dans un quatrieme temps, avec les travaux de
Sainsaulieu (1972), Sainsaulieu et al. (1995) et de Segrestin (1980). Le tout est cl6turé, dans
un dernier temps, par une synthese d’ordre critique, profilant a la fois nos prises de position en

matiere théorique et conceptuelle, ainsi que les assises de notre cadre d'analyse.

2. 1. 1 Construction de I’action collective sous la rhétorique olsonienne

Comprendre les subtilités des processus par lesquels les acteurs s'associent & d’autres et font
apparaitre un nouveau collectif avec un réseau d’attachement afférent, circonstancié au temps
de son action, ne se veut pas chose aisée. Chez les utilitaristes, la participation a une

communauté d'action introduit d’emblée le courant théorique de [lindividualisme

1 Nous sommes consciente que ces fondements théoriques émergent de traditions paradigmatiques forcément différentes,
tendant a s'exclure mutuellement. Il serait ainsi possible de juger ces enseignements, a tout le moins d'un premier coup d'ceil,
comme étant fondamentalement discordants les uns face aux autres et, par conséquent, imperméables a tout effort visant a
les faire converger entre eux. Il est de notre choix de miser sur I'accumulation des connaissances que toutes ces approches
proposent au moment de documenter I'analyse de I'action collective, plutdt que de nous concentrer exclusivement sur les
oppositions paradigmatiques et les points de discordance qu'elles charrient. Nous jugeons une telle approche a méme de
maximiser a la fois le potentiel explicatif et la portée heuristique des enseignements élaborés par I'ensemble de ces auteurs.
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méthodologique qui nie toute propension naturelle de 'homme a s'adjoindre a autrui, @ moins
qu'un avantageux calcul colts bénéfices ne I'enjoigne a réfléchir autrement. Les travaux

d'Olson (1982) ne font pas figure d’exception et font miroiter une logique tout a fait similaire.

En effet, pour Olson, l'ntérét est le moteur principal de I'action humaine. Par conséquent,
I'acteur individuel ne saurait réifier délibérément ses préoccupations, ses considérations et ses
intéréts immédiats sans que des raisons convaincantes (opportunités d'action doublées de
contraintes) ne l'incitent a le faire. Chez cet auteur, la décision de l'individu d’adhérer & un
collectif, quel qu'il soit, serait vivement compromise, a moins que le calcul des bénéfices
émergeant de pareil engagement ne vienne surpasser la somme des codts sous-jacents. La
rhétorique olsonienne postule, en dautres termes, [lindifférence relative, voire
I'affranchissement de I'homme par rapport a toute consideration socio-égalitaire et a tout
intérét qu'il pourrait soi-disant partager avec autrui de maniére a former des alliances et a lier
sa destinee a un collectif quelconque. L'individu ne garantirait sa présence au sein d’'un groupe
d’action que dans la mesure ou il serait réputé y trouver son compte, une satisfaction, une

utilité particuliere.

Selon cette logique, l'intérét individuel serait le moteur premier de 'action ou de [lnaction
humaine, le rationnel derriere I'émergence d’'une quelconque forme de résonance collective.
Sans la satisfaction des intéréts individuels, aucune raison n'apparaitrait valable aux yeux des
acteurs pour qu’'une organisation ou un groupe d’action quelconque ne se mettent en branle.
Quelles que soient la qualité des intentions individuelles, cette analyse postule I'absence de
toute considération pouvant inviter des acteurs a participer a la construction d'une
communauté daction, hormis bien entendu la satisfaction de leurs intéréts respectifs ou
encore la perspective éventuelle de récolter les bénéfices se dégageant d'actions entamées
par autrui, n'exigeant de leur part aucune contribution en retour. Il en ressort qu’'aucune
organisation ne pourrait subsister sans offrir un incitatif valable, susceptible d'inciter les
participants & assumer une partie ou la totalité des codts fixes de coordination - directs et
indirects - indispensables a la création de toute action collective. L'auteur n’hésite d'ailleurs
pas a taxer les acteurs d'opportunistes, puisque tous - sauf de rares exceptions- sembleraient

d'office enclins a opter pour la loi du moindre effort.
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Vue sous cet angle, la rationalité de I'acteur serait pour ainsi dire parfaite, compléte. L'acteur
disposerait, en tout moment et en tout lieu, de toute linformation et des ressources
nécessaires pour procéder a une prise de décision optimale, lui assurant la pleine satisfaction
des objectifs qu'il s'était fixés au départ. Congus selon ces termes, l'adhésion et/ou
I'engagement de l'acteur au sein d'une communauté daction releveraient d'une foule
d'informations desquelles ce dernier saura tirer des calculs précis et une décision seyant le
mieux a ses intéréts. Aucune référence n'est donc faite du partage de caractéristiques
communes, de la prise de conscience d'intéréts partagés dans I'émergence d’une action
réputée étre tout, sauf spontanée. La rationalité mise de I'avant rend donc improbable la
polarisation des revendications autour d'enjeux politiques ou idéologiques quelconque, encore
moins probable la présence d'une rhétorique de persuasion ou d'un sentiment subjectif
d’appartenance invitant les acteurs, le plus naturellement du monde, a se prévaloir de leviers

d’action communs et a fonder I'affirmation provisoire et contingente de visées partagées.

A cet égard, la taille du groupe revét, aux yeux d'Olson, une incidence décisive et établit une
différence qualitative sur la maniére pour les individus de s'intégrer a une communauté
d'action, d'y orienter leur contribution, voire méme de concevoir toute I'utilité et la pertinence
du « bien commun » nouvellement créé. L’exemple le plus illustratif que I'auteur prend le soin
de fournir en ce qui a trait au « bien commun » renvoie au comportement généralement adopté
par les individus dans I'ensemble large de la société face au financement des services publics
et des programmes sociaux par le biais des taxes et des imp6ts. Aucune sociéte, et par voie
d’extension, aucun grand groupe ne saurait escompter financer ses activites par I'apport de
contributions volontaires de généreux philanthropes, soucieux de contribuer au mieux-étre et a
I'épanouissement de tous. Nombreux seraient les resquilleurs a obtempérer pour la loi du
moindre effort et de I'opportunisme, soit & souhaiter se prévaloir et bénéficier de privileges ou
de biens publics avantageux sans toutefois avoir a en assumer les codts afférents. Bref, selon
cette logique, les impots et autres mesures fiscales du méme genre ne pourraient étre

présentés autrement que sous un aspect obligatoire et forcé (Olson 1982).

L'agir collectif serait incidemment réputé étre plus naturel dans les petits groupes que dans les
grands. Dans les groupes de grande taille, les perspectives de dégager un intérét commun

parmi les acteurs présents, de répartir les efforts de cohésion et de réification sous-jacents
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entre tous, de contrecarrer les visées opportunistes des resquilleurs potentiels et d'atteindre un
niveau optimal d'efficacité et d'efficience dans I'action menée en commun tendraient a se voir
jalonnées d'obstacles. Ce constat suggere implicitement que pour perdurer, une organisation
devrait chercher autant que possible a restreindre le nombre de ses adhérents afin de
conserver les caractéristiques du petit groupe, mieux outillé pour gérer la dissidence et les
pressions exercées par les resquilleurs, par ailleurs plus facilement repérables en son sein. En
outre, I'acteur individuel pourrait régle générale mieux y conscientiser I'apport appréciable du
groupe a l'atteinte de ses propres visées et par conséquent entrevoir tout I'avantage pour lui
d’'apporter une contribution remarquée au devenir d’une entité collective susceptible de lui
accorder moult avantages et de lui colter peu en retour. On pourrait évoquer des lors la
présence d'une espéce d'effet d'aubaine, d’'une bonification de la participation se manifestant
dans les petits groupes comme un point d’appui & une action collective néanmoins fragile,
puisque secouée par les jeux d'influence et faiblement intériorisée malgré les faibles codts
qu’elle présente (lon 2001).

Si la question de la cohésion et de la convergence assurée des intéréts de tous demeure
quelque peu problématique dans les petits groupes, elle I'est encore davantage dans les
grands ou les colts de fonctionnement demeurent élevés et difficiles a faire valoir chez
nombre de participants, plus particulierement aupres des resquilleurs soucieux de tirer profit

des bénéfices du bien commun et de ne pas avoir a en payer le prix.

Cette problématique est importante pour nous dans la mesure ou elle se pose avec force a
I'acteur syndical, et qu'elle arrive a prendre tout son sens avec |'adhésion obligatoire, mieux
connue sous le nom de clause d'atelier fermé. Selon Olson toujours, seule cette clause
parviendrait a expliquer la présence persistante des groupes syndicaux importants, incapables
de par leur taille imposante, d'insuffler une volonté rassembleuse suffisamment incisive et de
créer des opportunités d'action convaincantes aux yeux des membres quant au bien-fondé de
la démarche collective et des retombées appréciables potentiellement afférentes. A moins de
n'y étre contraints ou encore de voir I'exercice de leur choix réduit de maniére considérable, un
nombre ultra réduit de travailleurs serait naturellement enclin a se joindre a un syndicat et a
considerer avec convoitise les avantages du communisme d’'opportunités qui leur est proposé
(Olson 1982).
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« Labour associations can do nothing to raise wages but by force; it may be force applied
passively, or force applied actively, or force held in reserve, but it must be force; they must
coerce or hold the power to coerce employers; they must coerce those among their
members disposed to struggle; they must do their best to get into their hands the whole
field of labour they seek to occupy and to force other workingmen either to join them or to
starve » (Olson 1982).

Un raisonnement similaire pourrait, par extension, s'appliquer au cas des briseurs de gréves
(«scabs ») qui, & moins de se voir empéchés par des mesures |égislatives rigoureuses
d'occuper le poste des travailleurs syndiqués, trouveraient leur compte a usurper les
manceuvres de solidarité entamées par d’autres et auraient peu de scrupules a préserver leur
positionnement sur le marche. Le besoin de coercition se voudrait donc omniprésent chez les
grands groupes, particuliérement chez I'acteur syndical qui ne fait pas exception a la régle.
D'ou linsistance d'Olson a situer les fondements du syndicalisme dans des mesures
imposeées, soit dans 1) l'atelier fermé et 2) le piquetage, qui en arrivent a prendre une force
obligatoire au fil du temps (Olson 1982). Seules ces deux mesures permettraient de dépasser
le probleme fondamental posé par la coopération et les manceuvres opportunistes déployées
par les resquilleurs. Vues sous l'angle olsonien donc, la solidarité et la coopération
constitueraient des enjeux a ce point litigieux qu'ils seraient peu susceptibles de s'attirer les
faveurs de la majorité, & moins que cette derniére n'y soit contrainte. L'importance
fondamentale et centrale de la contrainte réitere le caractere profondément instable de la
décision d’un individu de s’engager dans toute opportunité d'action collective ou syndicale,

dans le cas nous intéressant.

De ces dires émerge sans contredit une conception foncierement instrumentale de I'action
collective et de la solidarité. L'auteur fait presque entiére abstraction de I'importance des
normes sociales, de la pulsion motrice des idéaux, des convictions idéologiques, des initiatives
de masse défensives reposant sur une quasi profession de foi des participants. Sans nier
completement l'incidence des incitatifs sociaux, I'auteur pourfend néanmoins le caractére soi-
disant naturel du regroupement, celui de I'unité populaire spontanée. Il s’agit 1a d’une lecture
qui arrive & jauger avec difficulté la subtilité des inspirations possibles des groupes de pression
a vocation sociale, politique, religieuse ou philanthropique dont les soubassements défient les

principes de rationalité et d'instrumentalité défendus par Olson.
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Contrairement aux auteurs dont il sera question ultérieurement, Olson aborde la logique
d'intégration de [lindividu et les principes de rationalité afférents dans une optique
essentiellement stratégique, l'instrumentalité occupant l'avant-scéne de son analyse. Les
considérations philanthropiques ou idéologiques ne seraient a cet effet nullement en mesure
de constituer des arguments de taille aux yeux des individus appelés a participer ou a apporter
une contribution quelconque dans la construction d’'une entité collective. L’analyse olsonienne
se fait également pour le moins discréte quant a l'impact d'autrui et des bienfaits de la
coordination des efforts dans la décision de l'individu - parfaitement rationnel, rappelons-le -
d’'adhérer a un collectif. Elle tait également I'impact de la dimension émotionnelle chez I'acteur
individuel, celui des ressources de pouvoir - theme qui sera abordé treés bientdt -, ainsi que
tous les parametres non rationnels au moment de saisir la décision de ce dernier de se joindre
ou d'apporter sa contribution & un groupe d'action quelconque : pour cause, ces figures
restantes sont réduites a de simples cas d'exceptions, rarissimes par ailleurs. Les opérateurs
d'analyse retenus par Olson ne semblent pour ainsi dire étre applicables que chez des
individus au comportement parfaitement rationnel, capables d'effectuer des calculs
irréprochables lorsqu'il leur faudra prendre la décision de s’engager dans le déploiement d'une

action concertée et de tirer leur épingle du jeu des influences sous-jacentes.

En résumé, les enseignements d’Olson viennent infirmer tous les postulats théoriques selon
lesquels prévaudrait chez 'homme une propension naturelle, pour ne pas dire instinctive a
s'investir dans la création de regroupements, a s’y joindre et a y évoluer. La rhétorique
olsonienne conceptualise I'intérét individuel qu'elle met a 'avant-scene de son analyse. Elle se
raméne a la perspective pour I'acteur individuel - parfaitement rationnel - de déployer en tout
temps des actions intentionnelles, efficaces et efficientes dans l'atteinte de ses visées.
L'individu n'adhérera a la formation d’un groupe d’action que si, et uniquement si, il dispose de
bonnes raisons, c'est-a-dire d'opportunités d'action, certes, mais aussi et surtout de
contraintes, de le faire. Si I'on suit les termes de cette analyse, la présence d'incitatifs
particuliers ou d’arguments particulierement convaincants constitue un incontournable, une
nécessité fondamentale destinée a réaffirmer le bien-fondé d’entamer une ligne d'action en
commun et d'assumer les frais liés a l'offre de biens communs censés profiter a tous, ne
serait-ce que temporairement. Nous sommes donc dans le domaine de [instrumentalité

ponctuelle dont I'étroitesse des termes nous rappellent que la construction de I'agir collectif se
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faconne par le biais d'opportunités d'action doublées de I'apport de la contrainte, de
lintentionnalité forcée et de dispositions péremptoires, a I'image de la clause de I'atelier fermé
destinée a contrer les intentions des possibles resquilleurs. La stabilité de I'action collective,
tout comme celle de I'adhésion des acteurs individuels ne seraient donc jamais conquises,
puisque constamment évaluées et remaniées, selon que les acteurs aient conclu qu'elles leur

seraient profitables ou pas.

Malgré son potentiel heuristique certain, le type d'instrumentalité abordée par Olson dans la
construction de l'action collective comporte néanmoins des vides explicatifs et théoriques
importants pour nous dans I'étude de notre objet de recherche. En effet, toute la question de la
rationalité limitée, a laquelle se jouxte celle des ressources de pouvoir détenues par les
acteurs, demeurent inexplorées. En accordant pareil « privilege théorique » a la rationalité de

l'individu, Olson venait de poser les jalons de la prochaine section de notre exposé théorique.

2. 1. 2 Subtilités du choix stratégique au caeur de 'action collective

Les lacunes analytiques exposées plus tot présentent le mérite d'introduire des auteurs qui
misent sur 'apport de la rationalité, cette fois limitée, pour venir jauger les logiques d'actions
collectives autrement. Crozier et Friedberg (1977) jettent de la sorte un éclairage nouveau sur
le réle actif de I'acteur individuel et I'incidence déterminante de la plage de contraintes, mais
aussi d'opportunités a l'intérieur de laquelle il lui faut manceuvrer lors de I'édification d'une
communauté d'idées et d'agir desservant des visées que le participant ne pourrait esperer

atteindre seul, sans s'associer a autrui.

Certes, nous nous trouvons ici dans un registre bien différent de celui de notre objet de
recherche premier, a savoir 'évaluation du rationnel et des fondements derriere le
déclenchement d’un acteur et d’une action syndicale au plan transnational. Toutefois, I'analyse
stratégique présente la vertu de nous éclairer quant a I'enjeu généralisé des rapports de
pouvoir - et des stratégies de comportement afférentes - comme des données appelées a se
manifester inévitablement et a structurer les capacités d'action des acteurs rationnellement
limités, évoluant provisoirement au sein de I'organisation. Elle nous renseigne également sur
lincidence des ressources de pouvoir tout comme celle des contraintes situationnelles (par

exemple: accés aux sources d'information, facteur institutionnel, précedents relationnels,
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structure hiérarchique, conditions matérielles, économiques et sociales des acteurs) dans
I'harmonisation de visées, souvent contradictoires ou divergentes, d'acteurs sommés de

coopérer, du moins temporairement.

Ceci étant dit, bien que chez Crozier et Friedberg les comportements individuels au sein du
« systeme d'action concret »2 s'évaluent toujours selon les termes d’'une logique instrumentale,
voila que I'analyse intégre désormais de nouveaux éléments a son filon analytique, notamment
avec la notion contingente de rationalité limitée. Si on le définit, le concept nous rappelle, d'une
part, que I'envergure des opportunités d’action dont dispose I'acteur & l'intérieur du systeme

organisationnel demeure directement tributaire de :

1) la teneur des ressources de pouvoir dont il est investi - a l'instar de ses
jeux relationnels ou social3, de son degré de qualification professionnelle,
ainsi que de la qualité de ses rapports avec autrui - et

2) sa capacité a les mobiliser efficacement, au moment voulu4,

D'autre part, les structures formalisées - en introduisant officiellement un minimum de
prévisibilité dans le comportement des acteurs quant aux enjeux recherchés - régularisent le
déroulement des joutes de pouvoir se dessinant entre eux, contraignent leur liberté d'action et
circonscrivent ex ante les zones d'incertitudes organisationnelles cruciales que tous tenteront
de s'approprier, question de s'imposer durablement face aux autres. De ce fait, ces sources de
clivage conditionnent - de fagon plus ou moins lache et déterminante - I'orientation tout comme

le contenu des démarches stratégiques des acteurs de fagon a ce que leurs divergences ne se

2 La définition du « systeme d'action concret » chez Crozier et Friedberg (1977), puis chez Friedberg (1997) correspond a ces
espaces ou sont construits et perpétués les ordres locaux grace auxquels les acteurs parviennent a stabiliser leurs
négociations et leurs interactions stratégiques, les rapports de force et de pouvoir afférents dans un équilibre précaire. A la
lumiere de ces dires, les organisations seraient des mondes complexes au service de tout, sauf d'une rationalité unique
puisque s'articule en leur sein une multiplicité de stratégies de comportements, de rationalité, d'intéréts sinon contradictoires,
du moins divergents (1997, p. 119, 142). Nous sommes dans le domaine de la dépendance mutuelle et déséquilibrée des
acteurs dans I'atteinte d’un objectif donné.

3 Mentionnons, par exemple, que la situation sociale et économique du riche lui permet de varier ses engagements avec
autrui, de varier ses mises en jouant sur plusieurs fronts relationnels a la fois, de majorer ses possibilités de faire usage de
jeux offensifs et, par conséquent, de modifier en sa faveur les rapports de force appelés a se dessiner entre eux au quotidien.
Les résultats des négociations seraient déterminés en partie par 'omniprésence de ces inégalités de pouvoir (1977, pp. 81,
116, 136-138).

4 Ces considérations rappellent les travaux de Pocock (2000) qui congoivent la capacité organisationnelle comme étant
I'aptitude du corps exécutif d’'une organisation - a linstar d'un syndicat - de mobiliser adéquatement I'ensemble des
ressources de pouvoir dont il dispose dans la résolution d’'un probleme quelconque et de transformer leurs schemes
d'actions, lorsque cela s'impose.
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nuisent pas mutuellement et ne ruinent pas le jeu social de la coopération - ponctuelle et
instrumentale - au sein de 'organisation (1977, pp. 23-24, 50, 86, 104, 220). Avec la rationalité
limitée, le projecteur est donc braqué sur la plasticité et la variabilité de la conduite et du choix
de l'acteur dans sa connaissance intuitive du contexte, de ses problemes, qu'il lui faut saisir et

ensuite habiter s'il veut arriver a ses fins.

On passe dés lors d'une analyse fondée sur des principes de rationalité quasi parfaite a la
Olson a une autre axée cette fois sur la maitrise des incertitudes cruciales au sein de
I'organisation, rappelant le caractére fondamentalement construit de la démarche stratégique a
lintérieur du construit organisationnel®, ainsi que celui du rationnel derriére I'action collective le
soutenant. Le jeu social de la coopération dans le fonctionnement interne du systéme d’action
- et celui de la constitution de I'action collective, plus largement - nous rappelle qu'il se
structure au sein d'une mixité étonnante d'influences ou se cotoient, avec plus ou moins
d’harmonie, contraintes et opportunités d’agir de tout genre, stratégies d’action et amalgame
de ressources de pouvoir. Le tout dans quel but? Nul autre que celui pour les acteurs
participants de parfaire leur contrdle des zones dincertitudes majeures au sein de
I'organisation, de majorer leur prise de pouvoir et d'améliorer leur positionnement sur
I'échiquier politique a l'interne en vue de conquérir des visées qu'ils ne pourraient atteindre
seuls, sans 'apport négocie d'autrui. L'acteur manie ainsi de l'incertitude en permanence au
sein de I'organisation : le jeu devient alors pour lui une fagon de négocier sa participation a un

ensemble foncierement utilitaire a ses yeux.

Certes, le caractére construit et contingent du choix d'entreprendre la construction d’une action
concertée et d’un acteur collectif constitue un probléme tout aussi fondamental chez Crozier et
Friedberg qu'il ne I'était chez Olson. Toutefois, en affinant la définition de la rationalité sous
linspiration des travaux de March et Simon (1958), la construction de I'action et de I'acteur
collectifs revétent désormais une complexité nouvelle, fort intéressante pour nous puisqu’elle
intégre au passage I'impact des jeux relationnels, des rapports de pouvoir et des données

stratégiques, structurelles et normatives, certaines effleurées, d’autres ignorées jusqu’ici.

5 Le concept de « construit organisationnel » - par opposition au « contexte organisationnel » - illustre avec brio la dimension
profondément dynamique et stratégique autour de laquelle les auteurs enchassent I'entiereté de leur argumentaire (Crozier et
al.1977).
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Pour ces auteurs, la conduite de I'acteur individuel dans I'ensemble restreint de I'organisation
demeurerait inassimilable au produit mécanique de I'obéissance aux pressions des donnees
structurelles ou normatives susceptibles de s’y retrouver (Crozier et al. 1977). Dans cette
veine, l'acteur serait un agent autonome, nanti de ressources, capable de calculs, de
marchandages et de manipulation dans la poursuite d'intéréts inatteignables en solo au sein
de ce construit qu'il contribue a edifier, toujours a la hauteur de ses possibilités. Le
comportement de I'acteur individuel, en contexte organisationnel, échapperait a tout modele de
coordination simpliste refusant une adaptation active de sa part aux circonstances
lintéressant. A cet effet, méme la passivité résulterait toujours d'un choix posé, calculé,
stratégique par I'acteur individuel, exactement comme c'était le cas chez Olson (1982). La
conciliation des intéréts divergents dans ce cadre apparait dés lors grandement complexifiée :
on sort des modes de raisonnements sommaires défiant la subtilité¢ des jeux de pouvoir
afférents aux interactions humaines, ainsi que la part d'indéterminations et de révocabilites

dont toute solution collective, a I'instar de I'organisation, est nécessairement insufflée.

Dans cette lignée, le phénomene universel du pouvoir se trouve aux fondements méme de
I'action organisée et y existe a titre de mécanisme central de stabilisation et de structuration
des comportements collectifs destinés a assurer I'atteinte de visées ponctuelles. Chez Crozier
et Friedberg, le pouvoir constitue le point de départ de la réflexion stratégique dans la
construction de l'action collective : elle le situe dans la capacité des acteurs d'agir sur les
autres, d’entamer des négociations avec eux, de changer la nature des jeux se dessinant entre
eux et de contrbler 'imprévisibilité de leurs propres comportements tout en réduisant celle des
autres. Le pouvoir résiderait de la sorte dans la marge de liberté dont dispose un acteur A de
marchander sa volonté d’accomplir ce qu’un acteur B lui demande d’exécuter et dont dépend
sa propre capacité d’action dans un contexte organisationnel donné. Le pouvoir deviendrait
deés lors le principe organisateur premier des échanges et des jeux prenant place entre les
acteurs au sein de l'organisation : il constituerait la toile de fond de toute action organisée, en
plus de reéitérer la nature provisoire et contingente du difficile probléme de la coopération dans

I'atteinte de visées souvent contradictoires chez les acteurs.

Vus sous pareil angle, les enjeux de pouvoir ne répondraient & aucune définition structurelle

qui soit, mais résulteraient plutot de la capacité d'un acteur A d'influencer un acteur B, d'élargir



16

sa propre marge de liberté et darbitraire, de garder ouvert I'éventail de ses réactions
potentielles et de brider le champ d’exercice d’autrui dans la conquéte des zones d'incertitudes
majeures au sein de lorganisation et la satisfaction de ses ambitions. En ce sens,
I'organisation - tout comme ['action collective qu'elle sous-tend - ne serait ni plus, ni moins que
le royaume des relations de pouvoir fluctuantes, des jeux d'influences et des manipulations
politiques fonciérement deséquilibrées et ambiglies. En son sein seraient appelées a se
construire et se renverser des possibilités d’action entre des acteurs individuels sommés de
s'investir dans la consolidation d’'un idéal de coopération temporaire, un systeme d'action
concret bien souvent malmené, mais pourtant consubstantiel a I'atteinte de visées stratégiques

chéres a leurs yeux (Crozier et al. 1977).

En résumé, chez Crozier et Friedberg, les concepts du pouvoir et du jeu demeurent les
éléments moteurs du fonctionnement interne de I'organisation et, par voie d'extension, de la
construction de I'action collective. C'est autour du pouvoir - et des jeux qu'il suscite - que sont
appelées a se structurer les stratégies des acteurs individuels, soucieux de prendre
possession de zones d'influence majeures au sein du systéeme d'action concret qu'ils
contribuent & édifier et d'améliorer leur positionnement en son sein. Ces auteurs refusent de
coincer la latitude décisionnelle des acteurs dans une série d'artéfacts stratégiques, structurels
et normatifs inhibant toutes possibilités de jeux offensifs et défensifs de leur part au sein d’'un
ensemble organisationnel auquel ils se doivent de participer. L'analyse stratégique pose donc
un réel défi a toute approche théorique refusant d’admettre les fondements politiques de
I'action collective et, par le fait méme, la possibilité pour I'acteur concerné de concevoir des
alternatives d’actions, de s'investir dans le marchandage d'influences et d’user de manceuvres
de persuasion au regard de I'affirmation de la solidarité et de la coopération, aussi temporaires
et ponctuelles soient-elles (Crozier et al. 1977).

Conformément a cette logique, I'organisation revét une dimension instrumentale, certes, mais
tout aussi dynamique, c'est-a-dire imperméable aux efforts de conceptualisation déterministes
que ne I'est la volonté de I'acteur. Congu en ces termes, le systéme d'action concret ne serait
nullement un ensemble durable, md par une unicité d'intéréts inébranlables et consolidé par
une somme d'impératifs fonctionnels détermines d’avance auxquels les acteurs n’auraient

d'autres choix que de s'adapter spontanément. La construction et la pérennité du systeme



17

d'action concret qu'est I'organisation proviendraient plutdt d’'une série de jeux codifiés et
d'affrontements articulés entre des rationalités contingentes, formulées par des acteurs
individuels relativement libres, interdépendants dans leur quéte de reéussite et soucieux de
repousser au maximum les limites de leurs zones d'influence respectives au quotidien : en
d'autres termes, I'« organisation n’existerait pas tant a cause que malgré I'action des acteurs »
(Crozier et al. 1977 : p. 50). D'ou l'importance des irrégularités des comportements puisque
elles seules démontrent qu'il y a effectivement choix, indépendamment des contraintes, et
qu'aucun alliage des intéréts individuels n'est vraiment durable au moment d'asseoir une
entreprise collective quelconque, au nom de l'assouvissement de pulsions instrumentales
données (Crozier et al. 1977). Le mou entre les rouages fait donc en sorte qu'il existe toujours
une possibilité d’action pour les acteurs dans I'affirmation de leurs choix et la conquéte de liens

de pouvoir a l'intérieur de I'organisation.

L’organisation, de pair avec institutionnalisation d’une fraternité d'action ne peuvent ainsi
qu'étre toujours provisoires et contingentes a la présence de rapports de pouvoir ponctuels
s'arrimant a l'atteinte de visées individuelles, appelées a devenir communes un temps, par
défaut. Le consensus entre des acteurs asymétriques, duquel découle I'organisation et I'action
collective qui lui est associée, n'est a cet égard jamais parfait, tout truffé de rapports de pouvoir
qu'il est, pas plus qu'il ne peut s'inscrire dans la durée. Il constitue une réalité fuyante,
élastique, tributaire des contingences qui I'ont engendrée, I'expression d'un rapport de force
temporairement institutionnalisé au nom de la réussite et de I'accomplissement d'objectifs

donnés, tout comme 'organisation qu’elle prétend expliquer (1977, p. 107).

Dans son ouvrage rédigé seul, Friedberg (1997) poursuit une réflexion tout a fait similaire,
d’'une évidente complémentarité, en rappelant a nouveau le caractére construit, temporaire et
fragile des scénes d'action collective d’envergure locale, c’est-a-dire présentes au sein du
phénomeéne profondément instable et conflictuel qu'est I'organisation. Selon lui, la concialition
des intéréts divergents nécessaire a la construction du choix de la coopération repose sur un
minimum d'initiatives et de capacités d’action autonomes d’acteurs interdépendants, forcés
- comme c'etait le cas chez Crozier et Friedberg - de coopérer les uns avec les autres dans

I'atteinte de leurs ambitions respectives.



18

La contribution de Friedberg se situe toutefois dans son insistance a poser une attention toute
particuliere sur les rapports d'interdépendance stratégique liant des acteurs déséquilibrés entre
eux, notamment quant & leurs possibilités de s’engager dans des jeux de pouvoir necessaires
a l'atteinte de leurs visées respectives, le tout sous le regard attentif de la régles. Par le
recours a l'interdépendance stratégique, Friedberg réitere le caractere indéterminé, contingent,
mais surtout foncierement politique des stratégies d’action au sein du systeme d'action concret
dont l'instrumentalité est soutenue par des rapports de force plus ou moins conscients. Ce
constat vient démonter I'organisation en tant que bloc monolithique ou les jeux d'influences
formelles (ordre imposé, plus ou moins legitimé) se jouxtent a des influences paralléles
informelles (ordre mou aux frontieres incertaines, fluides) dans la structuration de stratégies
d'action d'acteurs cherchant, de par leur association pontuelle avec autrui, a arriver a leurs
fins. Spontaneité et instrumentalité, engagement et calcul, morale et intéréts, toutes
constituent des couples de variables ayant une incidence bien sentie chez les acteurs posant
le choix de s'engager temporairement dans la voie de la coopération au sein de I'organisation.
Ces variables seraient, en ce sens, loin de s'exclure mutuellement, bien au contraire, puisque
toute stratégie de comportement releverait du chevauchement simultané de plusieurs logiques

d'action, de I'agencement de plusieurs rationalités chez les acteurs participants.

Sous cet aspect, le phénomene de I'organisation deviendrait en quelque sorte un marche de
comportements ou I'acteur dépendrait des échanges de comportements établis avec autrui
pour satisfaire ses propres visees (Friedberg 1997). Nous sommes donc dans le domaine de la

structuration de I'action collective comme manceuvre politique, assujettie aux contingences du

6 L'importance de la régle chez Friedberg (1997) rappelle, sans toutefois aborder sa dynamique de création, linfluence sentie
de Reynaud dans son argumentaire, comme en atteste ce qui suit:

« La nature stratégique, donc fondamentalement politique de linteraction humaine conduit a grignoter ces
conventions, normes et régles aussitot qu'elles ont été créées, en réopacifiant le contexte et en recréant des espaces
d'opportunisme. (...) Le rble de la régle n'est pas de déterminer directement les comportements des acteurs, mais de
structurer des espaces de négociation et de jeu entre les acteurs (...). La tension créatrice de la régle permet
d'instituer une 1égitimité, de figer des hiérarchies, des ordres de préséance, d'allouer des droits d'acces et
d'attribution et de structurer les rapports de force et de discipliner les tendances opportunistes des acteurs. (...) La
regle constitue la mise a I'épreuve séquentielle d'un rapport de force » (Friedberg 1997).

A'la lumiére de ces dires, mentionnons que pour Friedberg, la régle assure le bon fonctionnement de I'organisation. Elle n'est
ainsi nullement la condition obligée de l'action collective, pas plus qu'elle n'est censée créer le référent commun, une
différence majeure entre les deux auteurs.
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pouvoir et de la régle, astreignant des acteurs - limités’ rappelons-le, a bien des égards - a
interagir dans la satisfaction de visées cheres a leurs yeux. L'action collective, et les stratégies
d’action la soutenant, apparaissent une fois de plus comme des réalités construites au sein de

I'organisation dont on ne cherche pas vraiment a comprendre activement les fondements.

Le construit politique du jeu forcé de la coopération émergerait a cet effet d’'un agencement
original d'opportunités d'action tirées des structures de régulation formelle et informelle en
place au sein de I'organisation et de processus d'échanges non spontanément convergents
entre des acteurs locaux inégaux dans leurs possibilités d’agir et de parachever I'atteinte de
leurs visées (Friedberg 1997). Certes, le pouvoir s'avere ici constituer une clef de lecture
féconde au moment d'évaluer les stratégies d'action des acteurs individuels évoluant
temporairement au sein de l'organisation. Toutefois, 'analyse serait incomplete si elle ne
prenait pas en compte toute la question du déficit d'interdépendance liant entre eux des
acteurs inégaux, interchangeables a souhait, autour d’un projet stratégique et utilitaire plus ou
moins finement régulé (déficit de légitimité du construit organisationnel) dont ils recherchent
I'achévement, du moins temporairement. Pour Friedberg, la compréhension de la construction
d'une action concertée au sein de lorganisation passe par le détour obligé des
interdépendances au sein desquelles le pouvoir, doublé de son co-occurent obligé, la regle,
s'affichent comme des incontournables agissant sur un champ d’action mis en place par un
marchandage d'influences locales et de rationalités hétérogenes présentes chez les acteurs
(Friedberg 1997).

L'interdépendance constitue donc pour Friedberg la figure fondamentale de la coopération
humaine, la seule capable tout d’abord de canaliser ses forces motrices et fondatrices (le
pouvoir et la régle), puis de bien saisir son caractéere relationnel, construit, provisoire, mais
surtout précaire puisque difficilement légitimé et légitimable aux yeux des acteurs-participants.

Le pouvoir, en sa qualitt de manifestation construite a la base du jeu social de toute

7 Ces propos relativisent de maniére radicale l'idée de la rationalité. lls rappellent les enseignements de Boudon pour qui la
rationalité, par ailleurs limitée, serait le produit conjoint (cité dans Friedberg 1997, p. 21):

1) D'un effet de position (elle dépend de la position qu'un décideur ou un acteur occupe dans un contexte
d'action donné qui, elle-méme, conditionne son acces aux informations pertinentes) et

2) D'un effet de disposition (elle dépend des dispositions mentales, cognitives, affectives de ce méme décideur,
de ses expériences de socialisation passée). En outre, la structuration de I'espace d'action conditionne la
perception, la rationalité des décideurs. Boudon, R. (1986). L'idéologie. Paris, Fayard.
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coopération locale, ne ménerait pas tout le bal : en d'autres termes, il ne constituerait pas le
seul mobile d’action valable dans le processus d’agrégation des intéréts et des horizons

individuels que I'effort concerté suggére implicitement.

La construction d'une communauté d'action au sein de I'organisation résulterait donc plutot
d’'une mise a I'épreuve séquentielle d’'un rapport de force en continuelle mouvance combinant
et juxtaposant, dans des alliages différents, interdépendance et pouvoir, le tout sous I'ceil plus
ou moins vigilant ou souple, de la régle. Un lien inextricable prévaudrait toujours entre pouvoir
et interdépendance dans la réalisation d’un projet commun appelé a s'actualiser dans la trame
des jeux de pouvoir prenant place entre des acteurs inégaux, mais néanmoins mutuellement
dépendants dans leur quéte de satisfaction respective. L'appel & la solidarité au sein de
I'organisation se voudrait donc tout sauf stable et homogéne, puisqu'en sa qualité de réalité
éclatée, il entremélerait instrumentalité et interdépendance, rapports de pouvoir et enjeux de
régulation (formelle et informelle), le tout sous le couvert d’'une multiplicité de contraintes
propres, tant au contexte qu'aux participants eux-mémes (par exemple: conditions matérielles,
épaisseur sociale et rationalité limitée des acteurs, structures organisationnelles, opacité

institutionnelle du contexte environnant, etc.8) (Friedberg 1997).

En somme, les systemes d'action concrets constitueraient des espaces de concurrence de
jeux politiques, socialement réglés, entre des acteurs mutuellement dépendants autour d’un
probleme qu'ils ne peuvent résoudre seuls et pour la solution duquel ils ont besoin d’obtenir la
coopération de partenaires, qualifiégs au méme moment comme des concurrents potentiels
(Friedberg 1997). La mise en branle d’'une quelconque action collective en son sein laisserait
donc tout entier le probléme de [lintégration de comportements non spontanément
convergents, ainsi que la médiation des interdépendances stratégiques liant entre eux des
acteurs inégaux : le jeu constituerait a cet effet la dynamique fondamentale des relations de
pouvoir, comprises comme des relations d’échanges négociés de comportements. L'essor de
I'action collective ne serait, par conséquent, en aucun moment gagné d'avance, puisque
tributaire d'une multiplicité d'influences régulatoires endogénes (formelles et informelles),

émanant elles-mémes de jeux de pouvoir entre les acteurs impliques.

8 Dans son approche organisationnelle, Friedberg (1997) émet certaines réserves quant au poids réel des déterminants
institutionnels dont on extrapole souvent la capacité structurante dans la compréhension de I'action collective, ainsi que celle
des contextes d'action empiriques au caractére irréductiblement politique et contingent. Cela ne revient toutefois pas a dire
que les acteurs existent dans un vacuum social ou dans un champ social homogene et unifié, loin de la.
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Si I'on rassemble le tout, I'action collective - ou le jeu de la coopération conflictuelle - serait
réputée prendre place dans un contexte d'interdépendance stratégique, entre des acteurs
inégaux en termes de ressources de pouvoir, et légitimant chacun a leur maniere les finalités
du construit organisationnel auquel ils estiment souhaitable et profitable de prendre place
(Friedberg 1997). Le déficit de Iégitimité accordée aux structures organisationnelles existantes,
de concert fort souvent avec le déficit d’interdépendance liant les acteurs entre eux, permettent
le déploiement de rapports de pouvoir soutenus et institutionnalisés par les régles ou les
normes de comportement (formelles et informelles). Sans s'interroger sur le processus de
formation de I'action collective (ni celui des regles dailleurs), il reste que ces propos
contribuent toutefois et fort heureusement a nous fournir quelques éléments d'analyse sur la
dynamique interne susceptible d'’émerger chez I'acteur syndical en contexte de redéploiement

de son action, pragmatique en son essence (Friedberg 1997).

2. 1. 3 Eclosion de I’action collective sous la poussée de la réqulation

Les enseignements de Reynaud (2004, 3¢ édition), en plus de s'accorder dans une parfaite
lignée avec l'argumentaire proposé par les auteurs préceédents (Crozier et al. 1977,
Olson 1982; Friedberg 1997), possédent la vertu de ne pas postuler la présence manifeste des
rapports de pouvoir et des stratégies d'action afférentes au sein de I'organisation. En effet, la
théorie de la régulation telle qu'elle est abordée par Reynaud s'intéresse aux rouages de
I'action collective, plus précisément a ses fondements et au processus interne de sa formation.
Les rapports de pouvoir, tout comme la régle d’ailleurs, ne sont plus présentés comme des
constructions obligées, appelées a émerger nécessairement au sein du construit
organisationnel. Reynaud se penche a proprement parler sur la dynamique endogéne
entourant la construction de liens de solidarité entre des acteurs inégaux en ce qui a trait a
leurs possibilités d'agir et a I'edification de leurs stratégies d'action au sein d’'un ensemble

social et local donné.

Suivant cette logique, I'action collective ne pourrait se fonder que sur la simple existence
d'intéréts communs ou de contraintes de réciprocité - quels que soient leur appellation et leur
fondement - selon les bénéfices escomptés. Il est vrai, le rationnel derriére la mise sur pied de
la solidarité demeure encore ici tout & fait instrumental, vu sa nette propension a s'éteindre

dans le cas ou le bien collectif devenait inefficace ou perdait tout simplement de son attrait et
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de sa pertinence®. Toutefois, la ne se trouverait pas la source de I'action collective sur un plan
local, encore moins le leitmotiv impulsant la construction d'un horizon de significations
communes entre des acteurs-participants. Le cceur, le fondement de l'action organisée
proviendrait plutét de la capacité d'acteurs - aux capacités d'anticipation et d'initiative trés
variables - de s'investir dans la recherche, la création, la modification ou la destruction, selon
le cas, de conventions ou régles de relations tant formelles qu'informelles, soit de s'affirmer
comme des agents actifs et autonomes du tout processus de régulation. La régulation
constituerait en ce sens le fruit d'une multitude d'interactions, implicites et explicites, entre des
acteurs locaux, soucieux de doter le projet de I'action collective de regles de fonctionnement

interne, chargées a leur tour d’en soutenir le sens, la lignée et le bon déroulement.

C'est par le biais de l'opération a tétes multiples de la régulation que se créeraient, se
renouvelleraient, se transformeraient, se détruiraient des régles (ou mécanismes stabilisateurs
des comportements) a l'interne, bref serait rendu possible le lien social de la coopération, la
constitution d’'une communauté d'action ponctuelle entre des acteurs aux convictions
différentes, mobilisés temporairement autour d'un projet local donné. La régulation se
trouverait dans cet esprit au centre de la vie sociale et constamment mise a I'épreuve du choix
posé de la coopération humaine: elle serait I'activité constitutive des rapports sociaux, souvent
instables, incohéerents et hetérogenes (Reynaud 2004, 3¢ édition). La regle, en tant que
contrainte de relation et réalité vivante, ressort comme le pur produit de l'interdépendance

entre des acteurs locaux et résume I'agrégation de leurs décisions respectives (p. 99).

L'idée de la régulation sociale telle qu'abordée par Reynaud précise donc, d’une part, que la
construction du référent commun, sous le couvert de la régulation, se veut nécessaire a
limpulsion de toute action collective. D’autre part, elle nous rappelle avec insistance le
caractére délibératif et réitératif de la rationalité appelée a se définir et a se construire dans
I'échange entre les acteurs soucieux d'établir des liens et de s’y définir, faisant d'eux des
agents investis d’'une rationalité non plus limitée, mais bien interactive. Nous nous éloignons
donc du domaine de la rationalité stratégique a la Olson qui invoquait le calcul des intéréts ou
des utilités - chez des agents aux préférences stables dans le temps - et qui cherchait a les

maximiser. Nous sommes ici en présence d'acteurs interdépendants, chargés d’inventer et de

9 Comme Reynaud (2004, 3¢ édition) le dit si bien, « I'empire de la nécessité ne méne pas automatiquement a une action
collective » (p. 75).
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manipuler avec soin des solutions mutuellement acceptables par le biais de régles réputées
nécessaires a l'invention d’un sens, a la stabilisation d’une orientation d'actes, a la création
d’'un sentiment d’appartenance a la collectivité soutenant le choix négocié de I'action collective
entreprise a I'échelle locale. L'existence d'une regle dite de contrdle social est ce qui fonde
toute action collective (lon 2001; Reynaud 2004, 3¢ édition).

Ces enseignements ne sont pas sans évoquer ceux proposés par Durkheim quant aux formes
d’action collective et de solidarité possibles au sein d’'un ensemble social donné. En effet,
Durkheim distingue deux grands leitmotivs, deux manieres de fonder un acteur collectif et d'y
produire de la solidarité (cité dans Drouin 1997; Martuccelli 1999; Rocher 2000, 3¢ édition).

D'un cdté se trouve la solidarité mécanique admise dans un ensemble social primitif, aux
statuts peu différenciés, ou I'on compte sur le potentiel répressif de la régle pour soumettre des
acteurs par ailleurs homogénes - c'est-a-dire forts de leur unité et de leurs ressemblances - a
limposition de régles de fonctionnement et de relations communes, définies par une
conscience collective unique. Dans cet ensemble indifférencié, la regle - a limage de la loi qui
en découle - est de nature répressive, toute infraction étant réputée offenser les regles de
comportement edictées par la conscience collective. Le propre de la régle se résume des lors
a incriminer tout geste de non-respect témoigné a I'endroit des croyances communes, d'une
conscience totale : les acteurs individuels ne disposent ici d’aucune liberté d'agir ou de
questionner quelle qu'elle soit. La conscience collective « recouvre a peu prés la conscience
individuelle » (Rocher 2000, 3¢ édition).

Cette conception de la solidarité suppose I'existence ex ante d’une conscience collective
comme lieu supréme de création des regles, sorte de souverain absolu, auquel tous les
acteurs n'auraient d'autres choix que de se plier et de proclamer une allégeance indéfectible,
le spectre de la sanction étant toujours prét & durement réprimer quelque soif d’émancipation
qui soit. La régle ici, loin de s'inscrire dans un rapport d’échanges, de conflits et de
négociations, détermine les rapports sociaux dans un voisinage d’acteurs peu autonomes et
faiblement différenciés. L'établissement de la solidarité dans ce cas-ci se fonde sur 'apport de
regles immuables chargées d'asseoir, dans le temps et I'espace, I'appartenance d'acteurs a
une collectivité donnée. La logique de la régle ici est identique a celle de 'action entreprise par

les acteurs : aucune déviation de leur tir n'est possible dans un ensemble social intolérant a la
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dissidence, aux tractations visant a modifier I'équilibre bien établi des forces en présence, a
toute variation du pouvoir, & toute incohérence des visées des participants. Les regles de
fonctionnement de I'ensemble sont édifiées une fois pour toutes et leur charge contraignante,
acceptée de tous. La régle ne permet ici nullement d'explorer ou de remettre en doute la
cohérence du projet de la solidarité. Les points d’anomie sont a ce titre réduits a leur plus
simple expression (lon 2001; Reynaud 2004, 3¢ édition).

De lautre se situe la solidarité organique présente dans un ensemble socialement plus
complexe que le précédent, moderne, témoignant de la présence d’une structure articulée
autour de capacités daction, d'intéréts, de préoccupations a la fois différenciés et
complémentaires. La regle ne se limite pas dans pareil cas de figure & assumer de simples
fonctions de restitution, c'est-a-dire & restaurer le dommage spécifique causé par la
transgression ou la remise en cause des fondements régulatoires du groupe par un ou
plusieurs agents participants. La solidarité se fonde ici sur I'apport d’acteurs autonomes,
indépendants de jugements, capables d'explorer la cohérence du projet collectif qui leur est
proposé, de vérifier la pertinence pour eux de s’y investir, den contester la charge
contraignante (le cas échéant) et, par conséquent, de faire varier les enjeux de pouvoir a

I'intérieur de I'ensemble social les intéressant.

Ce type de solidarité renvoie trés certainement a [importance déterminante de
linterdépendance, du contréle mutuel dans la montée de la coopération et du choix posé et
pleinement consenti des acteurs-participants d'aligner leurs priorités d'action & un objectif
solidaire unifiant. Devant pareil foisonnement de situations et de possibilités d'agir chez les
acteurs, la régle se réveéle d'autant plus nécessaire, non pas pour assuijettir les visées de tous
a une regle (celle d'un ensemble indifférencié€), mais bien pour coordonner les comportements
et pour concilier, hiérarchiser, sans pour autant déterminer, les rapports sociaux desquels est
censée émerger I'action collective. L'ensemble des régles régulant la vie du groupe est acquis
ici par morceaux?0, composé par bricolage, tout comme l'identité collective en découlant ('idée
des « petits nous ») (lon 2001). La construction d’'une communauté d’action - tout comme celle

du référent commun I'animant - se ferait ainsi donc toujours au nom du sacrifice - ponctuel et

10 Reynaud parle a cet égard des pressions morales en vigueur dans la société, des valeurs et des traditions des individus,
de leurs précédents relationnels, des forces institutionnelles, des contraintes organisationnelles qui toutes auront un impact
sur la maniére dont les individus s'affronteront entre eux et s'investiront dans le processus de régulation.
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négocié - d'une part de I'identité de chacun au profit d’'une identité collective x. L'impulsion de
I'action collective organisée sortirait de la création d'une conscience collective faisant I'objet de
constants marchandages d'influences entre les acteurs, soucieux de réviser en permanence la
cohérence des orientations collectives qu'on leur propose d’endosser, tout comme |'attrait des
inspirations, des convictions et des attaches communes que ces derniéres sont soi-disant en
mesure de susciter chez eux (Reynaud 2004, 3¢ édition). Alors que I'acteur social s'élabore
dans des rapports d'alliance, d'opposition et de hiérarchie, I'action collective, elle, se veut

imparfaite, dotée d’une charge explosive latente, mais certaine.

Apres avoir établi ces précisions, il devient plus facile de comprendre 'impact, tout comme les
fonctions de maintien de la regle et de saisir I'étendue du message normatif émis, I'effet
contraignant créé, lorsqu'une offre de réciprocité cherche a s’établir dans un contexte social
donné. L'acteur, évoluant dans des rapports sociaux, manie une foule de contraintes. La régle,
mobilisée dans le temps et évoluant au gré des interactions auxquelles les acteurs prennent
part, est modifiée selon le degré d'initiative et d'innovation dont font preuve ces derniers et le
pouvoir dont ils sont investis. Dans ce contexte, il revient aux acteurs, et a nul autre, de
fagonner les régles relationnelles responsables du bon fonctionnement du projet qu'ils
ambitionnent de mener a terme et dont ils ont la responsabilité d'asseoir I'entiere Iégitimité. La
regle ne répondrait de cette maniére a aucun schéma déterministe qui soit, Reynaud
pourfendant toute transcendance d'obligations exogenes, tout inconscient social, imposés
depuis l'extérieur aux individus. Pareille conception souligne le caractére endogene du
changement. Elle rappelle le caractére réitératif du processus de création de surfaces
d'adhérence, plus simplement dit, de points de contacts entre les acteurs responsables du
déclenchement d'une action sociale concertée. C'est donc dire que I'action collective, tout
compte fait, « est ce que les acteurs en font » (Reynaud 2004, 3¢ édition).

Le modele des jeux sociaux revét a cet égard une valeur quasi paradigmatique dans I'exercice
de conceptualisation de l'action collective proposé par Reynaud. Quels que soient les
bénéfices escomptés, seule la régle - a titre de création collective vivante et constamment
révisée par les acteurs - demeure capable de réaffirmer I'équilibre du systéme d'action dont
elle vient fixer le sens et édicter la ligne d’action. La régle permet de polariser ponctuellement

des groupes d'acteurs hétérogénes autour de projets et de faire siennes de nouvelles
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solidarités d'action au sein desquelles ils se reconnaissent et développent de nouvelles
capacités d'agir. Le processus de régulation auquel les acteurs prennent part renvoie a l'idée
du projet!, ce compromis, cette donnée négociee, tout sauf constatable, cette invocation ou
orientation d’'action instable au nom de laquelle adhére ponctuellement une communauté
d'acteurs différenciés (Reynaud 2004, 3¢ édition). Le processus de régulation, invoqué au nom
d'un projet, vient proposer des cohérences nouvelles, insuffler un espace de Iégitimation
temporaire que les acteurs admettent exister et qu'ils s'efforcent de faire fonctionner. La
régulation n'a, de ce fait, de sens qu'une fois rapportée, soumise a l'autorité d'un projet, soit a
une instrumentalité constamment négociée et revisitée par les acteurs. Elle est ainsi donc tout,

sauf une donnée stable.

Pour synthétiser le tout, la régle, en sa qualité de convention relationnelle, n’existe pas en
dehors du projet et de la réalité concrete qu'il propose et auxquels elle doit apporter une
réponse. La régle constitue un construit social qui fonde I'action collective, soutient et [égitime
le projet en vertu duquel elle s’est créée. La regle fixe les frontiéres de l'identité de I'acteur
collectif qui tente d'émerger, détermine ce qui lui appartient, temporairement, ce qui est exclu,
le champ de validité de son action, le tout en vertu d’un projet précis. L'action collective est a
ce point instable, incohérente et peuplée d'influences hétérogénes quelle ne pourrait
prétendre pouvoir subsister sans I'apport unique de regles de fonctionnement instituées au
nom d'un projet qu'elles ont pour dessein de soutenir. Seul le projet, dont la contagion
s'actualise dans les regles formelles et informelles, permet de constituer de toutes pieces une
nouvelle communauté de vie entre des acteurs temporairement réunis en son nom et

susceptibles en temps normal de se heurter.

Circularité des explications oblige, le projet, pour sa part, est impérativement soumis a
l'autorité des regles pour éviter qu'l n'implose ou n'explose. L'établissement d'une
communauté d’action n'est susceptible de voir le jour non pas d'une quelconque proximité
entre les acteurs, mais bien d’affrontements, de rapports de pouvoir, de luttes d'ou serait
appelée a sortir la régle, en tant que création hétéronome, située dans un espace-temps bien

précis. La construction de la regle dans le débat vient sans contredit souligner la nature

11 Pour Reynaud (2004, 3¢ édition), le projet se définit comme un objet, un domaine en vertu duquel est invoquée la Iégitimité
d’'une regle. La Iégitimité d'une régle est bien relative a un projet et liée & son efficacité dans le projet. C'est une finalité, une
intention, une orientation d'actes, une entreprise sociale au service de laquelle agit un groupe d'acteurs.
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explosive des rapports sociaux dont elle aménage la coexistence et la variété des
combinaisons au nom d’une invocation donnée (Reynaud 2004, 3¢ édition).

Pour Reynaud, le passage d’'un ensemble d'acteurs aux positions hétérogénes et changeantes
a une communauté d’action capable de solidarité, du moins temporairement, est loin de
constituer un donné: en effet, cette situation présuppose un besoin évident de régles et fait
référence a une réalité en construction. Le bricolage harmonieux de revendications
contradictoires requiert I'apport d'un processus de régulation découlant de rapports
d'échanges et de conflits entre les acteurs. La regle risque ainsi d'étre, plus souvent
qu'autrement, un centre d'impulsion houleux, tumultueux, indéfiniment remanié par les acteurs
et chargé de réguler leurs interactions et gérer leurs dissidences. Aux dires de Reynaud, la
regle demeure le seul élément de persuasion capable de prendre les commandes d'une action
collective, d'en fixer I'horizon de sens, soit de fabriquer une identité collective, plus largement
de la solidarité (de type organique). C'est pourquoi plus le processus de régulation se relache,
plus I'action collective est réputée s'affaiblir, venant effriter du coup le projet dont la légitimité

S'était saisie et construite dans I'échange et la revendication.

2. 1. 4 Synthése de la premiére partie

Tous les auteurs (Crozier et al. 1977; Olson 1982; Friedberg 1997; Reynaud 2004, 3¢ édition)
abordés en cette premiére partie ont fait valoir, chacun a leur maniére, que l'instrumentalité
constitue la dimension d'analyse privilégiée dans I'émergence de I'action collective, rappelant
de ce fait le caractére construit et fondamentalement artificiel de I'action collective. Suivant
cette logique, le choix pour un acteur individuel de s'engager dans la préparation, puis le
déploiement de I'action collective serait en grande partie fondé sur le caractére stratégique de
la manceuvre en question, selon le calcul et I'utilité (au sens propre et figuré du terme) pouvant

étre dégagés d'un tel engagement.

Jouxtée a linstrumentalité, la rationalité demeure une dimension d'analyse également
incontournable dans I'étude de I'action collective. En effet, Iinstrumentalité de I'action collective
est tributaire du type de rationalité dont I'acteur aura fait usage dans I'évaluation de la
pertinence et du bien-fondé pour lui de S'investir sur le chemin de la concertation et des

actions menées en commun. Qu'elle soit parfaite comme c'était le cas chez Olson, limitée
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comme chez Crozier et Friedberg, ou interactive chez Reynaud, un fait demeure : la rationalité,
quel qu'en soit le type, quels que soient le moment et les circonstances ou elle est sollicitée,
lintensité des rapports de pouvoir au sein desquels elle s'insere, demeure une dimension
d'analyse impossible a négliger dans I'étude de notre objet.

A ce titre, le pouvoir doublé de linterdépendance stratégique, revétent tous deux une
importance cardinale dans I'analyse des fondements de I'action collective et de la dynamique
l'animant & linterne. Crozier et Friedberg (1977), puis Friedberg (1997) abordent cette
question. Pour eux, la rationalité de l'acteur est limitée par I'étendue des contraintes
auxquelles ce dernier se doit de faire face dans la conquéte des zones d’incertitudes majeures
au sein de l'organisation et qu'il lui faut contrdler, a la hauteur de ses opportunités d'action.
Friedberg pousse lui, nous I'avons bien vu, I'analyse un cran plus loin en insistant de fagon
tout a fait singuliere sur I'arrimage intime du pouvoir et de I'interdépendance stratégique liant
entre eux des acteurs qui ne pourraient prétendre arriver & leurs fins seuls, sans I'apport
d’autrui. L'action collective, vue sous cet angle, ne pourrait prendre place qu'entre des acteurs
inégaux, profondément asymétriques quant a leurs possibilités d'agir et d’habiter le construit
organisationnel, de se I'approprier, tout forcés qu'ils sont de coopérer dans I'achevement de
leurs ambitions respectives, puisquincapables d'y arriver autrement. Le couple pouvoir-
interdépendance représenterait un alliage contraint, inaltérable, indissoluble, impulsant chez
les acteurs un vent de coopération forcé, un désir irrépressible de participer au jeu de la
coopération conflictuelle.

A la lumiére de ces dires, ce jeu, nous nous en doutons bien, demeurera fonciérement
articifiel, conflictuel, illégitime d'une certaine facon, puisque fort souvent contraire aux
aspirations des acteurs-participants. Certes, la pluralité des rationalités et des objectifs
concurrentiels présente chez ces acteurs-participants ne saurait s'officilialiser sous le couvert
de 'action collective sans I'apport d’'un autre élément d’analyse, cher a de nombreux auteurs
(Friedberg 1997; Reynaud 2004, 3¢ edition), a savoir : la régle (formelle et informelle). En effet,
la régle, tout comme dailleurs le processus entier de régulation par le biais duquel cette
derniere se crée, se modifie, se détruit et se renouvelle, constitue I'élément permettant de
soutenir, de hiérarchiser, voire d'institutionnaliser les rapports de pouvoir et les jeux d'influence

présents au sein de I'organisation, le tout au nom d'un projet. Sans la régle, les acteurs, tout
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interdépendants et puissants qu'ils soient, ne seraient nullement en mesure d'asseoir la
légitimité du projet de I'action collective auquel ils ont choisi de participer, de voir & son bon
fonctionnement (du moins temporairement), pas plus qu'ils ne sauraient distiller la création de
points d'attache, de référents communs donnant aux rapports sociaux soutenant ce projet la

cohérence, le sens, l'orientation, I'instrumentalité qui lui faisaient défaut au départ.

Notre objet d'étude se situe donc dans le domaine des réalités construites et interactives,
linstrumentalité de l'action collective figurant au premier chef comme une réalité a priori
instable, temporaire, truffé d'incohérences, de rationalitées diverses, de points d'anomie,
auxquels il faut remedier par l'implantation d’'un mécanisme stratégique de contrble et de
maintien, s'incarnant sous le couvert de la regle. La Iégitimité du projet de I'action collective ne
proviendrait donc pas de la proximité idéologique ou identitaire des acteurs, mais bien des
interactions auxquelles ces derniers prennent part ponctuellement et qui leur permettent, une
fois les rapports de pouvoir et les dissidences pondérés par la regle, d'assurer le succes de
leurs propres aspirations. La régle deviendrait, de ce fait, la condition de I'action collective,
puisqu’elle illustrerait la capacité d'une foule d’acteurs individuels de s'investir dans la création
temporaire d’un idéal commun de type organique (& la Durkheim), de négocier un temps leurs
dissidences et leurs divergences de points de vue, de pondeérer les rapports de pouvoir et les
jeux dinfluence auxquels ils participent, bref de créer le référent necessaire a
linstitutionnalisation temporaire et provisoire du compromis dont ils ont besoin dans I'atteinte

de leurs visées respectives.

Or, qu'en est-il justement de la construction de ce référent commun? Comme Reynaud le
suggere et lindique, cet élément de persuasion est-il vraiment nécessaire a l'impulsion
progressive de laction collective? Doit-on le situer uniqguement sous le registre de
linstrumentalité et de la rationalité? Ne devrait-on pas plutdt le situer dans un registre tout
autre, a savoir celui de lidentité? C'est 'avis du moins de nombreux auteurs dont les
enseignements divergent & bien des égards de ceux présentés en premiere partie. D'ou

l'intérét avoué pour nous d'enchainer avec ce qui sulit.
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2. 1. 5 Construction de I’action collective sous les identités catéqorielles

Nous ne tarderons pas a le découvrir, les enseignements exposés dans cette section rompent
avec ceux introduits précédemment. En effet, pour tous les auteurs abordés en deuxieme
partie, 'appartenance au groupe et, par extension, la construction de toute forme d'action
collective ne réussissent a s'affirmer que par la production d'identités larges (Touraine 1966;
Hyman 1997 a, b, c) ou locales selon le cas (Sainsaulieu 1972, Sainsaulieu et al. 1995;
Segrestin 1980), censées porter la solidarité. 1l est tres important ici de marquer cette
différence fondamentale entre les auteurs présentés en premiere partie. Pour les auteurs
fondant leur argumentaire sur l'instrumentalité, I'action collective doit d’étre jaugée et fondée
sur des bases stratégiques ou régulatoires, avant que tous les acteurs participants puissent
souhaiter y adhérer. Chez ceux misant sur le potentiel explicatif de l'identité, I'instrumentalité
devra tres certainement étre un jour dégagée, mais fait suite a la recherche, puis a
I'établissement de référents identitaires forts chez les acteurs en présence. Selon cette
logique, il y aurait production d’une identité cateégorielle ou locale d’abord, et évaluation de
linstrumentalité par la suite, alors qu’en premiére partie, le calcul de linstrumentalité et la

production de la régle se trouvaient dans une position d’antériorité par rapport a l'identité.

Pour ce qui est de Touraine (1966) et de Hyman (1994, 1997 b) donc, I'identité fait office de
concept éclaté et surdimensionne, mobilisé par I'acteur individuel décidant de s'investir dans le
déploiement d'une action collective située sur la scene sociétale (non plus uniquement
organisationnelle). On procede ici a un élargissement du principe organisateur de I'action
collective, la société devenant désormais le réseau privilégié de choix plus larges, englobants
catégoriels. Cette identité nouvellement admise et réclamée constituerait des lors I'élément
responsable de mobiliser des acteurs participants autour du déclenchement éventuel de
I'action collective. La conjugaison d'intéréts différents, de points de vue divergents, de jeux de
pouvoir et d'influence ne serait plus établie par les leviers de l'instrumentalité et de la froideur
du calcul rationnel: il incomberait cette fois a l'identité - qu’elle soit catégorielle ou locale - de
réifier les priorités d’action de tous les participants autour de la création de référents communs,

appelés a fonder l'instrumentalité et la pertinence stratégique de ces ambitions.

Dans le cas précis de Touraine (1966), cette identité, concue en ces termes élargis,

s'illustrerait sous I'aspect de la conscience ouvriere. Pour lui, la construction d'une cohésion
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ponctuelle des revendications et des intéréts parmi les acteurs, d’une fraternité dans I'agir,
serait tributaire non pas de son caractére instrumental ou rationnel, mais bien de I'édification
d’'une synthese identitaire d’'envergure sociétale, d’'une source d’inspiration pour tous canalisée
sous la banniére d’une conscience ouvriére au travail (p. 20). L'impulsion de I'action collective
refuserait de ce fait toute réflexion objective, non-historique et atemporelle, enfermée dans le
monde limité des rapports de pouvoir et des jeux d'influence se tramant au sein de
I'organisation. Le type d'analyse sociale proposé par la rhétorique tourainienne exige qu'on
comprenne I'enfermement du travailleur dans la structuration existante des modes de
production, qu'on saisisse I'étendue de son étouffement, de son manque de liberté dans une
situation socioprofessionnelle donnée. Pareille version des faits commande qu’on se replonge
dans I'expérience concréete du travail, qu'on jauge l'insatisfaction du travailleur, I'envergure des
tensions qui le minent au quotidien12.

« Dans chacune des situations vécues, le « Je » est soumis a un déchirement, a une

contradictoire, contradictoire de la capacité de production, du travail, avec le monde des

ceuvres détaché du producteur; contradiction de la possession d'autrui et de sa
reconnaissance comme personne (...) » (1966).

Selon cet effort de conceptualisation, seuls les rapports dialectiques du travailleur et du produit
de son travail permettraient de capter le rationnel derriere I'action collective, ainsi que les
subtilités du nouveau modéle volontaire de société proposé par la conscience ouvriére et
rendu concevable par le sentiment d’appartenance collective qu’elle diffuse. Dans cette lignée,
seule la fusion 1) des situations sociales vécues au travail et 2) des attitudes (ou frustrations)
leur étant liées nous habiliterait a cerner les particularités de I'action collective, le propos dont
elle se réclame, puis a lui apposer un sens politique, historiquement situé. En d'autres termes,
le rapport concret et pluridimensionnel de I'individu (sujet de I'action) avec son travail (objet de
I'action) admettrait I'appréhension du rationnel de l'action collective, susceptible de se

produire, t6t ou tard, dans la société (Touraine 1966).

12 Touraine (1966) s'appuie sur la définition de Seeman de l'aliénation qu'il fait éclater en cing éléments:

1)  L'impuissance (évoque le sentiment de ne pouvoir agir sur les résultats recherchés);

2) Labsurdité (renvoie a 'absence de sens d'une situation pour I'individu qui sy trouve engageé);

3) L'anomie (se marque par I'adoption de modes d'action pratiques efficaces, méme s'ils sont en désaccord

avec les valeurs et les normes sociales);

) L'isolement (caractérise I'individu éloigné des normes et des croyances de la société);

5) La réification (fait référence a la traduction libre de la situation de l'individu séparé de Iui-méme, parce que
I'homme est traité comme une marchandise).
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La conscience ouvriere, invoquée lors du déclenchement de I'action collective, se réfere au
courant structuraliste, en ce sens qu'elle percoit la réalité sociale comme une totalité intégrée,
un systeme de relations interdépendantes, solidaires de ce tout, ou chacun des acteurs
occupe un role précis et s'y positionne de maniere définiel3 (Drouin 1997; Rocher 2000, 3¢
édition). Ces rapports fonctionnels impliquent que le travailleur, dans cette totalité en constante
mouvance, s'affirme dans sa fonction sociale au sens large, qu'il y assume ses devoirs de
représentant de classe et qu'il situe sa revendication a un niveau similaire. Cette perspective
suggere une politisation obligée de l'action collective afin qu'elle puisse se mettre en
mouvement. Aussi, pour Touraine, et il insiste d'ailleurs largement sur ce fait, I'opposition de
toute une classe de travailleurs ne pourrait se transformer en véritable action collective que si
elle se politisait, c'est-a-dire que si elle en arrivait a proposer de modifier « la direction sociale
de [lhistoricité » de cette totalité intégree, une offensive positive n'impliquant toutefois
aucunement sa remise en cause!. En d’autres termes, la conscience ouvriere représenterait
la réponse a une situation sociale constituée dont elle propose de modifier le sens par le
déploiement d’'une action collective historique (Touraine 1988). Ce constat implique de fait que
la conscience ouvriére se situe dans un contexte de travail ponctué de problémes de liberté,
ou les barriéres sociales empéchent les acteurs de s'orienter en fonction de leurs intéréts et de

leur satisfaction propres (p. 31).

Si I'on récapitule, le travailleur serait situé dans un rapport producteur-produit appelant la
naissance d'une conscience ouvriére au travail qui ne trouverait son épanouissement, sa

pleine expression qu'une fois politisée (1966). Contrairement aux enseignements de

13 Si I'on pousse le raisonnement un peu plus loin, I'analyse structuro-fonctionnaliste, a l'intérieur de laquelle semble se
glisser également le propos de Touraine, appréhende quatre grandes fonctions pour les structures sociales : 1) I'adaptation
des acteurs au milieu, 2) la poursuite de buts collectifs, 3) I'intégration des individus et 4) le maintien des modeéles sociaux en
vigueur. Les acteurs sociaux agissent comme des sujets actifs face a des structures avec lesquelles ils interagissent
(Drouin 1997).

Chez Touraine (1966), nous I'avons vu, I'action collective intentée sous la poussée de la conscience ouvriére recherche
lintégration des représentants de classe, la proclamation chez eux de buts collectifs, « englobants », une intégration plus en
phase avec leurs aspirations au travail, un désir de plus forte participation sociale qui ne remet toutefois nullement en cause
I'ordre social ambiant.

14 De toute évidence, et Touraine demeure dailleurs hien clair a ce sujet, parler de conscience ouvriére exige que I'on se
réfere a certaines exigences théoriques de 'homme au travail, a une certaine analyse sociale, comme nous 'avons dit, de la
société. Il ne récuse pas son attachement aux postulats marxistes dont il s'inspire, mais se distingue a la fois
(Touraine 1966). Pourtant, méme s'il prend le soin de situer son analyse dans le rapport fondé sur la tension entre le travail et
Ses ceuvres, Ses propos ont néanmoins une saveur marxiste, que I'on pense aux principes d'opposition (la reconnaissance
d'adversaires) et a certaines formulations, fortement évocatrices « la conscience ouvriére (...) est ce qui unit tous ceux qui
travaillent contre la minorité des exploiteurs et des parasites », p. 312).
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Sainsaulieu (1972), Sainsaulieu et al. (1995) et de Segrestin (1980) dont il sera question plus
tard, I'action collective ne saurait étre imputée a la défense d’'une identité menacée par le
changement ou encore par les rapports sociaux prenant place dans le monde du travail.
L'action collective autonome n'aurait de sens, d'efficacité et de substance, aux yeux de
Touraine, qu'une fois mise au service d’un contre-projet de société, d’une volonté hétéronome
d'élaboration politique prenant forme sous la conscience ouvriere (Touraine et al. 1984). Dans
cette logique, la conscience ouvriére constituerait le ressort premier de l'action collective
(Touraine 1966). Seule elle serait capable d'interpréter le rapport entre le travailleur et le
produit de son travail, de canaliser ce profond mécontentement: elle viendrait au passage
confirmer une certaine conception du systeme d'action concret qu'est la société, un certain
mode d'interprétation de 'organisation sociale de production (cité dans Grant 1985). D'ou

l'importance, il est clair, de situer 'analyse de I'action collective a un niveau similaire.

Le concept de la conscience ouvriere fait I'objet, au sein de I'ouvrage, d'un travail d’élaboration
conceptuelle des plus intéressants. Présentée sous une forme triangulaire, la conscience
ouvriere est composée de trois pdles ou coexisteraient -a des degrés d'intensité et a
géométrie variables - identité, opposition et totalité. La conscience ne serait pour ainsi dire
jamais figée, ni dans l'espace, ni dans le temps: elle pourrait ainsi s'assembler dans une
diversité étonnante de combinaisons, a 'image de la société, en constante redefinition, ou elle
trouve ancrage. A 'assemblage établi correspondraient différentes formes d’action collective,
traductions concrétes d'ensembles identitaires divers, selon I'agencement de dimensions ici
définies (Touraine 1966) :

1) Le principe d'identité : correspond a la définition d'un groupe d’appartenance,
d’'une contribution, d’'une fonction sociale commune, selon le registre d'action
invoqué. Il renvoie le plus souvent au sentiment de contribuer, de jouer un role
dans la production d’un bien ou d'un service. Il est appelé a édicter le fondement,
le sens des revendications collectives d’un groupe d’action.

2) Le principe d'opposition : renvoie au groupe antagoniste, celui qui empéche les
travailleurs d'exercer un parfait controle sur leurs ceuvres. Il suggére la présence
d’'un sentiment d’hostilité face soit a des adversaires, soit a une catégorie socio-
économique donnée, dont les intéréts forcent ceux des travailleurs a s'incliner.

3) Le principe de totalité : définit le champ global dans lequel se joue le conflit, situe
le terrain de jeu ou les enjeux de la relation définis par les principes d'identité et
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d'opposition prendront place. Il fait référence a I'ancrage - social, culturel'> et
historique - a l'intérieur duquel se trame le conflit social et I'action collective
censee en émerger.
Quel que soit l'alliage retenu, tous possedent néanmoins la vertu d'illustrer I'étonnante
diversité de rationnels, des assemblages possibles pouvant propulser I'action collective au
regard des identités, des finalités et des exigences du contexte retenues. En guise d'exemple,

I'action collective - ou syndicale, si I'on extrapole un peu - pourra étre dite parfois:

1) d'opposition (faisant primer chez I'acteur une rhétorique de rupture sociale
annongant le souhait révolutionnaire, d’inspiration marxiste);

2) économique (invitant I'acteur a se tourner vers lui-méme au lieu d'épouser des
préoccupations plus générales, a linstar du « syndicalisme pur et simple »
présent au début du siécle dernier aux Etats-Unis) (Rouillard 2004, 2008);

3) sociétale (dépeignant une situation d'évolution par les réformes comme souhaitée
par les Webb ou des visées d’ensemble, de bien-étre et de cohésion sociale

dictent les pulsions collectives) (Hyman 1997 b).
La conscience ouvriére, en tant que porte-voix d’'une communauté ouvriére, renvoie ainsi au
rapport concret de cette triple polarisation, c'est-a-dire entre I'affirmation de soi, le rejet de
I'adversaire et les forces sociales, économiques et institutionnelles dominantes. En sa qualité
de realité construite et interactive (a I'instar de la regle chez Reynaud, ne I'oublions pas), cette

conscience se veut, tout comme I'action elle-méme, en continuelle mouvance et redéfinition.

Enfin, qu'importe sa configuration, la conscience ouvriere constitue chez Touraine I'élément
responsable de l'impulsion d'abord, puis de l'orientation (intellectuelle et sociale) de I'action
collectivel® (1966). En sa qualité d'intention politique globale, la conscience ouvriére fixerait le
sens de l'action collective, orienterait ses réponses devant les problémes de satisfaction,

d’isolement social, de retrait percus par les travailleurs suite au manque de gratification regu

15 A noter que, contrairement & Sainsaulieu, Touraine reste vague, voire plutdt muet quant a la teneur et aux spécificités de
I'espace culturel.

16 Cette réflexion se poursuit — quoique de maniere nettement plus radicale cette fois - dans I'ouvrage de Touraine et al.
intitulé Le mouvement ouvrier (1984), auquel nous faisons référence par moments. L'auteur s'exprime en effet en des termes
plus éloquents, évoquant la structuration de I'appareil de production et de ses travers afférents dont, entre autres: conflit
central, rapports de domination sociale, antagonisme irréductible, horizon de luttes, adversaire brutal (pour I'acteur patronal),
mythologie ouvriériste, violence sociale, parasites (pour désigner la minorité d'exploiteurs), etc.
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d’'une « société oublieuse de ce qui la constitue » (Touraine et al. 1984)17. Quiconque se saisit
de la conscience ouvriere décide d'étre reconnu dans la société, de lutter et d'y obtenir la
gratification qu'il estime mériter par la constitution d’'un nouveau champ d'influences ou d’'un
nouveau systeme de pouvoir (Touraine 1966). Vue sous cet angle, la conscience ouvriére est
moins la reconnaissance d'une synthese identitaire saisie dans le discours et la pratique de
I'action collective, que son exigence premiére, le coup de tonnerre marquant sa naissance (pp.
276, 331).

En ce qui a trait & 'action syndicale, Touraine précise que cette derniére exprimerait la aussi la
voix d’'une communauté d'acteurs et de son rapport avec les forces patronales, sociales,
structurelles et conjoncturelles dominantes, exercant un pouvoir indu sur ses ambitions (1966).
Cela revient a dire que, pour Touraine, la constitution de I'action collective, quelle qu’elle soit,
se voudrait toujours saisie au préalable par I'exigence de la conscience ouvriére, par
I'ensemble des revendications qu’elle véhicule en son sein (Touraine 1966; Touraine et al.
1984). Véritable projet d'action, la conscience ouvriére serait le seul référent identitaire capable
de forcer l'intégration des luttes individuelles et de propulser une solidarité d’action entre des
acteurs a la recherche d’'une réponse sociale a une situation constituée. En somme, la
poussée créatrice de la conscience ouvriere informerait, orienterait, légitimerait I'action
collective, bref fonderait son instrumentalité (selon une grille temporelle et située dans

I'espace).

Certains travaux de Hyman (1997 a, b, c) présentent des points de rapprochement évidents
avec ceux mis au point par Touraine (1966), Touraine et al. (1984). En effet, 'auteur présente
dans un premier texte (Hyman 1997 c) un triptyque similaire au triangle tourainien, mais
rapporté cette fois directement au contexte syndical. Son modele présuppose une articulation
évidente entre 1) l'identité syndicale, 2) les particularités de I'adhésion, soit du membership et

3) les formes institutionnelles environnantes ou I'acteur syndical trouve ancrage, une alliance

17 La conscience ouvriére ne doit et ne peut, en aucun moment, étre confondue avec la conscience de classe qui, pour les
marxistes, demeure la condition fondamentale de I'émergence et du développement révolutionnaire nécessaire a
linstauration d'une dictature du prolétariat. La conscience de classe fournit une remise en question socio-historique des
rapports déchirants (entre progrés économique et progrés social) et des conflits de classe afférents, une lecture structurelle et
dramatique que Touraine ne prétend pas apporter avec son concept. Elle constitue une version, répertoriée parmi tant
d'autres, d’une conscience ouvriére encore inachevee, illustrant la défense d’un principe d'identité (défense particulariste de
s0i) privée de lien avec un principe de totalité (p. 319). (Touraine 1966).
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appelée a déboucher ultérieurement sur trois types d'action collectivel®. Alors qu'on réitérait
chez Touraine la valeur motrice de la conscience ouvriere dans le cadre de l'analyse de
I'action collective, voila que c'est l'dentité syndicale (le Qui, le Quoi et le Comment) qui
modulerait I'action collective et déterminerait son orientation tout comme les visées qu'elle

cultive:

1) Le Quoi: les intéréts a représenter, quels qu'en soient la nature et I'envergure
(par exemple: les salaires, les conditions de travail, la sécurit¢ d'emploi, les
opportunités de carriere, les mesures de securité sociale dans leur ensemble, les
préoccupations de la communauté, le respect de I'environnement, le
développement durable, etc.;

2) Le Qui au nom duquel le Quoi s'invoque : les travailleurs visés (par exemple: le
noyau dur de I'emploi, son pendant plus périphérique, les exclus du marché du
travail);

3) Le Comment : les modalités de la représentation syndicale, selon:

¢ Que la representation syndicale soit horizontale (i.e. fondée sur les
statuts) ou verticale (i.e. sectorielle ou limitée a I'entreprise);

¢ Quelle plébiscite ou non la présence d'un certain alliage
d'intelligence stratégique, d'efficacité et d'efficience dans la mise en
plan des stratégies d'action au sein de I'organisation syndicale;

¢ Que les structures de participation et de prise de décision témoignent
a la fois d’une vie démocratique active a l'intérieur du syndicat et d'un
leadership fort de sa légitimité aupres des membres;

¢ Que, dans I'exercice de ses fonctions, la représentation syndicale
arrive @ marier avec succes mobilisation et lutte, capacité de
concertation et gestion du compromis.

18 Dans un autre texte, Hyman (1997 a) présente les particularités de la représentation syndicale autour de trois poles : 1)
I'autonomie (renvoie a la capacité pour I'organisation syndicale d’édifier un agenda autonome, i.e. indépendant des visées
de l'organisation : tout ceci présuppose la présence d'une certaine distance institutionnelle chez I'acteur syndical dans
I'exercice de ses fonctions); 2) la légitimité (souléve la capacité du syndicat de « livrer la marchandise » et de faire bon
usage, notamment, de ses ressources idéologiques); 3) I'efficacité (fait référence au jugement qualitatif et quantitatif posé
par les membres a l'endroit du syndicat, qu'l s'agisse de sa capacité de procéder a une lecture stratégique de son
environnement, de son intelligence organisationnelle, de sa compétence a mobiliser ses ressources adéquatement, i.e. au
moment opportun, etc.). Sans faire intimement référence a lidentité syndicale, il reste que ces particularités de la
représentation syndicale ont un impact certain sur la formulation des stratégies d'action et, par conséquent, sur l'action
collective en elle-méme. Comme notre propos principal se concentre a ce stade-ci sur l'incidence de l'identité syndicale, du
filtre qu’elle pose sur I'action collective, le lecteur comprendra notre choix d'inscrire ces enseignements en marge du texte.
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La synthése identitaire retenue semblerait de cette fagon concrétiser I'existence d'identités
syndicales plus ou moins concurrentes les unes des autres, plus ou moins solidaires entre
elles, proposant des définitions dissonantes et epurées: 1) de la nature méme d'un syndicat et
de sa fonction sociale, 2) des conceptions rivales de sa finalité et de sa contribution éventuelle,
3) des modeéles opposés de choix tactiques et stratégiques, 4) des priorités d'action
poursuivies et a poursuivre, de méme que 5) des ressources de pouvoir disponibles, selon

I'ancrage matériel, institutionnel et historique correspondant (Hyman 1997 c).

Dans un second texte, Hyman (1997 b) pousse cette fois I'analyse un cran plus loin en 'y
proposant un modéle conceptuel en trois temps beaucoup plus précis et raffiné que le premier.
Résultante directe d’'un amalgame de valeurs, d'aspirations, de croyances et de pratiques
guidant l'action au quotidien, l'dentité est a nouveau réputée confirmer la présence de
répertoires stratégiques et de modes de pensée distincts chez I'acteur syndical, selon la
représentation qu'il se fait de la réalité I'entourant. Rassemblées sous la forme d'un triangle,
les variations identitaires présenteraient toutefois des versions alternatives du projet syndical

beaucoup plus ciblées que celles sous-entendues précédemment :

1) Classe: lidentité syndicale impulse essentiellement comme une action
d'opposition, d'inspiration anticapitaliste. On lui associe, par exemple, I'action
entamée par une succession de mouvements de gauche ou syndicaux
d'allégeance social-démocrate radicale, révolutionnaire ou carrément
communiste, fondée sur 'avancement des classes.

2) Societé : lidentité syndicale est percue comme étant synonyme d'intégration
sociale. L'action syndicale qui en émerge vise dans ce cas-ci a parfaire
I'amélioration graduelle du bien-étre social et de la cohésion des individus
dans la société : par extension, les syndicats ceuvrant sous cette banniére
cherchent a se faire les représentants d'intéréts sociaux congus au sens large
au nom d'une vision plus entiére de la société.

3) Marché : lidentité syndicale renvoie a la poursuite de I'économisme pour
I'ensemble réduit de ses membres. L'action collective déployée accorde ici
une priorité a la négociation collective et au contrble collectif des offres
d’emploi réservées aux travailleurs directement représentés.
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Pour conserver sa légitimité et ne pas sombrer dans l'impasse, 'action syndicale n'a d'autre
choix que de préserver ses appuis en son sein, dans la société tout en veillant a ne pas
s'inscrire en porte-a-faux avec les acteurs sociaux avec lesquels il lui faut interagir au
quotidien. L'identité syndicale - tout comme l'action collective qu'elle géneére - se situera ainsi
en regle générale a la croisée de trois routes, soit « aux confluents de lidentité et du
possible », conciliant des réles d’agencement de classes, de régulation de la relation travail-
salaire et d'intégration dans la société. Ces considérations laissent poindre une triple tension
souvent contradictoire au cceur de lidentité syndicale et de I'action collective censée en
émerger (Hyman 1997 b). Elles soulevent aussi I'importance de nuancer I'apport de l'identité
(combinée aux formes institutionnelles d'ou elle puise en partie ses sources), vu son caractere

mouvant.

Enfin, il ressort des travaux de Hyman (1994, 1997 a, b, c) que 'action collective, syndicale de
surcroit, tirerait son principal point d’appui de la synthése identitaire en présence chez I'acteur.
En effet, le choix chez les syndicats d'une certaine charge identitaire renseignerait sur les
référents catégoriels possiblement invoqués et mis en ceuvre lors du déclenchement de leurs
actions. Toutefois, on aurait tort de présupposer limmuabilité de ce concept et de
I'agencement de ces trois pdles, bien qu’une certaine inertie tende a prévaloir au fil du temps
(Hyman 1997 b). De légéres translations peuvent se profiler a tout moment et impliquer des
poussées identitaires importantes pour I'acteur syndical, ayant des retombées directes sur
l'action collective enclenchée. Suivant cela, la mouvance identitaire commande une

réévaluation constante du rationnel derriére I'action collective impulsée par I'acteur syndical.

Pour synthétiser le tout, le point de départ de toute la réflexion tourainienne (1966, 1984)
réside dans cette insistance a réaffirmer l'incidence de I'exigence identitaire, plus exactement
de la production d'une identité catégorielle politisée dans la mise en mouvement de I'action
collective. Cette exigence - ou identité, opposition et totalité se chevauchent et se cotoient a
des degres d'intensite et selon des alliages divers - marquerait le coup d’envoi définitif dont
I'action collective aurait besoin pour parachever sa naissance. Aux combinaisons dégagées
s'enclencheraient des formes d'action collective tout aussi variées qu'elles ne I'étaient chez

Hyman (1994, 1997 a, b, ¢, 2000), illustrant la complexité des configurations les soutenant.
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En derniére ligne, la dimension instrumentale, introduite en premiére partie, demeure présente
chez ces deux auteurs. Nous I'avons vu, I'action collective ne pourrait étre mise en plan en
dehors de finalités bien avouees : cette méme action ne saurait cependant refuser d'étre
associée a des considérations identitaires, nécessaires afin d'asseoir sa pertinence et sa
légitimité. C’est donc dire que l'instrumentalité qui assoyait autrefois sa valeur sur un calcul
d'utilité froid - un peu comme le suggérait, avec certaines nuances bien sQr, la premiére partie
de notre propos - se fonderait désormais sur la construction de référents identitaires
rassembleurs auxquels les acteurs concernés seraient susceptibles de s'identifier. La
production d'identités catégorielles parait a ce titre constituer un incontournable dans I'analyse
de I'action collective. La production d'identités plus locales semble également jouer un réle tout

aussi saillant dans son déclenchement.

2. 1. 6 Construction de I’action collective sous les identités locales

La production de référents identitaires, définis a I'eéchelle locale, aurait sa part de responsabilité
dans la mise en mouvement de I'action collective. C'est du moins ce que laissent entendre
Sainsaulieu (1972), Sainsaulieu et al. (1995) et Segrestin (1980) pour qui la construction
d'identités locales distillerait la poussée créatrice nécessaire au déclenchement de I'action

menée en commun, dans un esprit de solidarité.

Cela dit, la production d'identités locales - et des normes culturelles véhiculées par ces
derniéres - domine toute la réflexion développée par Sainsaulieu. Chez cet auteur, I'étude de
I'action collective ne saurait passer que par I'analyse de I'appartenance au groupe, celle de
lidentité générée dans le travail (conscience de soi) et par le travail (conscience du regard
posé par l'autre). En effet, les conditions et les méthodes du travail influenceraient les regles
de fonctionnement interne de I'entreprise : en d’autres termes, ces derniéres - structurées par
les rapports de pouvoir qu'elles sous-tendent - fagonneraient les relations et les échanges
prenant place entre les acteurs, moduleraient leurs comportements, édicteraient des interdits,
selon le role et la position qu’on leur a attribués au préalable. Ces habitudes de relations et
normes de conduite institueraient pour ainsi dire une identité, appelée a se matérialiser sous la

forme d'une culture de communication, chez des acteurs aux prises avec des contraintes
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matérielles, techniques et sociales, des enjeux relationnels, des pressions hiérarchiques?®
semblables dans la réalité quotidienne de leur travail. Ce code identitaire et culturel, les
acteurs n'auraient d’autre choix que de l'intérioriser le plus rapidement possible afin de ne pas
se voir exclus délibérément de I'ensemble socioprofessionnel auquel ils sont implicitement

tenus de prendre part.

L’expérience concréte du travail et des rapports de pouvoir sous-jacents modifierait, dans cette
logique, la maniere dont des acteurs - tout plongés qu'ils sont dans leur situation individuelle
respective - parviennent a se définir et a definir I'autre, & équilibrer les échanges entre eux, a
entrevoir la solidarité, soit & s'approprier le discours et la pratique de I'action collective. Dans
cette perspective, le travail, par le biais des roles, des catégories socio-professionnelles et des
problemes d’'accés au pouvoir qu'il institue, constituerait un espace de socialisation unique en
son genre, un lieu d'intégration et de stabilisation des comportements, pourquoi hésiter a le
dire, I'endroit de production par excellence d'identités collectives a I'échelle locale. Suivant
cela, on en conviendra aisément, toucher aux conditions de travail, c'est-a-dire aux
hiérarchies, aux équilibres de pouvoir, aux luttes, aux alliances et aux oppositions en vigueur,
contribuerait a remettre immédiatement en cause les référents identitaires en place dans
I'organisation, censés informer, orienter, Iégitimer, bref paver la voie a I'action collective. Nous
sommes de ce fait, avec Sainsaulieu, dans le domaine de [lidentité structurelle qui ne
s'acquiert et ne se développe que dans l'univers constitué des rapports de pouvoir au travail,

pas autrement (Sainsaulieu 1972; Sainsaulieu et al. 1995; Segrestin 1980).
L'analyse de Sainsaulieu se veut ainsi triple, puisqu’elle allie a la fois des perspectives :

1) socio-technique (qui distingue les groupes a partir des positions occupées
dans la division et la pratique du travail);

19 Par souci de précisions, mentionnons que, dans son ouvrage de 1972, Sainsaulieu situe la naissance des identités au
travail a trois niveaux, a savoir dans les:

1)  «Relations interpersonnelles » que les acteurs développent au sein de I'entreprise. On fait référence ici
a l'appartenance au groupe social ou socioprofessionnel, a l'intensité des rapports prenant place en son
sein, la sensibilité des acteurs face au désaccord ou a I'absence de consensus;

2)  « Relations collectives » qui font intimement référence a la conception de la solidarité, aux rapports de
camaraderie entre les acteurs du sous-groupe, a la tolérance des divergences dans le débat et;

3) « Relations hiérarchiques » qui évoquent toute la question de l'autoritarisme du chef, du refus ou de
I'acceptation de son intervention et de son autorité.
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2) stratégique (qui rappelle importance des relations de travail et des rapports
de pouvoir - formels et informels - entre les groupes socioprofessionnels);

3) culturelle (qui souleve la question des identités locales par le biais desquelles
les acteurs intériorisent et supportent parfois leur quotidien de travail) (Alter et
al. 2006).

La superposition de ces niveaux d'analyse admet la pluralité empirique des « mondes sociaux
de I'entreprise » (Sainsaulieu et al. 1995). Elle réaffirme également la nécessité de prendre en
compte la référence obligée a une référence identitaire commune quelconque au moment
d'attester la capacité d'un acteur a se mouvoir a l'intérieur de la plage d'action qui lui est
réservée et de s'investir dans la vie en communauté, puis dans le déclenchement de I'action

collective.

Le concept de lidentité - prenant forme sous les traits des normes culturelles locales - se
révele étre un outil d'analyse fécond chez Sainsaulieu lors de I'analyse de la création d'un
espace daction collectif au sein de I'entreprise?0 (Segrestin 1980, 1990). Tributaire du
positionnement des acteurs dans la structure de production et des rapports de pouvoir que ce
dernier suggeére, l'identité faconnerait les modalités de leur expérience de la vie sociale au
travail. Elle se définit & long terme comme un indicateur auquel tous les acteurs se référeraient
dans la recherche de terrains de compromis avec autrui, la négociation de leur sensibilité face
au désaccord et le développement de rapports d’affinités venant soutenir le choix de la
solidarité et des logiques d'action collective subséquentes (Sainsaulieu 1972). Aussi, si I'on
extrapole un peu, seule I'absence d'une certaine homogénéité en matiére d'identité pourrait
expliquer la présence de montages d'idées et d’acteurs amputés de la référence collective

nécessaire a I'impulsion de I'action nous intéressant.

Si I'on récapitule, selon Sainsaulieu (1972) et Sainsaulieu et al. (1995), la décision d'un acteur
individuel de s'investir dans le déclenchement d'une action collective dépendrait de la
construction d'un référent identitaire commun au niveau de I'entreprise. Emergeant d’une foule

d’'exigences propres a I'expérience concréte du travail et aux luttes de pouvoir afférentes,

20 Nous ne saurions omettre de le mentionner, 'auteur prend le soin de préciser que la culture demeure également le fruit de
phénomenes d'éducation socioculturels extérieurs a I'entreprise, confirmant I'influence des structures sociale et sociétale sur
le sens et le devenir des identités locales en son sein (Sainsaulieu 1972). Cela ne I'empéche toutefois pas de se faire plut6t
discret quant a I'incidence exacte du facteur de conditionnement social et sociétal.
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l'identité ainsi créée produirait chez les acteurs des modes de compréhension spécifiques de
soi et d'autrui, c'est-a-dire de la fraternité et de I'action collective dans laquelle il leur faudra un
jour possiblement s'engager (Alter et al. 2006; Sainsaulieu 1972). Une pareille analyse
s'adjoint bien avec les enseignements de Touraine et de Hyman, mais qui toutefois se situaient
a des niveaux d'analyse différents. Il va s'en dire qu'elle déborde également des
considerations instrumentales présentées en premiere partie qui ignoraient, plus ou moins
lourdement, I'importance pour les acteurs de cultiver des liens d'appartenance étroits avant

d’oser mijoter une action collective et de l'installer dans la durée.

La réflexion de Segrestin (1980) s'emboite particulierement bien a celle de Sainsaulieu (1972),
dans la mesure ou la démarche proposée vise ici a réaffirmer I'importance de l'identité dans la
mise en plan de I'action collective. Son propos principal? Nul autre que celui d'identifier et de
décrire les identités susceptibles de donner corps a I'action collective et charger de sens les
notions abstraites de solidarité et d’unité. L'idée revient donc ici a développer une analyse de
I'action collective redonnant a l'acteur social et a la collectivité concréte de référence, a

laquelle ce dernier s'identifie et ou il s'insere, l'importance effective qui leur revient & tous deux.

Premiere hypothése forte donc chez cet auteur : le fondement de I'action collective ne doit pas

étre cherché dans une rationalité extérieure a I'acteur, pas plus qu'il ne doit étre imputé a une
démarche totalement volontariste, capable soi-disant d’en anticiper les effets escomptés. Ni
objectifs communs, ni problémes collectifs ne diffuseraient I'impulsion nécessaire pour que se
mette en mouvement une action collective entre des acteurs désireux d’obtenir un changement
de leur condition. L'action collective serait donc mue, d'un c6té, par les intentions de ses
auteurs, de l'autre par la structuration des champs sociaux auxquels ils participent, mais non

pas par des forces sociales extérieures a eux (Segrestin 1980).

Conformément & cette logique, la sagesse serait de ne prévaloir aucun rapport linéaire et étroit
entre objectifs et comportements sociaux, entre la conception de I'action collective et sa mise
en marche effective. On retrouve sous cette prise de position l'idée que la dynamique
impulsant I'action collective s'inscrit a I'intérieur de rapports sociaux ou chaque individu joue sa
propre partie, a la hauteur de ses capacités et de ses possibilités. L'action intentée n'est ainsi
jamais totalement déterminée par les propriétés des problemes a résoudre et des objectifs
généraux a atteindre par le groupe, comme en atteste la citation suivante:
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« Le modéle d'analyse stratégique des conflits du travail (...) par le paradigme utilitariste
de Mancur Olson a certes pour intérét fondamental de bien montrer que I'existence
d’enjeux collectifs globaux ne suffit pas & rendre compte de la logique des mouvements
sociaux, et qu'une médiation par l'analyse de la rationalité concréte des acteurs dans
I'action est nécessaire. Mais leur limite est d'en rester a une conception étroite de cette
rationalité, plus apte au fond & expliquer la mécanique du « bargaining » inhérent & la
logique corporatiste ou «associative» qu'a rendre compte du processus de construction de
la conscience collective (...) » (Segrestin 1980).

De ces considérations, il apparait que pour Segrestin une analyse correcte consisterait a
délaisser la dynamique de l'idee pour faire ressortir les objectifs de I'acteur, reconnus comme
étant le point de départ dans la construction du référent identitaire commun responsable du
lancement de l'action collective?l. Pour cela, il faudrait systématiquement rapporter I'action

collective a des groupes de référence concrets.

Par voie de conséquence, si I'analyse de I'action collective met a I'avant-scéne la dynamique

de 'acteur, elle suppose a son tour une deuxieme hypothese forte, a savoir : I'existence et la

disponibilité de collectivités concrétes de référence, d'identités auxquelles les individus seront
susceptibles de s'identifier. Ce schéma intellectuel signifie qu'il ne suffit pas d'établir que la
mobilisation dans le cadre de I'action collective depend de I'acteur individuel et de la partition
qu'il joue. Elle indique également qu'il faut prendre en compte le contexte a l'intérieur duquel
I'action collective est mise en jeu. Ces identités définiraient le champ des intéréts a défendre et
des privileges & promouvoir : seules elles seraient en mesure de supporter une prise de
conscience d'opposition quelconque et soutenir avec succes l'action collective qui lui sera

associée (Segrestin 1980).

De ses travaux empiriques, l'auteur dégage quatre types de communautés de I'action, soit
quatre configurations identitaires efficaces et plausibles en contexte d’action collective. Il

identifie de la sorte un modéle dominant et trois variantes periphériques. Le propos de ces

2 Aux dires de Segrestin (1980), il faut cesser de polariser nécessairement I'action sur les objectifs et sur les changements
qui sont en jeu et non pas sur l'acteur lui-méme, responsable premier des pratiques collectives en cours. Ce biais, & son
sens, conduit a procéder a deux lectures fautives de I'action collective, selon qu'elle soit :

1) dinspiration économique, ou l'action est réduite & un ensemble complexe de comportements ordonnés
autour d'enjeux ponctuels (analyse stratégique des conflits de travail) ou

2) d'inspiration politique ou le contexte idéologique et politique conduit a traduire les objectifs de I'action dans le
langage de la lutte des classes et de la transformation sociale, puis a mettre a I'avant-plan le niveau de
politisation de I'action comme variable d'analyse privilégiée (lecture en termes d'analyse des mouvements
sociaux).
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communautés consisterait a déterminer, de maniére plus ou moins lache, les référents

identitaires invoqués par les acteurs lors de la mise en mouvement d'une action concertee :

1) Communauté professionnelle : c’est I'identité par excellence a privilégier lors du
déclenchement d'une action collective. La référence professionnelle, la référence
au métier est la plus susceptible de doter les travailleurs d’un langage commun
et de consolider chez eux la prégnance d'un héritage commun, de traditions, de
mythes, d’une identité en adéquation avec la réalité environnante;

2) Communauté-organisation : derivé du modele central de la communauté
professionnelle, cette identité serait, aux dires de I'auteur, moins susceptible que
la premiére de mettre en branle d'authentiques synergies identitaires et de
déboucher sur une volonté effective des travailleurs impliqués de constituer une
action collective. L'organisation serait moins a méme de produire chez eux une
identité collective appelée a s'inscrire dans la durée;

3) Communauté-groupe : cette identité n'existe pas en dehors de la vie du groupe
et des revendications qui s’y sont développées. L'identité synthétisée dans ce
cas-ci est liée a la situation concrete des travailleurs, a leur genre, voire méme a
leur ethnicité, non pas a leur qualification ou a leurs perspectives de carriére.
Elle se situe au niveau du poste de travail, du réseau de relations entretenues
sur les lieux du travail;

4) Communaute-sociéteé : cette identité se réfere a la société, un peu comme le
faisait le ple du méme nom chez Hyman ou le principe de totalité chez Touraine.
C'est elle qui donnerait corps aux revendications collectives. La société, congue
au plan global, constitue la référence sur laquelle se fonde l'identité collective.
Elle marque I'impulsion de 'action collective sous le sceau de I'union sacrée face
a l'adversité, de la solidarité dans la conflictualité dans I'ensemble large de la

société.
En regard a cela, cet exercice de catégorisation suggére qu'il n'y aurait pas d'action collective
sans référence concréte a ces quatre communautés concretes de réference et aux identités
auxquelles elles donnent corps. Seules ces communautés mettraient en jeu une logique d'agir,
institueraient un germe de conscience collective chez les acteurs censés pourvoir I'action
d’'une structure de soutien direct, puis la mettre en branle. Elles seules seraient réputées étre

en rapport direct avec les enjeux du moment et instituer un égoisme de groupe nécessaire a
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I'action collective (Segrestin 1980). Nulle référence nest ainsi faite a la classe, contrairement

aux enseignements de Touraine (1966) cités plus tot.

En résumé, I'action collective chez Segrestin est impulsée par la voix de la communauté. La
communauté confirme le besoin de l'identité de s'affirmer sur des bases claires et ponctuelles
a l'échelle locale. Alors que Sainsaulieu (1972) affirmait que le primat de lidentité se
manifestait sous le couvert de la culture, voila que I'on pourrait déduire chez Segrestin des
constats tout a fait équivalents. Ce serait désormais les communautés, a titre de groupes
concrets de réference, qui constitueraient la réference identitaire par excellence, le point
d'appui dont aurait besoin I'action collective pour s'affirmer et consolider sa légitimité. La
communauté dissimulerait la présence d’une identité contingente qui, & son tour, cacherait
I'ébauche d'une structure argumentaire, d'une lucidité idéologique et stratégique sur la base
desquelles se construirait I'action collective (Segrestin 1980). Toutefois, une différence
majeure préside entre ces deux auteurs. En effet, seul Segrestin précise que les communautés
concretes de réeférence ne mettent pas en ceuvre, a chaque fois, d'authentiques synergies
identitaires chez les acteurs collectifs. Cette remarque brille par son absence chez Sainsaulieu
pour qui le positionnement au sein du systéme productif, tout comme les rapports de pouvoir
que ce dernier charrie, délimitent nécessairement une identité autonome et stable sur un plan

collectif, responsable d'insuffler le vent d'action convoité.

Qu’a cela ne tienne, les intuitions de Segrestin (1980) et de Sainsaulieu (1972) constituent des
invitations a réfléchir sur les limites des approches fondées sur l'instrumentalité et a nuancer
les approches insistant la production d'identités locales ou catégorielles. Pour ces auteurs, la
mise en plan de l'action collective ne saurait se passer d’une référence identitaire, quelle
qu'elle soit, c'est-a-dire qu'elle s'arrime a I'expérience concréte du travail, a la situation du
groupe, a la situation professionnelle, a la société, etc. Sans I'apport de lidentité, rien ne

semblerait prédisposer les acteurs a entamer naturellement des solidarités dans I'action.

2. 1. 7 L’action collective sous influences stratégiques, normatives et identitaires

La construction de l'action collective demeure, encore a I'écriture de ces lignes, un objet
d’'analyse des plus complexes. Notre idée dés le départ fut dillustrer a la fois la diversité et la

complémentarité de perspectives theoriques en proceédant a leur présentation en deux temps,
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par les approches fondées sur I'instrumentalité et la régulation sociale, suivies des approches
fondees sur I'identité. Il ressort de cet exercice que le rationnel derriére la création de I'action
collective revét un visage différent, selon que I'on se trouve en présence d'approches
cherchant a expliquer I'action collective en des termes stratégiques (Crozier et al. 1977; Olson
1982; Friedberg 1997), normatifs (Friedberg 1997; Reynaud 2004, 3¢ édition) ou identitaires
(Touraine 1966; Sainsaulieu 1972; Sainsaulieu et al. 1995; Segrestin 1980; Hyman 1997 a, b,
c; lon 2001).

Malgré certains points de dissonances, les points de convergence sont nombreux entre les
auteurs de ces trois courants: nous avons dailleurs choisi dinsister sur leurs
complémentarités. Tout d’abord, chacun d’entre eux récupere, chacun a sa maniére, l'idée que
I'acteur individuel est capable de décision et d’expression stratégique lors du déclenchement
de I'action collective. La question des rapports de pouvoir et de l'interdépendance stratégique
apparait également comme étant d’importance centrale chez plusieurs des auteurs consultés :
aussi, sa portée est-elle de nombreuses fois mise en valeur. C'est donc dire qu’une fois leurs
dissemblances évacuées, les auteurs choisis font preuve d'une cohésion remarquable aux
plans théorique et analytique puisque tous situent la construction de I'action collective dans la
dépendance mutuelle, a l'intérieur d’un réseau tissé plus ou moins grossiérement, au niveau
de I'entreprise, de I'organisation ou de la société, chez des acteurs individuels incapables de

dissocier leur destin de celui d’autrui afin de parachever I'atteinte de leurs finalités respectives.

Dans le premier courant, certains auteurs congoivent que I'engagement de I'acteur individuel
est fondé sur une rationalité parfaite, selon les termes d'un calcul d'utilité infaillible, appelé
parfois a étre impulsé par des contraintes reconnues, a l'instar de la clause de I'atelier fermé
chez Olson (1982). Pour d'autres, on ne saurait situer la décision de 'acteur hors du cadre de
la rationalité limitée, balisée a la fois par des contraintes situationnelles et par les ressources
de pouvoir dont il est investi. Ces ressources de pouvoir jouiraient d’une influence bien sentie
chez l'acteur lorsqu'il lui faut évaluer ses capacités d'agir, édifier des stratégies d’action et
s'investir dans des jeux d'influence au sein du systéme d'action concret auquel il participe et
qu'il contribue & édifier (Crozier et al. 1977). D’autres se sont dits insatisfaits de cette position
et n'ont pas hésité a glisser I'évaluation des ressources de pouvoir dans un contexte

d'interdépendance stratégique : I'intensité des liens entre des acteurs inégaux, foncierement
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asymeétriques dans leurs capacités d'agir, aurait une incidence sur leur enclin a participer ou
non a l'avenement d’une action destinée a soutenir un projet (Friedberg 1997) nécessitant

I'apport de regles négociées entre tous (Reynaud 2004, 3¢ édition).

D'autres auteurs situent, pour leur part, le déclenchement de I'action collective et la décision
de l'acteur individuel d'y participer au niveau du référent identitaire commun, défini de facon
large et catégorielle, c'est-a-dire a I'échelle de la société (Touraine 1966; Hyman 1997 a, b, c)
ou de fagon plus réduite, dans la perspective de I'entreprise ou du groupe (Sainsaulieu 1977;
Sainsaulieu et al. 1995; Segrestin 1980). Selon ces dires, la construction de I'action collective
ne pourrait se fonder exclusivement que sur un calcul froid d'utilité, I'équivalent fonctionnel de
ce qu'on pourrait désigner comme étant un certain retour sur investissement. Aussi, malgré la
prégnance souvent soulevée de linstrumentalité, la présence d'une référence identitaire
dynamique aurait également son mot a dire dans tout le processus de création de I'action
collective. L'identité permettrait, a son tour, de cimenter des liens entre des acteurs entretenant
des visées non spontanément convergentes, souvent contradictoires de celles du systeme
d'action concret (Crozier et al. 1977) auquel ils prennent part, tout forcés qu'ils sont en quelque

sorte de se cotoyer de prés dans I'atteinte d'un objectif provisoire et négocie.

En effet, nous en avons fait mention a maintes reprises, les auteurs consultés s'entendent
magnifiquement bien sur un second point: celui de marquer avec insistance le caractere
litigieux, fondamentalement construit, ponctuel et stratégique de I'action collective en tant que
manceuvre politique. Vue sous cet aspect, I'action collective constituerait une realité vivante,
interactive, saisie dans les échanges, en continuelle refonte et redéfinition, truffé
d’incohérences, au gré: 1) des rapports de pouvoir et les jeux d'influence qu'elle invoque
(Crozier et al. 1977), 2) des liens d'interdépendance stratégique quelle met en plan
(Friedberg 1997), 3) du processus de régulation interne, formel et informel, qu'elle mobilise,
réputé figer ou abattre temporairement les hiérarchies de pouvoir, les comportements et
dompter les tensions entre des acteurs épars quant a leurs visées et & leurs ambitions
(Reynaud 2004, 3¢ édition).

Cela dit, si l'action collective demeure un construit interactif et dynamique, constamment
remanié par les acteurs, les principes venant consolider son développement et asseoir sa

légitimité le seront également. L'instrumentalité avouée de I'action collective émergera des
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échanges entre les acteurs, de leurs dissensions, de leurs forces et de leurs faiblesses
respectives au moment de s'engager dans des jeux, des liens stratégiques et des normes de
comportement les liant entre eux. De la méme facon, l'identité - toute pétrie qu'elle est par
I'expérience concrete du travail et les normes culturelles et relationnelles qu'elle sous-tend
(Sainsaulieu 1972; Sainsaulieu et al. 1995), l'insatisfaction qu’elle génére (Touraine 1966), le
vecteur institutionnel et les particularités du Qui, du Quoi et du Comment (Hyman 1997 c) -
marquera le coup denvoi de laction collective. A image de linstrumentalitt et de la
production normative, I'identité devra s'appréhender comme un construit & géométrie variable,
insufflant un symbolisme en continuelle mouvance et redéfinition. Nous retenons de tout cela
que linstrumentalité, la production normative et l'identité sont trois dimensions d'analyse
fortement complémentaires, trois centres d'impulsion houleux, impossibles a dissocier I'un de
l'autre dans I'étude de notre objet: il s'agit la d’'une des conclusions centrales se dégageant

des travaux de Sainsaulieu (1972) et Sainsaulieu et al. (1995).

Nul doute, I'ensemble de ces considérations fait de I'action collective un objet de recherche
complexe, aux nombreuses facettes et multiples subtilités, au regard de l'instrumentalité, de la
production normative et de l'identit¢ notamment. Toutefois, malgré toute la richesse des
enseignements théoriques abordés jusqu’ici, il reste qu'aucun d’entre eux ne nous informe
quant aux spécificites du phenomene que nous nous proposons d'étudier, a savoir les logiques
d'action entourant la construction d’'une coalition syndicale internationale, entre un mélange
éclectique d’acteurs en provenance des hémisphéres Nord et Sud. Notre grille d’analyse ne
saurait se révéler complete sans intégrer des élements a saveur cette fois plus empirique

donnant un ancrage concret aux concepts soulevés: c'est tout le propos de la section ci-apres.



CHAPITRE 3
REVUE DES ECRITS EMPIRIQUES

3.1 INTRODUCTION AUX ENSEIGNEMENTS EMPIRIQUES

Nous enchainons ici avec la présentation relativement succincte d’une littérature de nature
empirique censée « contextualiser » les enseignements brossés en premiere partie.
Contrairement aux approches théoriques, les études empiriques choisies proposent une
lecture parfois plus figée et statique du phénomeéne syndical international, notamment en ce
qui a trait aux choix des acteurs de renouveler leurs répertoires d'action dans un espace aux
pourtours décuplés. Ce survol procedera a I'énumération d'une multiplicité de facteurs
influencant la conception des alliances syndicales chez les acteurs concernés, tout comme

leur évolution dans le temps.

Nous avons sélectionné onze textes empiriques récents afin d'étayer le propos théorique
abordé plus t6t : certains sont d'ailleurs considérés comme des classiques par les experts en
matiére de solidarité internationale (Lillie et al. 2004; Lillie 2005; Whittall 2000; Wils 2000). Bien
entendu, les études traitant des alliances syndicales existent dans un nombre bien plus
important : I'exercice a ainsi immanquablement impliqué un travail de tri considérable, difficile
certes, mais nécessaire. Il nous fallait représenter la diversité des travaux en cours, selon
l'année de publication, I'ancrage géographique ou ils se situent, le type d'instruments

méthodologiques utilisés, la perspective d'analyse sollicitée et le secteur industriel étudié.

Afin de faciliter la tache au lecteur, nous avons rassemblé quelques eléments essentiels de
ces études sous la forme d'un tableau (Annexe A du document) : celui-ci dresse un apercu
synoptique de leurs spécificites respectives, ainsi que des complémentarités établies en
termes d'analyse. Il se révélera utile lors de la synthése des faits saillants a retenir dans I'étude

€n cours.
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1) Le premier constat se dégageant de I'échantillonnage retenu se rapporte tout d'abord a la
grande homogénéité des auteurs en ce qui a trait a leurs choix méthodologiques. De facon trés
évidente, tous ont opté pour I'approche qualitative, avec I'appareillage et I'instrumentation qui
lui sont associes. Il est en fait peu surprenant que les auteurs aient posé un tel choix dans la
mesure ou le phénomeéne étudié en est un en construction, une réalité vivante ayant fait I'objet
d'un nombre réduit d'efforts de théorisation et de conceptualisation par le passé. Les
chercheurs dans ce domaine ne peuvent ainsi donc s’appuyer sur aucun modele quantitatif,
d'esprit déductif, élaboré en fonction des alliances internationales. Cette considération invite
quasi naturellement au recours a une approche hypothético-inductive a la Crozier et
Friedberg (1977), chargée d’appréhender les subtilités d’'une construction en émergence, de
sa tentative mise en ceuvre et de son éventuelle consolidation. A ce titre, les entretiens, semi-
structurés pour la plupart, de pair avec I'analyse documentaire constituent chez I'ensemble des

auteurs consultés des outils de collecte de données largement préconises.

2) Le deuxiéme constat fait référence maintenant a la diversité, utile d'ailleurs sur le plan des
nuances, de I'ancrage géographique et des observations sous-jacentes. En effet, nous avons
cherche a illustrer les points de convergence et parfois de divergence entre les analyses se
dégageant de travaux réalisés dans des contextes hétérogénes, plus ou moins structurés en
termes institutionnels, selon que I'on soit en Europe (Nord-Nord), dans les Amériques (Nord-
Nord, Nord-Sud ou Sud-Sud) ou sur deux continents & la fois (Nord-Sud, le cas échéant). Nous
le verrons, ces différences géographiques nous renseigneront a plusieurs égards, notamment
quant a la portée de facteurs d'ordre divers (dont les arrangements institutionnels, a titre
d'exemple) sur le déroulement des alliances internationales. Ces perspectives mettront
également en plan toute la question des possibilités d’action dévolues par les structures
d’'opportunités politiques en place, ainsi que celles des enjeux soulevés ou avalisés par une
multiplicité de partenaires d’action, selon les pays concernés.

La dimension Nord-Sud s'avere donc des plus pertinentes puisqu'elle vient soutenir la
coloration transversale, tout a fait novatrice, donnée a la présente recherche : par le fait méme,
elle permet de saisir les particularités singulieres de notre propre démarche. Cette remarque
ne signifie pas pour autant que nous considérions les alliances comme le simple produit de

Ihistoire sociale des acteurs, de leur ancrage historique et politique. Elle ne sert trés
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simplement qu'a reitérer 'importance du sens que les contextes transversaux (i.e. social,
politique, historique, institutionnel, 1égislatif et juridique) et diachroniques donnent aux faits,
dans le cas nous intéressant, les alliances internationales (Gagnon 2006): elle n'a aucunement

pour propos de remplacer le travail de réflexion mené ici.

3) Un troisieme et dernier constat s'applique ici au secteur industriel étudié. Les onze études
se penchent effectivement sur la construction de coalitions entre un ensemble d’acteurs dans
des pans industriels divers (par exemple: industrie automobile, métallurgie, textile, mines et
transport maritime). Une seule de ces études a tu lidentité¢ de lindustrie étudiée: des
contraintes d'éthique et de confidentialité explicites ont forcé l'auteure a proceder ainsi (Wils
2000). Avoir restreint notre revue a la seule industrie de la métallurgie aurait sans aucun doute
porté préjudice non seulement a la richesse de la littérature existante, mais également aux
grandes orientations d'analyse a en dégager : nous croyons de cette maniere avoir contourné
ce facheux écueil. Par leur biais, notre regard s'est vu étoffé d’'une diversité étonnante de
points de vue: malgré toute attente, ceux-ci présentent d'ailleurs une cohérence et une
convergence remarquables quant aux facteurs explicatifs mis a 'avant-scéne de I'analyse (voir
la derniére colonne du tableau joint & 'Annexe A). Ces dimensions d’analyse nous permettront
de mieux appréhender, dans toutes ses facettes, le phénoméne d'internationalisation de

I'action collective - et syndicale, le cas échéant.

Les onze textes choisis regroupent vingt-neuf études de cas (n=29). Celles-ci seront évaluées
en fonction des trois dimensions d’analyse retenues, soit : 1) l'instrumentalité, 2) la production
normative et 3) lidentité. Leur croisement fera ressortir la diversite des logiques d'action
endossées par les acteurs au moment de souscrire au discours et a la pratique de la solidarité
internationale. A des fins de congruence avec le chapitre précédent, nous avons cru bon
d'illustrer l'instrumentalité et la production normative d'abord, l'identité ensuite, au moyen de
trois axes d'intensité variable : ceux-ci rassembleront les 29 études de cas en six grandes

familles d'alliances internationales.

Qu'en est-il donc de cette fameuse progression sur les axes stratégique, normatif et
identitaire? Comment avons-nous convenu d'appréhender les variations enregistrées pour
chacun d’eux? Tout d'abord, l'instrumentalité est encline a notre sens a se matérialiser, dans

sa version la plus rudimentaire et la plus abrégée, sous la forme d'échanges primaires
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d'informations et d'expertise entre les participants. Cette logique de guichet unique se
réverbére dans la compréhension (en quéte d'élaboration) des alliances internationales chez
des acteurs n'entrevoyant essentiellement que le caractére pratique, utilitaire et
fondamentalement stratégique des ressources (informationnelles, professionnelles, humaines
et logistiques) désormais a leur portée. Nous nous trouvons ici dans le registre d’'une mutualité
effleurée, ou le pragmatisme des uns et le repli sur soi des autres paraissent amoindrir les
ambitions de l'aventure internationale (Anner 2002; Anner, Greer et al. 2005; Lévesque et
Dufour-Poirier 2005; Lillie 2005; Wils 2000). Il ne saurait en étre autrement, la production

normative y étant associée demeure elle aussi embryonnaire de son état.

A cette forme d’instrumentalité primaire s’ensuit une logique plus complexe ol 'entreprise de
la solidarité, du discours et des pratiques charriés, serait non plus contingente a de simples
échanges, mais bien a I'établissement de communautés d’action aux mailles plus fortement
tissées entre un ensemble diversifié de participants. La solidarité ainsi entrebaillée suggére
une appropriation plus forte, plus soutenue (moins mécanique) chez les acteurs du choix
d’entreprendre et de s'investir plus activement dans la mise sur pied d'une communauté
d’action ad hoc, d'ordre plutdt ponctuel. La mutualité y est congue, vécue surtout, en des
termes plus denses quoigqu’encore passablement exclusifs : au plan normatif, elle nécessite la
création de régles de fonctionnement plus étoffées, chargées d'assurer le bon déroulement
des échanges prenant dorénavant place. En dépit de ces progrés, la venue d'acteurs
étrangers n'est encore que difficilement admise (Andersen 2006; Anner, Greer et al. 2005;
Johns 1998; Lévesque et Dufour-Poirier 2005; Pulignagno 2005, 2006a, b; Whittall 2000).

Enfin, la derniére étape renvoie a la possibilité pour les acteurs de s'investir dans la coalition
selon une logique de réciprocité plus durable: elle suggere un niveau d'intériorisation du
discours et de la pratique des alliances supeérieurs aux précédents en ce qui a trait & leur
instrumentalité. Du cdté de la production normative, la présence d'une articulation fine
(organique) entre les choix des acteurs d’opter pour I'avenue solidaire et leurs capacités de s'y
immiscer exige la consolidation de conventions relationnelles et regles de comportement
garantissant la pérennité de I'ensemble. Bien siir, ces considérations seront appelées a varier,

selon 'engagement des acteurs a l'international et la compréhension qu'ils s’en font (Anner,
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Greer et al. 2005; Goodman 2004; Lévesque et Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Lillie
2005).

Un exercice similaire peut étre realisé sous I'angle cette fois de lidentité. Congue en des
termes étroits, l'identité fait référence a ce que nous avons dénommé en premiere partie
comme étant le « petit nous » (lon 2001). Cette variante identitaire fait écho a I'appartenance
inclusive a un groupe d’action, a une logique dans I'agir qui se définit dans l'univers de
I'environnement immédiat, par les enjeux et les pratiques vécus et congus a cette échelle, par
un nombre réduit d'acteurs au profil sociologique similaire : tout bien considéré, les
contingences d’action et d'existence y prévalant s'averent semblables. Cette communauté de
destins se révéle peu perméable a de quelconques intrusions (Anner, Greer et al. 2005;
Lévesque et Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Wils 2000).

D'intensité maximale, l'identité se décline en des termes plus larges, d'envergure sinon
societale a tout le moins transcendant I'espace de référence premier des acteurs. Nous
sommes ici dans le domaine du macro ou enjeux, pratiques et priorités d'action s'arriment
entre eux selon des principes fédérateurs élargis : cette particularité implique I'existence d’'une
conscience de soi nouvelle, une conception de I'adversaire transformée, une redéfinition
évidente de I'espace ou il faut agir, ainsi que celle de la totalité (Touraine 1966) qu'il convient
pour les acteurs d’habiter, ne serait-ce que temporairement (Anner, Greer et al. 2005;
Goodman 2004; Lévesque et Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Lillie 2005).

Entre le « petit nous » et le « Grand Nous » s'immisce une forme hybride du référent identitaire
d’'une intensité mitoyenne, version mixte et allégée de leurs aspirations identitaires respectives
(Anner, Greer et al. 2005; Johns 1998; Lévesque et Dufour-Poirier 2005; Pulignano 2005,
2006 a, b). Encore la, nous pouvons voir la progression en intensité sur I'axe identitaire : celle-
ci nous permettra bientdt d'illustrer les productions de méme ordre derriere la décision des

acteurs de s'allier & autrui et de contribuer a la construction d’un nouvel outil de revendication.

Comme évoqué ci-dessus, le croisement des dimensions stratégique, normative et identitaire
aura tot fait d'identifier six grandes familles d'alliances internationales. Avant de procéder a
leur description, précisons d'entrée de jeu que ces familles constituent des archétypes poreux

dont les frontieres sont irrémédiablement appelées a se chevaucher. Des variations
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s'observeront également a l'intérieur d'une méme famille : nous ne saurions ainsi nier, malgré

tout son potentiel heuristique, le caractére approximatif d'un tel exercice de positionnement.

1) La premiére famille (n=8) regroupe des cas ou I'expérience de la solidarité internationale
s'est limitée a des échanges d'informations et d'expertise primaires entre un ensemble
d’acteurs évoluant a I'intérieur des frontiéres de leur entreprise d’attache respective. L'exemple
des UAW de la Ford (Anner, Greer et al. 2005), frileux & l'idée d'internationaliser leur répertoire
d'actions, refléte parfaitement le rationnel de leurs stratégies d’action en matiere de solidarité.
La percée tumultueuse du CEE chez Wils (2000), de méme que I'impossibilité cuisante chez
les travailleurs de l'aviation de s’engager dans I'établissement d'un dialogue durable méme a
court terme (Lillie et al. 2004) dépeignent I'esprit de rassemblement naissant entre des
acteurs, difficilement capables de se saisir du discours et de la pratique de la solidarité
internationale. La logique nationale-défensive (Lévesque et Dufour-Poirier 2005) rend compte
d'un raisonnement similaire chez trois acteurs syndicaux. D'une part, elle évoque leur
impuissance relative a faire leurs, a court terme, de nouveaux leviers de pouvoir. D'autre part,
elle rappelle leurs difficultés a tous trois de concevoir leurs actions dans un spectre élargi,
selon des invocations nouvelles (stratégiques, normatives et identitaires), extérieures a leur
environnement de travail immédiat. Nous sommes donc plongés ici dans le registre des
échanges de portée et d'envergure rudimentaires, en somme dans celui de I'engagement

superficiel et sporadique chez des acteurs peu favorables a la solidarité internationale.

2) La deuxiéme famille (n=2) montre des points de convergence évidents avec la premiere, a
cette différence prés que l'instrumentalité des alliances se voit désormais hélée d’une aura
spatio-temporelle nouvelle. Le texte de Pulignano (2006 a) fait état des nombreuses tentatives
déployées par la Fédération Européenne de la Métallurgie (FEM), a l'intérieur du cadre officiel
du CEE, de coordonner les négociations entre toutes les usines touchées par le projet de
restructuration de la General Motors. Le succes mitigé de I'expérience confirme la difficulté
évidente, pour toute instance de coordination, de transcender les divergences de points de vue
et de réifier une foule d’enjeux locaux sous une pensée stratégique unique, selon des regles
de comportement communes, et une grille temporelle étendue. La création de références
identitaires fortes se veut aussi problématique dans un second texte de Pulignano (2005)

exposant toute la complexité dans une entreprise de la métallurgie (Metal A?) d’asseoir la
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légitimité de la coopération transnationale dans un contexte social fragmenté. Sans faire I'objet
d’'une évaluation directe, la dimension identitaire dévoile dans ces deux cas I'importance de

son apport dans le déclenchement d’une action concertée, toutes échelles confondues.

3) La troisieme famille (n=3) rassemble des expériences empiriques ou les acteurs sont
parvenus a mieux canaliser 'instrumentalité des alliances internationales et & manier ce choix
au regard de références identitaires élargies. Nous avons cru bon d'insérer dans cette
catégorie-ci le second exemple donné par Pulignano (2005) et de le distinguer du précédent
quant & la teneur du travail d'intégration politique et stratégique réalisé chez la Metal B par la
FEM. Nous retrouvons des éléments d'information tout aussi significatifs sous la logique
nationale-offensive (Lévesque et Dufour-Poirier 2005) : celle-ci signale le travail de deux
acteurs conscients de leurs proximités de destins et activement engagés dans la création
d'une plate-forme de concertation d'envergure industrielle au Mexique. Ce dernier exemple
entrouvre la possibilité que puissent naitre un dialogue et un esprit de communauté stables
entre des acteurs sociologiquement proches, dans un environnement faiblement structuré aux

plans institutionnel et transnational.

4) La quatriéme famille (n=3) comporte des ressemblances avec la précédente, mais en differe
dans la mesure ou elle regroupe des cas exemplaires d'alliances internationales au niveau
identitaire. En effet, ces études regroupent un mélange éclectique d'acteurs, distincts les uns
des autres quant aux enjeux, aux revendications et aux préoccupations qu'ils entretiennent :
tous s'avérent néanmoins soucieux de transformer le cours de leur destinée respective en
acceptant volontiers le concours d’autrui. Les échanges prenant place ici s'inspirent et sont
structurés par des considérations sociétales, non plus par des enjeux propres au seul groupe
corporatif ou au secteur industriel concernés. L'industrie du textile (Anner, Greer et al. 2005)
fournit de copieux exemples de tractations et de stratégies de concertation a la fois éparses,
novatrices et habilement congues entre une multiplicité d'acteurs (syndicaux pour la plupart)
pris pour cible par des employeurs rébarbatifs a leur cause. Les travaux de Johns (1998)
confirment & leur tour le souffle d'innovation éclatant ayant marqué les luttes de 'US/GLEP
(US/Guatemala Labor Education Project) dans une logique proactive de sauvegarde des

acquis aux Etats-Unis et de redressement du sort des travailleurs au Guatemala. Les
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manifestations de solidarité transnationale entreprises par 'US/GLEP répondent & I'appel

d’'une conscience spatiale accrue, au service d'agendas de solidarité élargis.

5) La cinquieme famille (n=7) admet des cas d'alliances internationales s'étant manifestes
dans un environnement fortement structuré au plan institutionnel, en Europe plus exactement.
Le texte d’Andersen (2006) fait vent a cet égard de prises de contacts fréquentes et de
manceuvres concrétes visant a coordonner les positions entre des acteurs syndicaux
scandinaves. Fondée en 1970, la Nordiska Metall demeure a ce jour la plus vieille fédération
établie dans le secteur de la métallurgie en Europe : elle compte a son actif environ un million
de membres, répartis dans quatorze syndicats présents dans cing pays (Danemark, Finlande,
Islande, Norvege et Suede). Son rble premier ne consiste pas a représenter formellement les
syndicats nationaux, mais bien a faire converger leurs revendications a I'échelle de I'Union
Européenne et a diffuser de l'information auprés de ses membres. Ce scénario a conduit au
cours des derniéres années a la tenue de plusieurs rencontres de travail entre les affiliés de la
Nordiska Metall. Méme s'il demeure difficile a ce stade-ci d’évaluer les retombées effectives de
ces échanges, les perspectives de coordination intersyndicale semblent néanmoins avoir
atteint un autre niveau, en termes de profondeur et d'intensité (Andersen 2006). Dans une
logique similaire, le cas des travailleurs de la Volkswagen (Anner, Greer et al. 2005) évoque
I'histoire de partenaires d'action (brésiliens et allemands) ayant su miser a long terme sur des
relations de réciprocité Nord-Sud a l'intérieur d'un réseau fortement structuré pour ensuite
tenter d'infléchir les visées de la direction. L'exemple de la BMW (Whittall 2000) emboite le pas
aux précédents : si elle rassemble des acteurs dans un réseau régional plutdt exclusif (celui de
la multinationale), de type Nord-Nord, elle évoque une maximisation certaine, dans le temps et
I'espace, des potentialités (stratégiques, normatives et identitaires) du comité d’entreprise en

présence et de son potentiel de coordination a I'échelle régionale.

6) Enfin, la sixieme et derniere famille (n=6) joint des cas remarquables d'alliances
véritablement transnationales (Nord-Sud), établies entre des acteurs souvent hétérogénes
ayant réussi a constituer une communaute d’action bien rodée sur le plan de sa structuration
interne. La campagne de solidarité mise sur pied par la International Transport Federation
(ITF), via son systéme d'inspection et la négociation de minima salariaux, trace les avancées

d'un acteur syndical capable de réaffirmer, dans des concordances d'espace et de temps
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opportunes, la force de son bras régulateur dans un environnement concurrentiel dénationalisé
(Anner, Greer et al. 2005; Lillie et al. 2004; Lillie 2005). La logique internationale-offensive
(Lévesque et Dufour-Poirier 2005) marque, quant a elle, l'inspiration de deux acteurs
syndicaux cherchant a revamper leur vocation contre-propositionnelle par I'ouverture aux
considerations d'autrui, la construction de réseaux d'échanges actifs et le déploiement de
stratégies d'action dans des spheres d'influence nouvelles, a l'international. Contrairement a la
logique nationale-offensive, cette derniere souléve linsistance des acteurs, forts de leur
leadership??, a s'approprier des espaces de dialogue peu habités jusqu'ici, a diffuser dans
leurs rangs une conscience d'appartenance plus vaste qu'autrefois, question de consolider
I'essor de capacités de revendication seyant aux realités d’aujourd’hui.

Bref, de facon générale, ce type d'alliances parait se situer, a plus ou moins d'écarts pres,
dans des environnements tantdt structurés, tantét moins au plan institutionnel. Au contraire
des familles précédentes, nous sommes ici dans le registre non plus de I'accommodement
ad hoc, mais bien celui de la transformation suivant un rythme d’avancement progressif (Johns
1998) : celui-ci apparait toujours confronté & un lot de difficultés senties, a long terme
notamment. La figure 3. 1 fournit une synthése graphique, grossierement tracée23, du travail

de classification auquel nous nous sommes livrés jusqu'ici.

22 Ce constat emboite le pas aux travaux de Kelly (1998) sur la « théorie de la mobilisation ». Nous traiterons de l'incidence
majeure et par ailleurs connue du « leadership » sur les comportements et les logiques d'action épousées par les acteurs
collectifs au moment de conceptualiser et d'opérationnaliser les dimensions d'analyse retenues. L'incidence du « leadership »
est par ailleurs relevée dans bon nombre de textes consultés jusqu'ici (Anner, Greer et al. 2005; Goodman 2004; Lévesque et
Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Lillie 2005).

23 | a vocation du présent chapitre n'est pas de procéder a I'opérationnalisation détaillée des dimensions d'analyse retenues.
L'idée ici vise a introduire certaines des dimensions et sous-dimensions qui nous permettront de mieux saisir les réalités
abordées par les études empiriques retenues dans I'analyse du phénoméne syndical international. Nous serons beaucoup
plus explicites dans le chapitre suivant ou les variables dépendantes et indépendantes, ainsi que les opérateurs de mesure
désignés seront explicités en bonne et due forme.
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Figure 3. 1 : classification des études empiriques au regard des dimensions d’analyse retenues

AXE IDENTITAIRE :
EXPERIENCES
IDENTITAIRES

AXE REGULATION:
FRODUCTION
NORMATIVE

Légende :

Texte en violet : alliances Nord-Nord
Texte en noir : alliances Nord-Sud
Texte en bleu : alliances Sud-Sud

(2) Pulignano, 200
(Metal A%)
ulignano 2006 b (G

AXE STRATEGIQUE:
JEUX RELATIONMNELS
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La valeur de cette illustration réside, aux niveaux de l'analyse et de I'opérationnalisation
conceptuelle, dans sa capacité a dépeindre larticulation entre les trois dimensions
explicatives retenues, au vu et au su de leur complémentarités paradigmatiques (voir note de
bas de page n° 1), a savoir : 1) l'instrumentalité, 2) la production normative et 3) l'identité. Par
son biais, nous avons mis en valeur leur potentiel heuristique de pareilles combinaisons
d'influences au moment d'évaluer la richesse des enseignements contenus dans les études
empiriques. Nous avons également cherché a faire valoir les nombreuses différences entre
elles, en ce qui a trait notamment a: 1) I'envergure de 'agenda promu et cultivé par les
participants; 2) la définition des intéréts propres et ceux partages avec autrui; de méme que 3)
la variété des activités entreprises lors des campagnes de solidarité (Armbruster-Sandoval
1998, 2005; Banks et al. 1999; Johns 1998; Greven et Russo 2003, 2006).

Par ailleurs, nous en sommes parfaitement conscients, I'opérationnalisation des axes
stratégique, normatif et identitaire aurait trés certainement pu faire I'objet d'une gradation
encore plus complexe que celle présentée ci-contre. Nous estimons cependant que les
niveaux d’analyse présentés mettent en évidence le caractére protéiforme, multi-niveaux des
dimensions stratégique, normative et identitaire, par conséquent celui des alliances
internationales. Ces axes rappellent la nature tout aussi multidimensionnelle des choix
stratégiques et normatifs, filtrés, des acteurs syndicaux de miser plus ou moins consciemment
sur l'alliance avec autrui dans l'atteinte d’'un but, ce & quoi se jouxte, dans une mesure
variable, 'adhésion plus ou moins intimement partagée a un référent identitaire élargi. Tout
ceci nous porte donc a dire que les alliances internationales demeurent susceptibles de
présenter a tout moment un degré d'achévement et de maturation divers, ainsi que l'intensité

des sources de structuration auxquelles elles semblent se heurter.

3. 2 INITIATION AUX FACTEURS EXPLICATIFS (DITS DE VARIABILITE)

Il 'en fut question précédemment, les alliances syndicales internationales peuvent parfois
exposer une forme d'instrumentalité fort simple, parfois déboucher sur la production de
reperes normatifs et identitaires larges, parfois consacrer la naissance d’'un savant alliage des
trois, a géométrie et d'intensité variables. Quelle que soit la combinaison retenue, I'articulation
du triptyque retenu avec certaines sources de structuration sous-jacentes module et balise en

partie les choix des acteurs locaux, par conséquent leurs logiques d’action en matiére de
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solidarité internationale : l'instrumentalité, la production normative et l'identité agissent ainsi a
titre de filtres du moteur militant. Ces trois dimensions d'analyse définissent la maniére dont
les acteurs participants congoivent leurs propres besoins de solidarité, la représentation qu'ils
ont d’eux-mémes et d'autrui (conscience de soi et conscience d'autrui chez Touraine (1966),
le Qui de Hyman (1997 c), les opportunités d'action en vigueur et les stratégies a adopter (le
Quoi et le Comment de Hyman (1997 c) . Ce faisant, leur rapprochement parait capable
d'initier des dynamiques de mobilisation diversifiées chez les acteurs : selon la symbolique
invoquée et la médiation exercée par les facteurs explicatifs, un tel brassage de référents

serait & la confluence de plusieurs modeles d’action collective a l'international.

Toutefois, méme si I'instrumentalité, la production normative et l'identité colorent la décision
des acteurs de s'engager dans un espace coalisé, d’autres facteurs d'instabilités (internes et
externes) viennent la fagconner de maniere variable et non définitive. Sans déterminer
complétement la liberté des acteurs, ces facteurs insuffleraient chez ceux-ci des rationnels de
construction différents et modulables, laissant poindre une mosaique de logiques d'action
soutenant la solidarité internationale : ce bémol posé, leur incidence sur la nature et la forme
des alliances syndicales sera toujours mise de 'avant. Ces facteurs incidemment tant6t aux
caractéristiques internes aux acteurs (soit a leurs ressources de pouvoir), tantdt au cadre
institutionnel ou ces derniers prennent place, tantét a I'environnement industriel et corporatif
(local et global), ainsi qu'aux relations de travail ou se deploient les manceuvres de
concertation étudiées. Comme chez Crozier et Friedberg (1977), I'exercice d'influences entre
les acteurs et leur réalité (interne et externe) se révele constant et mutuel : il aurait en ce sens

été impossible de départager un couple (acteur/contexte) empreint d’une pareille réciprocité.

Pour les fins de cet exercice, nous allons présenter les onze (11) textes empiriques choisis
pour l'occasion, selon trois grands moments d’analyse. Dans un premier temps, nous ferons
état de cas d'alliances (n=9) Nord-Nord, de type mono-sectoriel, ayant eu cours dans un
contexte de forte institutionnalisation (d'ordre public) des droits du travail au plan
transnational. Cette présentation débouchera, dans un deuxiéme temps, sur celle d’alliances
(n=11) Nord-Sud toujours de type mono-sectoriel, trouvant cette fois ancrage dans un
contexte de plus faible institutionnalisation (le plus souvent d’ordre privé) des droits du travail

a l'échelle transnationale. Dans un troisieme temps, nous confronterons entre elles des



61

alliances (n=9) de type Nord-Nord ou Nord-Sud, ayant pris place dans des secteurs industriels
et des configurations institutionnelles diversifiés. De notre jugement, cet ordonnancement
illustrera les ressemblances et les dissemblances entre les familles identifiées et les logiques

d'action s'y retrouvant.

3. 2. 1 Mise en plan du bloc mono-sectoriel, de type Nord-Nord

Les cas ici présentés partagent cette particularité d'évoluer dans un contexte industriel mono-
sectoriel, entre des acteurs européens ou les initiatives de régulation du travail, au plan

syndical, bénéficient en pratique d’'un ancrage émanant du droit public.

Mentionnons d’emblée la constitution des Comités européens d'entreprise (CEE), sur initiative
de la Directive n°94/45, qui constitue une avancée non négligeable vers la régionalisation des
droits des travailleurs et de I'exercice de leur représentation (Da Costa et Rehfeldt 2006,
2009) : elle charrie des possibilites réelles de voir émerger des actions collectives de portée
continentale. Méme si la Directive place les organisations syndicales dans un role de second
plan, on constate néanmoins depuis quelques années l'essor (encore embryonnaire) d’une
action syndicale coordonnée a I'échelle européenne, notamment grace au concours des
Groupes Spéciaux de Négociations (GSN) dépéchés par les Fédérations sectorielles. Le
propos des GSN consiste a préter main forte aux négociations et coordonner les
revendications syndicales au sein des CEE : depuis 1997, ces manceuvres ont permis le
renforcement des droits des travailleurs sur une base continentale. De l'avis de plusieurs
auteurs (Blas-Lopez 2006; Marginson et al. 2004; Moreau 2002, 2006), ce mouvement
coinciderait avec I'éclosion graduelle d’'une conscience identitaire aux pourtours décuplés,
d'une mentalité européenne pour citer Pedersini (1998) propice a la perception éventuelle
d'une plus grande utilité des CEE. Ces changements expliqueraient I'enregistrement d'une
convergence lente, mais inéluctablement progressive des positions et des stratégies des

acteurs syndicaux en matiére de solidarité.

Bien evidemment, cet appareillage institutionnel ne constitue pas une panacée en soi. La
coopération transfrontaliére de type Nord-Nord sur le continent européen constitue encore a
ce jour un enjeu litigieux qui n'a pas fini de faire sourciller de nombreux chercheurs et
praticiens dans le domaine (Dabscheck 2003; Jacobi 2000; Marginson et al. 2004;
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McCullough 1978; Waddington et al. 2003). Certaines études suggérent a cet effet que les
CEE tendraient a prendre des colorations différentes, au gré de leurs contacts avec les
mécanismes de régulation et les spécificités des problematiques du travail retrouvées au plan
national. L'effet de la lorgnette nationale (Waddington et al. 2003, Waddington 2006)
conditionnerait les modalités de fonctionnement interne des CEE: dit autrement, ce
phénomeéne sous-tendrait des manieres différentes de se saisir des mécanismes de régulation

disponibles et de vivre les exigences (stratégiques, normatives et identitaires) de la solidarité.

La contribution de Wils (2000) (famille ne 1) s'inscrit dans ce sillage puisqu'on y décrit
I'évolution chaotique d'un CEE - dans une société multinationale inconnue - n'ayant lancé
aucun signal de rapprochement entre les acteurs, ni laissé entrevoir un quelconque
affaissement des barriéres nationales. Syndicats anglais, belges, allemands, francais et
espagnols se seraient ainsi observés sur une periode de trois (3) ans, sans jamais se cotoyer
véritablement, ni saisir I'opportunité qui leur était donnée de s'investir dans la consolidation
d'échanges formels et informels. D’un bout & l'autre, le récit ne constate que peu de signes
attestant d'une solidarité palpable, manifeste entre les acteurs concernés. En guise
d'exemples, les minutes des réunions compilées entre 1997 et 1999 ont confirmé qu'au moins
la moitié des allocutions faites au cours de chacune des années provenait des quatre
représentants frangais siégeant sur le CEE, un fait documentant les écarts enregistrés en
matiere de participation. Wils attribue ces résultats en partie a la personnalité flamboyante de
certains dirigeants, mais surtout a leur expérience en termes d'échanges et de prises de
décision au niveau stratégique. Les Francais auraient eu recours a un analyste externe, une
sorte de consultant provenant d'une firme indépendante, chargé d'évaluer linformation
soumise par l'entreprise. Les Britanniques, peu familiers avec ce genre de procédés, se
seraient sentis pris au dépourvu devant pareil remaniement de leurs fonctions de
representation. La question des traditions des acteurs et des divergences en ce qui a trait a la
représentation en milieu de travail et aux ressources de pouvoir fait surface ici: elle rappelle

la 1égitimité souvent trouble de tout projet international.

Ces premiers constats prédisaient dés le départ un futur périlleux pour le CEE : ceux-ci ont
d'ailleurs tendu a se revalider au fil du temps. Tres t6t, nombre de représentants syndicaux se

sont entendus pour critiquer le manque de consultation véritable entre la direction et les
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membres du CEE. D’autres n'ont pas hésité a décrier sa piétre organisation a l'interne, le
manque de coordination entre ses membres, I'absence de suivi entre les rencontres et la
diffusion d'informations, son faible positionnement en termes stratégiques, bref son isolement.
Selon ses detracteurs, le CEE ne constituait non pas le lieu de concertation qu'ils attendaient,
mais plut6t un forum d'informations alambiquées ou la direction faisait simplement état de ses
décisions une fois prises, alors que la Directive consacre pourtant I'obligation pour 'employeur
de discuter des options en mire avant que le choix ne se veuille final. Acculés ainsi au pied du
mur, les syndicalistes se sont auto-qualifiés aussi inaptes qu'avant la venue du CEE a
changer le cours des choses, soit a proposer un projet alternatif ou a exercer quelque
influence que ce soit aupres de la direction (locale et globale). Le CEE n'aura pas jeté les
bases d'un dialogue fécond au plan transnational, mais plutot remis au goQt du jour des

rivalités intestines que I'on croyait éteintes depuis longtemps.

Dans un tel contexte, la solidarité internationale parait confinée dans le registre du discours et
de la rhétorique, uniquement. Le manque d'unité et d'organisation semble avoir rongé a la fois
les perspectives d'avenir du CEE et sa capacité a semer un germe de conscience collective
d’envergure transnationale susceptible d'asseoir d'éventuelles avancées dans la durée. Méme
en présence d'une construction formelle, fortement structurée au plan institutionnel a
I'exemple du CEE, la réalité transnationale avec les enjeux qu'elle sous-tend tarderait encore

a étre activée, a se frayer un chemin méme symbolique au niveau européen.

L'étude de Whittall (2000) (famille no 5) dégage pour sa part des retombées plus
encourageantes sur le plan de la solidarité. L'auteur a cherché a prouver que les CEE
constituent bel et bien des plateformes uniques de rapprochement, de dialogue et de
coordination de résonnance transnationale. Pour fonder son propos, Whittall s'appuie sur
I'histoire de la BMW-Rover ou les syndicats allemands et anglais ont réussi a déjouer les
visées de la direction a Munich lors de ses deux tentatives (1998, 1999) de mettre fin a ses

activités en Grande-Bretagne (usine de Longbridge).

Les conclusions de Whittall indiquent que, a elles seules, les mesures de droit public (lire ici la
Directive 94/45 sur les CEE) ne sont pas en mesure de poser les balises necessaires au
lancement de manceuvres de solidarité a long terme entre des acteurs: ces constats

s'imposent d'autant plus dans un contexte ou les régimes de relations de travail s'opposent,
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comme le suggére le texte (Allemagne et Grande-Bretagne). Par ailleurs, préjuges et faux
a priori sembleraient a tout moment capables d’avoir raison du CEE, malgré son puissant
ancrage institutionnel : tout dépendrait en fait de la capacité de ses décideurs d’en parfaire le
développement et les avancees, bref d’habiter I'esprit de communauté distillé selon les

moments (de crise notamment), & plus ou moins petits traits.

C'est d'ailleurs en 1999, soit au cours du second épisode de fermeture & la Longbridge, que
les liens entre les représentants syndicaux siégeant sur le CEE se sont véritablement
consolidés. Le conflit précédent avait permis aux Anglais et aux Allemands de négocier la
survie de l'usine via la production de la nouvelle Mini et d’une version réduite de la Rover 75
en échange d'économies de 150 millions de livres par année : le succes de cet accord allait
d'ailleurs prouver le role pivot du CEE en matiere de lobbying et de régulation. L'année
suivante, le président du CEE parvenait a capitaliser sur sa position de vice-président du
comité d'entreprise (« Betriebsrat ») allemand afin de forcer la destitution du président de la
BMW ceuvrant pour la fermeture définitive de I'usine de Longbridge, ce qu'il réussit. Les
Britanniques - qui percevaient autrefois les Allemands ni plus, ni moins comme les valets de
service de la direction - découvraient désormais en eux des partenaires d'action efficaces en

qui ils pouvaient avoir confiance.

Ce remodelage du scénario d'origine aurait a ce point changé les points de référence des
représentants britanniques en matiére de représentation que ces derniers aspireraient
dorénavant a épouser certaines pratiqgues de concertation et de cogestion qu'ils
s'empressaient autrefois de nier radicalement. L'avalanche de catastrophes aurait pavé le
chemin chez eux a I'émergence d'une prise de conscience majeure, a savoir celle qu'ils ne
pouvaient désormais plus se payer le luxe d'ignorer les retombeées stratégiques associées au
réseautage et a la solidarité transnationale. Ces résultats confirment que les CEE peuvent
effectivement vaincre leur propre inertie (Pulignano 2006 a; Wils 2000) et devenir des outils
de revendication et de régulation du lien d’emploi incisifs pour les représentants des salaries.
Dans le cas présent, le CEE a eu une fin beaucoup plus heureuse que chez Wils (2000) : il a
réussi a diffuser le bien-fondé du réseau de positions et de stratégies communes mis en place

sur une base Nord-Nord.
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Sous ces observations, la présence d'instances de représentation intermédiaires agirait sur la
construction des alliances Nord-Nord, voire méme sur la volonté d’un acteur de s'investir dans
la voie du dialogue et de la solidarité internationale. En effet, partout ou I'on en observa les
effets (Anner, Greer et al. 2005; Andersen 2006; Pulignano 2006 a), I'apport de ces interfaces
s'est voulu déterminant dans I'agencement des filieres stratégiques, normatives et identitaires

des acteurs nationaux en présence.

La se trouve toute la pertinence des travaux de Pulignano (2003, 2005, 2006 a, b) qui
réiterent la complexité de l'intégration politique réalisée par la Fédération Européenne de la
Métallurgie (FEM). Dans cette perspective, le potentiel de régulation des CEE ne saurait
trouver sa pleine maturité stratégique qu'en misant sur des leviers d'intervention
complémentaires (par exemple: la FEM), particulierement efficaces au moment de fomenter
des pratiques et des stratégies d’action en phase avec les réalités (souvent symboliques et

émotives) locales et nationales.

Les résultats d'une premiére etude signalent I'évolution differente de deux CEE dans
lindustrie de la métallurgie, sur une période de cing et quatre ans respectivement. Dans le
premier cas de figure, sous I'étiquette anonyme de Metal Az (famille ne 2), le CEE concerné
couvre les opérations européennes d’'une société multinationale américaine présente dans 14
pays (Allemagne, Belgique, Espagne, France, Italie et Portugal, entre autres) et dont le
quartier général sur le continent se situe en Espagne. Les négociations encadrant
limplantation du CEE ont débuté en 1999 et sollicité le concours d'un expert-coordinateur de
la FEM. Cependant, comme aucune disposition n'obligeait techniquement et légalement
I'employeur a respecter de tels souhaits, un expert nommé a l'interne pouvait a tout moment
étre dépéché et préféré a celui designé par la Fédération. Suivant les pressions exercées par
la FEM, l'expert de son choix a été nommé : on lui refusait malgré tout de participer aux

rencontres avec la direction centrale. Cette situation sera corrigée par la suite en 2003.

Chez Metal B (famille ne 3), la composition du CEE refléte celle de la société multinationale
américaine présente dans trois pays de I'Union Européenne (Espagne, Italie, Royaume-Uni):
une majorité de sieéges est occupée par les Italiens, 1a ou se trouve le quartier général de la
firme en Europe. L'expert-coordonnateur de la FEM est d'ailleurs dorigine italienne : il

provient des rangs d'un des syndicats les plus influents au sein de I'entreprise (FIOM-CGIL).
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Contrairement & Metal A?, la transposition quasi littérale des clauses prévues par la
Directive no 94/45 explique I'ampleur effective du role et des fonctions du CEE : la direction de
I'entreprise se veut ainsi explicite quant a sa volonté de partager la prise de décision et

d'instituer un partenariat durable avec les syndicats.

Dans les faits, la présence de I'expert de la FEM s'est averee fructueuse chez Metal B : elle a
assuré une coordination efficace des activites et des pratiques des représentants des
employés a I'échelle européenne et de multiplier les points de contacts (formels et informels)
entre eux, a tous les échelons de I'entreprise. L'apport de la FEM peut ainsi étre qualifié de
majeur dans le nivellement des différences (liées, entre autres, a la culture nationale et au
cadre institutionnel), de méme qu'a la création de synergies (stratégiques, normatives et
identitaires) entre des acteurs trés hétérogénes. Son expertise aurait dégagé une vue
d’ensemble et fondé des actions efficaces au moment de negocier les conséquences sociales
associées a un projet de restructuration. Enfin, linstitutionnalisation de négociations
centralisées en ltalie aurait grandement facilité cette tache : ce bémol vient sanctionner
limpact du régime de relations de travail sur la tenue de travaux de concertation

intersyndicale au plan continental.

Chez Metal A?, au contraire, 'absence d'un expert-coordonnateur au cours des rencontres
officielles avec la direction de I'entreprise a constitué un probleme majeur chez les syndicats
alors qu'il leur fallait edifier des stratégies globales: celle-ci aurait d'ailleurs influence de
maniére négative les potentialités d'une coordination déja amoindrie d'avance. Le refus de
I'entreprise de convier I'expert de la FEM a ces pourparlers a incidemment ravivé les tensions
intersyndicales et saboté toutes perspectives d'agrégation entre eux. La cohésion sociale du
CEE en est ressortie meurtrie, fragmentee : cette situation a limité les possibilités d'établir des

liens de coordination durables parmi les représentants des salariés.

De cette fagon, Pulignano fait valoir toute la pertinence et I'impact de la présence d'un acteur
intermédiaire de la régulation dans la planification et la mise sur pied de coordinations
concrétes entre des syndicats sur une base régionale. Les différences enregistrées chez
Metal A2 et Metal B - au moment de concocter une pensée globale, de coordonner les
échanges et de générer un point de vue d'ensemble - confirment le dépassement des

possibilités souples prévues a I'échelle communautaire par le truchement de la FEM. Dans
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cette logique, 'apport de la Féderation se situerait non seulement dans un renforcement réel
de ces initiatives de coopération, mais également dans un aplanissement des divergences
d'idées et de traditions en mesure de faire taire les réserves affichées par les participants.
Somme toute, la FEM a adouci le choc de l'intégration pour les acteurs (locaux et nationaux)
des mécanismes de concertation européens et facilité le déploiement de stratégies d'action
d’'envergure similaire. Pour Pulignano (2005), la FEM sert tant & parfaire I'ébauche des
conventions relationnelles d’'une communauté syndicale Nord-Nord qu'a définir le socle
identitaire fondant son action. Encore faut-il toutefois que sa présence soit acceptée de tous :
les succes remportés chez Metal B semblent suffisamment fructiferes pour juger I'aventure

plausible.

En dépit de ces derniéres réussites (Pulignano 2005), la variabilité des résultats colligés ne
vient-elle pas confirmer un degre d'intériorisation et d'institutionnalisation tout a fait variable de
la coopération chez les acteurs Nord-Nord impliqués? Chose certaine, elle indique la
présence de variantes comportementales importantes chez les acteurs syndicaux évoluant au

sein d'instances de régulation fortement structurées au niveau communautaire.

Un second texte de Pulignano (2006 b) (famille nc 2) se veut particulierement éclairant a ce
sujet dans la mesure ou il trace un habile portrait de la diversité des solutions mises au point
dans les usines de la General Motors (GM) en Europe suivant I'annonce de restructurations
importantes au debut des années 2000. Certes, le CEE eut ici un role de catalyseur dans
I'entreprise de travaux de concertation censés gérer et réduire au mieux les pertes d’emploi
attendues de tous. A nouveau, la FEM jouait un réle actif dans la tenue de pourparlers entre
les représentants syndicaux. Elle s'est d’autant plus illustrée lors de la création en 1996 d'un
Forum Européen de 'Emploi (FEE) : celui-ci est d’ailleurs encore considéré a ce jour comme
'un des plus prometteurs en termes de coordinations des négociations dans I'espace
européen. Sous son egide, des accords se concluaient en juillet 2000 et en mars 2001 : on'y
stipulait les conditions devant régir les relations de travail dans les différents sites de
production du groupe. En septembre 2004, moment ou la GM annoncait son intention de
fermer plusieurs usines, un groupe spécial de coordination fut mis sur pied dans le cadre
englobant du FEE. Des représentants syndicaux nationaux, d'autres en provenance de la

FEM, ainsi que des membres désignés du CEE se réunirent pour développer des alternatives
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et des stratégies d'action viables, de portée continentale. En pratique, l'intention du FEE se
traduisit par la prise d'un engagement clair pour qui que ce soit au plan local de ne pas
accepter de signer des accords en solo, ce qui aurait eu pour résultat de mettre les sites en
compétition les uns avec les autres. En retour, les syndicats affectes par le plan de
restructuration devaient s'engager a s'investir dans la promotion et la mise sur pied de regles
communes, en conformité avec le principe de « no forced redundancies » (en francais, aucun

licenciement forcé).

Si I'on observe le scénario de plus pres, la teneur des accords ratifiés consacre la difficulté
d'entamer une coordination des revendications sur une base transnationale entre les
syndicats d'une méme entreprise. L'absence d'une structure de négociation formelle des
salaires et des conditions de travail a I'échelle de I'entreprise aurait fragilisé les syndicats en
les mettant en compétition les uns avec les autres. Le déploiement de liens de coordination
Nord-Nord n'aurait ainsi pas suffi a enrayer les joutes de concurrence (« whipsawing »)
promues par la direction. Les résultats des négociations consacrent aussi les différences
institutionnelles des pays (Allemagne, Belgique, Espagne, Suede, Royaume-Uni), tout comme
ils exacerbent 'asymétrie de jeux de pouvoir se dessinant entre les syndicats concernés.
Alors que certains d’entre eux ont réussi a préserver temporairement la sécurité d'emploi
(chez les Espagnols notamment) et & négocier la venue de nouveaux investissements
(alternance Allemagne-Belgique, sous certaines considérations), d’autres ont di obtempérer
et accepter de se soumettre a une vague de concessions importantes, pire parfois, de se voir
investis de fonctions de gestionnaires des licenciements, des départs volontaires et des
retraites anticipées (Royaume-Uni et Suede, quoique cette derniére dans une moindre

mesure).

La diversité de ces accords proclame donc la difficulté d’accorder, méme sporadiquement,
des traditions de régulation discordantes au sein d’'un méme CEE et de faire surgir une seule
parole syndicale, unie dans I'adversité. Dans le cas présent, le CEE a plus servi a structurer
les rivalités (« whipsawing ») entre les sites de production qu'a les atténuer durablement.
L'instrumentalité d'un tel réseau Nord-Nord réveéle la présence chez les acteurs d'une volonté
stratégique de s'engager dans des démarches européennes, tout en conservant en mire les
intéréts nationaux comme priorités d'action. L'intériorisation de pareil ethos de concurrence,
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doublées de disparités enregistrées en termes de ressources de pouvoir, ont ainsi nui au
développement d’'une cohésion sociale capable de propulser le dialogue a des niveaux encore

inexplorés jusqu'ici.

Nul doute, ces éléments fondamentaux du panorama institutionnel européen informent les
acteurs dans I'édification de leurs stratégies d’action a l'international : ils semblent a priori
rehausser le degré de faisabilité, de viabilité et de pertinence de pareils projets. Par le biais
des CEE, les acteurs syndicaux peuvent négocier la participation des travailleurs a des
forums de discussions transnationaux destinés a mieux maitriser les conséquences humaines
et sociales des activites économiques des employeurs (Champion 2007). Dans pareil
contexte, il apparait généralement plus aisé pour les acteurs syndicaux de saisir le propos des
alliances internationales et les changements mis en branle en termes de stratégies d'action et

de pratiques.

Toutefois, cette formule institutionnelle n'est pas denuée de failles. Des études laissent
effectivement a penser que les structures de representation en place au plan national se
dressent parfois a I'encontre de I'européanisation des pratiques collectives, surtout lorsque
ces dernieres octroient aux acteurs une position d’autonomie enviable en matiére de prise de
décision et de co-régulation sur les lieux de travail (Andersen 2006; Pulignano 2005; Whittall
2000; Wils 2000). S'immiscer a fond dans un processus de concertation communautaire et
s'approprier de nouveaux outils de régulation des rapports de travail, selon des concordances
de temps et de lieu élargis, risquent quelquefois de déstabiliser les pratiques des acteurs et

de les faire douter de la pertinence de I'avenue internationale.

En matiere procédurale par exemple, certains d’entre eux peuvent craindre de céder une
partie de leur autonomie décisionnelle au profit d'instances supranationales, méme lorsque
celles-ci ne sont pas prévues par le droit public et qu'elles exercent un travail de coordination
plus spontané au plan institutionnel. L'exemple le plus frappant a ce titre demeure sans
conteste celui fourni par Andersen (2006) (famille n° 5). Cette étude indique la présence d'une
hésitation palpable chez certains syndicats a s'approprier les principes de négociation édictés
par la FEM dans I'espace européen, les emmenant a préferer coordonner leurs échanges
entre eux (a I'échelle de la Scandinavie), quoique des divergences de points de vue tendent la

aussi toujours a perdurer. La crainte de voir démantelées les structures de négociation
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nationales, puis modifié I'équilibre des pouvoirs afférent s'adjoint ainsi a une prise en
considération paradoxale de I'importance pour ces acteurs de manipuler de nouveaux outils
de revendication, de se doter d’objectifs a la fois globaux et spécifiques dans le processus de
I'intégration européenne, souvent remis en cause a I'égard du travail.

« It emerges as at least partly paradoxical that the Nordic metal unions are, on the one

hand, convinced that they need to engage more strongly in European policy-making,

above all via the EMF, while on the other hand they remain sceptical about important

aspects of European labour policies. At the heart of this ambiguity is the fear that the

national collective bargaining systems can be threatened. (...) there is a fear that European

regulation might disrupt existing national bargaining systems or restrict the scope for
nationally agreed changes. » (Andersen 2006)

Comme illustré ci-contre, le choix de la solidarité dans les revendications questionne les
principaux repéres en vertu desquels ces acteurs anticipaient autrefois la mise en marche de
possibles synergies de collaboration avec autrui et évaluaient la porosité de leurs frontieres
respectives. Ces derniers s'avouent ainsi réticents a adopter des politiques et des mesures
d’action contraignantes proposées par la FEM, jugées trop souvent en decalage avec les
problematiques de terrain, la pratique revendicative et les principes démocratiques en vertu
desquels ils avaient fondé la crédibilité de leur mission et délimité leur espace d'intervention
premier. Leur scepticisme inhibe ici la pertinence d'endosser et de promouvoir méme
ponctuellement la ligne de conduite commune prescrite par la FEM au niveau sectoriel. De
son cOté, la Nordiska Metall arbore une légitimité et un succes beaucoup plus assurés dans le
lancement de coordinations fonctionnelles entre ses affilies?4. La prégnance d'une identité
régionale forte parait également empécher la solidarité de prendre son véritable envol et

aiguillonner les orientations stratégiques des acteurs au niveau transnational.

Dans cette veine, nous pourrions conjecturer la propulsion plus aisée de manceuvres

internationales dans un contexte d'absence d'identification (locale, régionale ou nationale) ou

2 | es principes directeurs ou regles de négociation de la FEM « prescrivent » aux syndicats de lindustrie de la métallurgie de
suivre des criteres communs d'évolution des salaires lors des joutes de négociation collective dans le but d'asseoir une
coordination qualitative a I'échelle sectorielle. Il s'agissait d'orienter les négociations autour de I'exigence de rattrapage par
les salaires de l'inflation et d'un accroissement de ceux-ci en fonctions des gains de productivité enregistrés a I'échelle
nationale (Moreau 2002).

Selon ce guide, le nombre d’heures travaillées annuellement ne devrait pas excéder 1750 pour un maximum annuel de
cent (100) heures de temps supplémentaire. Tout récemment, des standards ont été établis en matiére de formation. Certains
de ces énoncés ne sont parfois pas sans heurter certaines « préférences » syndicales a I'échelle nationale. L'endossement
de ces « regles » se fait sur une base strictement volontaire et revét une composante morale bien évidente, vu I'absence de
tout mécanisme de renforcement (Marginson et al. 2004, pp. 110-113).
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de segmentation outranciere que dans une situation inverse, gage de précedents relationnels
exclusifs entre les partenaires concernés. A cette inférence semble se jouxter l'impact du
design institutionnel qui, selon sa pesanteur, parait donner une coloration modulable au
brassage a chaud d'idées prenant place entre des acteurs soucieux de redéployer leurs luttes
a l'international (Sainsaulieu 2006). L'importance de ces pistes de réflexion ne saurait des lors

étre minimisée au contact de I'objet de recherche abordé dans le cadre des présents travaux.

3. 2. 2 Mise en plan du bloc mono-sectoriel, de type Nord-Sud

Nous abordons ici des cas faisant ressortir les spécificités d'alliances mono-sectorielles, de
type Nord-Sud, dans un contexte faiblement structuré sur un plan institutionnel, 1a ou la
régulation du travail procede d'initiatives de droit prive. Encore une fois, les familles
d'alliances identifiées plus t6t tendront a se recouper: cet agencement mettra a nu les
différences prévalant entre elles et les logiques d'action qu'elles suggérent.

S'approprier des enjeux de revendication plus globaux demeure pour certains acteurs (du
Nord notamment) un enjeu de taille, difficile & manier et a en fonder la égitimité auprés des
membres. Pour d’autres (Nord et Sud confondus), la précarité de leur situation les pousse
presque tout naturellement a sortir de leur zone d'inconfort et a se tourner vers des alliés
extérieurs et des facons de faire étrangeres en matiere de représentation et de solidarité.
Dans pareilles circonstances, les acteurs doivent jouir de ressources appréciables a l'interne,
car la construction de réseaux d'échanges d’envergures multiples, tant avec des partenaires
syndicaux qu'avec des acteurs de la société civile, n'est pas chose facile a accomplir.
Toutefois, lorsque cette avenue s'avere possible, les opportunités de renouveau sous-tendues

par les alliances s'annoncent multiples.

Des travaux menés au Mexique (Dufour-Poirier 2004; Levesque et Dufour-Poirier 2005)
emboitent le pas a ces considérations : en effet, ceux-ci viennent démontrer la propension
admise chez certains acteurs dotés d’un capital-ressources important d'intégrer la plate-forme
de concertation d’envergure industrielle instituée par la Fédération Internationale des Ouvriers
de la Métallurgie (FIOM) au Mexique. Pour les tenants des logiques nationale-offensive et
internationale-offensive (familles n° 3 et no 6, respectivement), cette insertion s'est traduite par

un renforcement de leurs capacités de négociation, une revitalisation de leur |égitimité
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institutionnelle et une confiance renouvelée de leurs membres a leur endroit. Par contre, les
tenants de la logique nationale-défensive (famille no 1) se sont voulus beaucoup trop
obnubilés par leurs réalités immédiates et trop faiblement pourvus en ressources pour étre en
mesure de potentialiser ces alliances et de s’y engager aussi intensément que les precédents.
Cette recherche confirme, par conséquent, la faisabilité des alliances internationales, méme
dans un cadre institutionnel a priori peu propice a leur éclosion: dans la pratique, ces
manceuvres se sont révélées porteuses d’'un renforcement des capacités de négociation des
syndicats-participants et de leur vitalité politique lorsque ces derniers s'employaient a

dépasser le cap des échanges primaires d’informations.

La campagne corporative menée (1995-2000) contre le géant minier Rio Tinto (famille n 6)
démontre a son tour la possibilité pour les acteurs syndicaux locaux, nationaux et
internationaux (AFL-CIO, TUC, CTU, ICEM et CFMEU) de rehausser la credibilité morale de
leur mission en misant sur I'adoption d’une stratégie d'action concertée avec une multitude de
partenaires d'action (par exemple: organisations non gouvernementales, communautés
religieuses, organisations environnementales comme « Friends of the Earth »,
« MineWatch », « Philippine Mining Community Development Center », militants pour les
droits de 'homme dont Amnistie Internationale couplés aux populations autochtones locales
en provenance de I'Australie, de I'Indonésie, de Madagascar, de la Namibie, de la Nouvelle-
Guinee, jusqu’au Royaume-Uni) (Goodman 2004). Ce type d'alliances a permis de réaligner le
dialogue avec la société multinationale et précipiter avec force un changement de culture
organisationnelle chez les participants. A ce titre, ces derniers ont dii défier leur rhétorique
traditionnelle et élargir leurs préoccupations d’'usage en matiére de revendication de fagon a
diffuser un sentiment d'appartenance fort au sein d’'un agencement hétéroclite d’acteurs sur

une base Nord-Sud.

Malgré les revers subis et les ruptures vécues a linterne, un des plus grands
accomplissements de cette coalition réside sans contredit dans celui d'avoir réussi a déposer
deux resolutions lors de I'assemblée geneérale des actionnaires de la Rio Tinto. La premiére
abordait le theme de la gouvernance corporative : elle exigeait que la miniere nomme un
représentant indépendant au sein du conseil d’administration chargé de représenter les

intéréts de toutes les parties prenantes (« stakeholders »). La seconde exigeait que la
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Rio Tinto se soumette aux minima sociaux prévus dans les conventions internationales du
travail : elle visait ainsi & exploiter la sensibilité¢ des actionnaires devant des failles de la
direction en matiére de gestion du risque (social, humain et environnemental). A la surprise de
plusieurs, ces résolutions ont réussi a recueillir respectivement les votes de 20.3% et de
17.3% des actionnaires, du jamais vu en matiere de responsabilité sociale : en effet, ces
thématiques ne parviennent régle générale qu'a franchir la barre des 10%, non sans difficultés
par ailleurs. Qu'a cela ne tienne, cet exemple présente le degré d'achevement et de
maturation sans doute le plus avancé de notre échantillonnage aux plans stratégique, normatif
et identitaire. La citation suivante résume I'esprit de cette alliance multipartite, la vague de
résistance qu’elle inspire sur trois versants simultanément:

« The mobility gap that so disempowers labour movements can only be bridged by

concerted resistance across sites of domination (...). This means bridging very different

logics of struggle in the common cause of contesting global accumulation. Struggles

against exploitation, often vested in labour movements, need to be intertwined with

struggles against exhaustion (of natural resources) and also with struggles for survival (of

local populations). There is also a need to shift across national borders, and in this respect,

labour and other movements can become consciously transnational, matching the mobility
and reach of the agents of corporate globalism. » (Goodman 2004)

Dans l'industrie du textile, la situation se veut toute autre. Comme souligné par Johns (1998)
et Anner, Greer et al. (2005), les acteurs syndicaux locaux et nationaux, tant au Nord qu'au
Sud, n'ont pas réussi a se doter de leviers de pouvoir, ni a s'investir dans la création de
mécanismes de régulation d’ordre privée afin de lutter contre la volatilité du capital et la
relocalisation des structures de production. Le recours a limpartition des effectifs et aux
comparaisons coercitives entre les unités de production se doublent de I'attitude rébarbative
des employeurs. Concurremment a cela, 'usage omniprésent de menaces rend la mise sur
pied de manceuvres de solidarité trés difficile, voire utopique. Si les campagnes de
conscientisation des consommateurs constituent des options envisageables (bien que sans
grande influence régulatoire) au Nord, les employeurs peuvent toujours miser sur la fermeture
dusines du Sud nouvellement syndiquées pour briser des efforts de syndicalisation
émergents. Les syndicats du Nord n'ont par ailleurs toujours pas réussi a contrer I'exode des
emplois au profit du Sud par la voie de la syndicalisation : cette situation les a contraints

jusqu'ici, pour la plupart, a concentrer leurs initiatives de recrutement dans leur propre pays.
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Les Fédérations Syndicales Internationales (FSI) n'ont, quant & elles, pas davantage pu
développer une stratégie globale indépendante, destinée a asseoir dans le temps des
manceuvres de revendication internationale : le manque de ressources (financieres entre
autres) s'est toujours voulu trop criant. D’'une part, un grand nombre d'entre elles, dont la
« International Textile and Garment and Leather Workers' Federation » (ITGLWF), dépendent
presque entierement de dons pour financer leurs activités. Outre cela, I'étonnante fluidité des
structures de production, de méme que l'immense force dattraction dont jouissent les
marques sur le marché de la consommation, concentrent le pouvoir discrétionnaire au
sommet de la chaine de production et assoient la concurrence entre les sites : cette logique
sectorielle propulse les possibilités d'influence des syndicats, déja faiblement nantis en termes
de ressources, a des niveaux quasi inexistants. Ces particularités précarisent pour I'heure les
tentatives entourant la création d'un espace de concertation a I'échelle internationale : pour

preuve, celles ayant réussi a se profiler seront de nature essentiellement sporadique?>

Bien sdr, Johns (1998) (famille n° 4) fait état dans ses travaux des liens de collaboration tisses
entre la « Amalgamated Clothing and Textile Workers’ Union » (ACTWU), les travailleurs
guatémaltéques de la Lunafil et la Phillips-Van Heusen (PVH), ainsi qu'une foule
d'organisations américaines clefs (par exemple: communautés religieuses, militants des droits
de 'homme, syndicats, etc.) dans le cadre du projet US/Guatemala Labor Education Project
(USIGLEP). Certes, cette coalition a milité pour le retrait du statut préférentiel du Guatemala
au sein du «General System of Preferences » en vertu des violations des droits
internationalement reconnus aux travailleurs : cette tactique a effectivement porté ses fruits.
Suite aux pétitions déposées auprées du Secrétariat du Commerce et du Congrés américains,
un certificat d'accréditation syndicale fut délivré aux travailleurs de la PVH et le Code du
travail du pays fit I'objet de réformes substantielles. Toutefois, les progrés discutables
enregistres de ces suites, couplés aux obstacles s’étant posés a I'encontre des manifestations

de solidarité proposées, rappelleront trés tot la praticabilité tortueuse de ces synergies dans

25 Anner, Greer et al. (2005) évoquent les succes remportés par le syndicat américain UNITE en République Dominicaine,
ainsi que ceux de 'ACTWU dans le cadre de son projet US-GLEP mentionné ci-contre (Johns 1998). Toutefois, les défaites
sont a ce point nombreuses et cuisantes a bien des égards que les victoires dans le secteur du textile apparaissent comme
des faits anecdotiques, de portée discutable sur les plans de I'heuristique et de I'analyse.
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cette industrie. Pour cause, le mouvement s'éteindra rapidement : il se révelera incapable de

pressuriser le gouvernement guatémalteque selon un espace-temps élargi.

Devant ces difficultés, le tir de la solidarité internationale se voit réduit par rapport a celui au
départ souhaité et pressenti par les membres de la coalition. Comment en effet serait-il
possible pour des acteurs du Sud de s'investir dans I'établissement d’un réseau d’entraide
large, inspiré par des revendications transversales, alors qu'ils font l'objet de représailles
quotidiennes au plan local? Cette question, aujourd’hui sans réponse, se pose bien
évidemment.

Les FSI ne se trouvent cependant pas ainsi ligotées en toutes circonstances (Lillie 2005). La
lutte contre les Pavillons de Complaisance (PDC)% (famille n°6), plus précisément les
victoires accumulées en son nom, prouvent la capacit¢ de la « International Transport
Federation » (ITF) de faire respecter les initiatives de régulation privée mises en place et de
coordonner les revendications des travailleurs marins partout dans le monde, bref d'afficher
une présence convaincante sur le terrain de la revendication internationale. Ces succes,
attribuables au processus d'inspection de I'ITF, se mesurent notamment par le nombre
croissant de navires sous contrats au cours des années 90, ainsi qu'a I'enclin réaffirmé des
propriétaires de navires de s'investir dans les stratagémes de negociation globale prévus par
I'ITF (Pernot 2003). Les chiffres a cet effet sont révélateurs: entre 1990 et 2000, le nombre de
navires dotés d'un contrat contresigné par I'I'TF est passé de moins de 8% a plus de 30%.
Malgré la propension de certains propriétaires a ne pas octroyer le statut de négociateur
officiel a I''TF, plusieurs ont consenti a accepter sa présence. En 2001, la « International
Maritime Employers' Committee » (IMEC) signait un accord fixant les niveaux de salaires des
marins touchés par le régime des PDC, une premiére dans l'histoire introduisant un patron
dans lindustrie. Les associations patronales du Japon et du Danemark se joignaient par la

suite a I''MEC pour former le Groupe de Négociation Conjoint (GNC). Le GNC négocie

% 'appellation Pavillons de Complaisance (PDC) correspond a la traduction francaise de « Flags of Convenience ». Le
régime des PDC permet aux propriétaires de navires de bénéficier d'un exode fiscal - et syndical par la méme occasion! - par
I'enregistrement de leur navire dans le pays ou les colts et dispositions législatives leur conviennent le mieux. Les pays,
surtout ceux en voie de développement ou ceux dits en émergence, vendent en quelque sorte, par le biais de ce régime, leur
« habilité fictive » a réguler cette industrie et a imposer des droits d’exploitation aux détenteurs de navires. Pour cause : les
pays PDC sont réputés n'avoir ni le pouvoir, ni la volonté effective de renforcer leur systeme de régulation et d'imposer
quelles normes du travail qui soient aux navires battant le drapeau national & leur pavillon (Lillie 2005, pp. 92-93).
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aujourd’hui avec le « Fair Practices Committee » de I'I'TF dans le cadre d'un forum mondial
touchant les marins de lindustrie. Le GNC édicte les conditions de travail d'environ
2 200 navires. Si l'on inclut les membres du GSN, les contrats de I''TF couvrent & ce jour

quelque 6 000 navires, sur un nombre total d'environ 20 000 opérant sous ce régime.

Par voie de conséquence, le reseau des inspecteurs a non seulement donné un réle moteur a
I''TF en matiere de régulation du travail et de solidarité internationale, mais également redefini
pour cette communauté syndicale les possibilités de coordonner des actions au plan
transnational, avec toutes les ressources qu'un tel déploiement suppose. Dans ce cas-Ci,
aucun acteur du Nord ou du Sud n’a occupé I'avant-scene des revendications, hormis bien
entendu I'ITF. La communauté d'action créée, dénuée par ailleurs de toute forme
d'identification nationale, a concrétisé sa présence et son potentiel de régulation a I'échelle
mondiale: tous les participants ont consenti a ce qu'il en soit ainsi. Pareil consensus dans
I'action et 'intimité de référents (normatifs et identitaires) globaux constitue I'ingrédient ayant
rendu possible la cohabitation d’'une multitude de traditions éparses et de considérations
discordantes entre tous les membres de I''TFZ.

Si 'on résume, le design institutionnel et les ressources de pouvoir des acteurs semblent
revétir une importance appréciable dans I'analyse des alliances internationales (notamment
leur nature et leurs formes possibles), ainsi que les logiques d'action s’y déployant. Le cadre
de la régulation, d’ordre public ou privé, couplé a ces ressources fagonneraient ainsi les
conceptions des acteurs face aux choix a poser en matiére de solidarité internationale : les
variations s'observant au sein d’'une seule famille sont la pour en témoigner. Nous qualifions
donc ces choix de contextualisés : ils émanent d'une combinaison complexe de sources
d'influences propres aux contextes interne et externe des acteurs qu'il leur incombe
d’'agencer.

21 | e consensus au sein de I''TF demeure néanmoins précaire, encore plus particuliérement suite au retrait du syndicat
philippin en 2001, la « Associated Marine Officers' and Seamen's Union of the Philippines » : celle-ci a prétexté la
précarisation de leur statut face a d'autres pays fournisseur de main-d'ceuvre a prix réduits comme la Chine. L'ITF a cru bon
de commander l'avis d'un expert indépendant afin que soit rédigé un rapport sur l'impact économigque associé aux hausses
salariales proposées dans son accord international sur les PDC. Le rapport aurait suggéré que l'augmentation salariale soit
remise & I'année suivante, afin que I'I'TF ne perde pas le soutien de ces affiliés.
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3. 2. 3 Mise en plan du bloc multisectoriel, de type Nord-Nord et Nord-Sud

Les textes-ci rassemblent de cas d'alliances procédant d'initiatives sur une base Nord-Nord
ou Nord-Sud, dans un cadre de régulation dérivant tantét du droit public, tantdt du droit privé.
Leurs particularités résident dans leur ancrage multisectoriel : des lignes de comparaison
seront ainsi dressées entre des cas ayant pris place dans des contextes industriels variés. Un
parallele sera une nouvelle fois tracé entre les familles précédentes : cet exercice précisera

les convergences et les divergences a établir entre elles.

En conformité avec nos propos antérieurs, les acteurs syndicaux tendraient parfois a se
montrer favorables aux alliances internationales de type Nord-Sud dans un contexte
institutionnel faiblement structuré au plan transnational : de nombreux enseignements
semblent confirmer ces présomptions. Celles-ci paraissent démenties par le cas des
travailleurs américains de la Ford (famille no 1) (Anner, Greer et al. 2005). En effet, cet
exemple démontre que I'hostilité du contexte environnant pousse les acteurs syndicaux, dans
ce cas les « United Automobile Workers » (UAW), & préférer résoudre leurs problémes dans
leur enclave locale au détriment d’éventuelles prises de contacts a I'étranger (en I'occurrence
avec les Bresiliens), exceptions faites des rencontres convoquées ¢a et 1a par la FIOM. Les
UAW se sont ainsi voulus des partenaires d'action frileux et réticents a rechercher des appuis
a I'étranger et a poursuivre des stratégies de revendication transnationale dont ils entrevoient
difficilement l'utilité. D’ailleurs, a 'annonce d’'une importante vague de mises a pied en 1998,
les syndicalistes brésiliens ont riposté par la signature d’un moratoire d’une durée de cinq ans
avec la direction a Détroit, sans jamais escompter recevoir un soutien quelconque de la part
des UAW.

A lopposé, les travailleurs allemands de la Volkswagen (famille ne 5) ont cherché a reproduire
les pratiques de codétermination propres a leur espace national (Anner, Greer et al. 2005) :
ces derniers ont ainsi veillé & développer des liens de réciprocité plutdt étroits avec leurs
homologues brésiliens de l'usine de Sao Bernardo au sein de leur Conseil Mondial
d’Entreprise (CME) d’appartenance. De ces efforts a méme émergé une promesse mutuelle
de ne poser aucun geste susceptible de miner I'efficacité d’'une gréve, peu importe I'endroit de
son déclenchement. Conjointement a cela, les principaux conseillers siégeant sur le CME ont

fourni une aide cruciale aux Brésiliens en novembre 2001 alors que la firme annongait la mise
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a pied de 3000 travailleurs. Sans pouvoir escompter résoudre le conflit sur place, ces
derniers ont choisi de se rendre de leur propre chef & Wolfsburg (Allemagne) pour solliciter les
conseils des délégués du CME. De par ces contacts, les Allemands et les Brésiliens en
arrivaient a négocier de nouveaux investissements destinés a conserver leur cahier de
commandes respectif intact : ils infléchissaient de la sorte les menaces posées a I'emploi
dans ces deux pays. Bien qu’on ignore la teneur exacte de cette assistance mutuelle, le CME
de la Volkswagen a alloué des ressources importantes aux acteurs du Sud dans la
planification de rencontres, la prise de contacts et I'adoption de mesures d’action concertées a
linternational. Ce cas d'espece nous rappelle que le contexte d'origine des acteurs peut
teinter positivement leur a priori en matiére de solidarité internationale, tout comme les

possibilités d’action nouvellement a leur portée.

Le chevauchement quasi permanent des structures de représentation avec celles du pouvoir
corporatif octroie sans conteste aux acteurs syndicaux de I'industrie automobile une capacité
d'influence remarquée aupres des directions d’entreprise (locales et globales). De surcroit, les
acteurs présents disposent pour la plupart d’'un membership nombreux, souvent doublé d’une
expertise de longue date sur le plan de la revendication : ces particularités leur permettent
d’exercer une prise de parole efficace auprés de leurs interfaces patronales. A cela s'ajoute la
présence de regroupements au fonctionnement interne bien établi, a l'instar des CME (Anner,
Greer et al. 2005). Qu'on en fasse usage ou non, ces nouveaux outils de représentation
fournissent des assises non négligeables a I'établissement de contacts serrés entre des

partenaires d'action potentiels, sur un axe Nord-Sud.

Nous aurions tort de voir la I'éloge d'une recette magique propre a l'industrie automobile : ces
ingrédients peuvent apres tout, selon les moments, se révéler insuffisants. Une des trois
vignettes de Lillie et al. (2004) se veut éclairante a ce sujet, puisqu’elle nous donne la suite de
la saga de Whittall (2000) (famille n° 5) relatée plus tot. On nous y informe que les efforts de
concertation entamés par les syndicats se seraient voulus inutiles au moment de renverser la
décision finale de la BMW-Rover en 2000 de fermer 'usine de Longbridge. Le verdict aurait
d'ailleurs été avalisé par les représentants allemands du CEE et la grande centrale syndicale
du pays (IG Metall). L'absence de consultation avec les travailleurs, les innombrables

accusations formulées par le gouvernement britannique, tout comme la marginalisation du
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réle du CEE dans le cadre des pourparlers auraient propulsé des protestations et un activisme
politique ardent chez les syndicats britanniques. Sir Ken Jackson, secrétaire général de la
« Amalgamated Engineering and Electrical Union », aurait exigé publiquement un boycott non
seulement des voitures BMW, mais bien des produits allemands en général. Des drapeaux
britanniques auraient été brandis partout, signe de lintensité du sentiment nationaliste
florissant et de I'absence de ressources politiques et institutionnelles des syndicats du pays.
De leur coté, les syndicats allemands se seraient retrouves coincés entre la possibilité
d'apporter leur soutien a leurs collegues britanniques et la nécessité de maintenir des
relations consensuelles avec la direction, vu leurs traditions en matiere de codétermination sur

les lieux de travail.

Ces conclusions attestent une nouvelle fois de l'incidence des traditions des acteurs dans le
choix de la solidarité internationale. Elles réitérent également la difficulté classique chez des
acteurs syndicaux Nord-Nord d'aménager un espace de dialogue et de concertation durable,
méme en présence de réseaux d'action structurés au plan institutionnel. Nous pouvons
certainement parler d'un retour a la case départ pour cette étude catapultée dans la

famille ne 1.

Sous cet aspect, I'industrie de I'aviation comporte elle aussi son lot de défaites remarquables.
Dans ce cas-ci, la présence de I'ITF ne fut pas jugée suffisamment convaincante pour contrer
la hiérarchisation présente parmi les syndicats du Nord et du Sud?® aux prises avec une
restructuration provoquée par la fusion de leur entreprise d’attache (Lillie et al. 2004). En dépit
de victoires épiques dans lindustrie du transport maritime (Lillie 2005), I''TF n'a pas pu
empécher les syndicats d'Aerolineas Argentinas et d'lberia de résister au développement
d'une structure de concertation et d'échanges d'envergure transnationale (famille n° 1). Les
discussions ont commencé par faire eclater les fortes différences entre leur employeur et leur
gouvernement national respectif. Les syndicats argentins se sont mobilisés lors d'une
conférence organisee par I'ITF, ayant vu dans ce rachat une tentative du gouvernement
espagnol de ruiner les infrastructures de leur pays, miner les assises de l'identité nationale et

affirmer leur passé impérialiste. De leur coté, les syndicats espagnols ont affirmé avoir

28 Nous tendons effectivement a croire que I'Espagne fait partie du bloc Nord, malgré les différences la séparant en termes de
développement économique des autres pays européeens.
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supporté eux-mémes les colts de la restructuration, vu les investissements considérables
assurés par Iberia lors du rachat d'Aerolineas Argentinas afin d'en éviter la fermeture. Cette
situation raviva les tensions colonialistes d'antan, donna lieu a des querelles intestines
profondes et sema la zizanie entre des syndicats qui n'ont par la suite jamais cesse de se
disputer I'obtention d'un réle politique, de capteur d'informations et d'une influence de premier

plan au sein d'une communauté d'action Nord-Sud qui n'a pas pu émerger.

A d'autres occasions, le concours d’expériences relationnelles fortes, mais non exclusives, a
trouvé une fin plus heureuse au regard de la solidarité internationale. Le cas de l'industrie
maritime (Anner, Greer et al. 2005), auquel nous associons celui des débardeurs (Lillie et al.
2004), confirment les succes éclatants de coordinations mises en plan par un ensemble
d'acteurs luttant pour I'établissement d’un plancher normatif d'application internationale. Pour
ce qui est de la lutte contre les PDC et du réseau d’inspection I'accompagnant (famille ne 6),
cette histoire fut déja ressassee par Lillie (2005) avant d'étre reprise peu apres de fagon

moins exhaustive par Anner, Greer et al. (2005)°.

En ce concerne le conflit des débardeurs aux Etats-Unis ayant opposé la « International
Longshore and Warehouse Union» (ILWU) & la « Pacific Maritime Association » (PMA) en
2002 (famille ne 6), sa conclusion hétive3® nous révéle l'efficacité de manifestations de
solidarité Nord-Nord, bien rddées au niveau transnational (Lillie et al. 2004). Il faut préciser
dans cette histoire que I''LWU disposait déja d'un capital-solidarité tres élevé. En 1998, 'lLWU
avait soutenu la « Maritime Union of Australia » dans le conflit qui 'avait confrontée a la
« Patrick Stevedores » : elle avait a cette époque refusé de décharger des navires employant
des briseurs de gréves. Le soutien de I'ITF était également escompté dans cette affaire: la FSI
demanda d'ailleurs l'appui actif de tous ses affiliés (Australie, Danemark, Espagne, Japon et
Nouvelle-Zélande, pour ne nommer que ceux-ci) pour prévenir 'escalade du conflit et en

réduire au maximum l'envergure. La participation de I'lLWU au sein de la « International

2 Ce commentaire s'applique également a I'industrie du textile qui fait, elle aussi, I'objet d’'une présentation étoffée par Anner,
Greer et al. (2005). Toutefois, ces auteurs n'apportent pas d'éléments d'information supplémentaires a ceux déja fournis par
Johns (1998), couverts dans le bloc précédent. Pour cette raison, il nous aurait paru inopportun d'évoquer des
enseignements n'apportant aucun complément d’explications en dehors de ceux déja discutés.

30 La durée du conflit n'est pas signifiée. Les auteurs précisent cependant que ce dernier aurait pris fin le 23 novembre 2002
avec la ratification d'une entente de six ans entre les parties.
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Dockworkers' Council » lui donna une grande credibilité auprés des syndicats daffiliation

radicale du monde entier.

En quéte d'un prétexte justifiant la militarisation des ports de la Cote ouest américaine, la
PMA décidait d’enclencher un lock out de dix jours sans motif valable, comptant sur I'appui
des medias pour diffuser des informations fautives quant a la tenue d'une greve deguisée.
L’opprobre public avait alors fourni une excuse politique suffisante a I'administration Bush
pour ordonner une période d'assainissement des relations (« cooling off ») de 80 jours au
cours de laquelle aucune action industrielle ne devait étre entreprise. L'intention de la
direction était d'établir que I'LWU ne désirait pas respecter les termes de cette période de
transition, ce qui lui aurait permis de déployer d'autres mesures antisyndicales. La recherche
fructueuse de points d'appui a l'international a permis a I'lLWU d’assener un cuisant soufflet
aux autorites fédérales dans leur détermination patente de laisser le champ libre aux
employeurs d'user de toute technique a leur portée pouvant miner la crédibilité d'un syndicat

fort de ses ressources relationnelles (Lillie et al. 2004).

En résumé, les spécificités de leurs traditions de représentation, de leur passé relationnel et
de leur histoire collective respective fomentent chez les acteurs du troisieme bloc des
maniéres plurielles et éclatées de comprendre le discours des alliances, d'en capter la
pertinence et d’en saisir la pratique. Les exemples retenus ont fait ressortir l'influence
déterminante du secteur industriel sur I'enclin des syndicats a emprunter la voie du dialogue
international, une réalité sur laquelle tous posent un regard différent. Selon ces
enseignements, la solidarité internationale fait une fois de plus figure de choix miri chez des
acteurs interpellés plus ou moins intensément par son appel. Les logiques d’action découlant
de cette reflexion ne pourront, a leur tour, que porter cette enseigne emblématique de realités
interactives, manipulées au gré d'influences faconnant leur essor et leur évolution : la forte

dissemblance des familles a fourni plusieurs illustrations concretes a ce propos.

3. 2. 4 Discussions des enseignements empiriques retenus

La maniére dont la solidarité internationale est comprise, véhiculée et négociée par un
ensemble d'acteurs hétérogénes est tributaire d'une multitude de facteurs se rapportant tant

aux acteurs eux-mémes qu'au contexte externe a l'intérieur duquel ils évoluent. En outre,
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I'étude plus approfondie des vingt-neuf (n=29) cas a confirmé l'influence de ces facteurs sur la
construction des alliances internationales (Nord-Nord, Nord-Sud ou Sud-Sud). Avant daller

plus loin, posons ici quelques constats.

Tout d'abord, dans un contexte de régulation d’'ordre privé, faiblement structuré au plan
institutionnel, les acteurs semblent devoir faire preuve d'une bonne dose d'inventivité au
moment de repenser leurs stratégies d’action et de chercher & s'imposer sur le terrain de la
revendication transnationale : nous songeons en particulier aux études de notre deuxiéme et

troisieme bloc.

Le cas des travailleurs brésiliens semble patent & cet égard : ces derniers ont cherché a
consolider le dialogue avec leurs confreres allemands dans le conflit les opposant a la
direction locale de la Volkswagen (Anner, Greer et al. 2005) (famille n° 5, bloc 3). La coalition
menée contre la Rio Tinto arbore également un degré d'originalité certain dans la formulation
de priorités stratégiques a I'échelle internationale (Goodman 2004) (famille n°6, bloc 2). La
campagne entamee par I'ITF dans le cadre de la lutte contre les PDC confirme le potentiel
fedérateur des alliances internationales parmi un ensemble d'acteurs asymétriques quant a
leur possibilités d'agir et a leur compréhension du phénomene en cours (Lillie 2005, bloc 2).
Le US/GLEP se glisse lui aussi dans cette veine : il souligne les immenses difficultés (en
l'occurrence, [lattitude patronale et gouvernementale) auxquelles les travailleurs
guatémaltéques ont d faire face au moment de donner une envergure nouvelle a leurs
conflits (Johns, 1998) (famille n°4, bloc 2). Fait étonnant en soi, nous constatons que figurent
dans cette catégorie des alliances de type Nord-Sud, mis en branle par des acteurs ne
disposant pas a coup sdr d'un ancrage solide au plan institutionnel, ni de ressources étoffees

a l'interne.

Malgré ces faits d'éclat, les tentations se révelent parfois plutét grandes chez certains acteurs
du Nord de se replier sur eux-mémes et de miser sur des outils (de revendication ou de
négociation) dont ils ont déja apprécié I'efficacité par le passé. A ce sujet, les travailleurs
américains de la Ford ont paru entrevoir avec difficultés la faisabilité et la pertinence de
chercher a régler leurs problémes dans une perspective Nord-Sud, c’est-a-dire en dehors des

espaces d'action qui leur sont familiers (Anner, Greer et al. 2005) (famille n° 1, bloc 3). C'est



83

donc dire que la question des alliances internationales est complexe : elle ne saurait obéir &

une grille d'analyse formulée en des termes manichéens.

Inversement a cela, les constats paraissent mitigés en ce qui concerne les acteurs évoluant
dans un cadre de régulation d’ordre public: nous tragons ici un paralléle direct avec les études
du premier et du troisieme bloc. Contrairement & de faciles présupposés, la situation n’est pas
toujours meilleure dans un contexte institutionnel plus structuré a I'mage de celui en sol

européen.

L'étude de Wils (2000) dépeint ainsi I'évolution caduque des démarches ayant entouré la
constitution d'un CEE, dans une société multinationale inconnue (famille n°1, bloc 1). La
présence d'une identité régionale forte chez des syndicats scandinaves réitére pour sa part la
difficulté pregnante de rassembler une communauté d’'acteurs autour d’une ligne de conduite
commune, édictée par la FEM (Andersen, 2006) (famille ne5, bloc 1). Certes, la conquéte
d’'une victoire éclatante par I'lLWU contre la PMA confirme le bien-fondé pour des acteurs,
dotés d'un capital relationnel puissant, d'invoquer le choix de la solidarité internationale et de
tabler sur sa pratique (Lillie et al. 2004) (famille n°6, bloc 3). L'expérience heureuse ayant eu
cours chez la BMW nous rappelle également la possibilité pour des acteurs du Nord de se
saisir de leviers d'action novateurs, de miser sur les canaux de communication ouverts par les
CEE et délargir les frontieres de leur espace d'intervention premier (famille n°5, bloc 1).
Toutefois, les développements survenus a sa suite laissent un godt plus amer en bouche au
regard de la solidarité : ils marquent I'avenir de la concertation régionale du sceau d'une
fragilité certaine, a tout le moins chez des acteurs ne disposant pas de solides précédents en
la matiére (Lillie et al. 2004) (famille n°1, bloc 3). Un constat similaire peut sans doute
s'appliquer quant a la defaite accusee par I'I'TF dans l'industrie de l'aviation : les pourparlers
entre les syndicats d'lberia et d’Aerolineas Argentinas ont alors servi a tout, sauf a établir un
dialogue durable a I'échelle transnationale (Lillie et al. 2004) (famille ne1, bloc 3). Bref, ces
exemples, tant6t fructueux, tantdt moins, attestent de I'évidente difficulté de convaincre des
acteurs hétérogénes et asymétriques (en termes de ressources et d’opportunités d’action) de
l'utilité de déployer des stratégies en commun a linternational et de faire fonctionner ces

espaces de concertation, le tout sous une banniére identitaire élargie.
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Sur cette base, nous retenons que la compréhension des opportunités d’action chez les
acteurs en matiére d'alliances internationales n'est pas donnée en soi. Pour y arriver, les
acteurs doivent en percevoir la pertinence et se reconnaitre dans les nouvelles références
(stratégiques, normatives et identitaires) qu'elles supposent. Cela dit, on aurait tort de croire
que lintelligence stratégique des acteurs est uniqguement fomentée par des facteurs
d'instabilités extérieurs a leur volonté. En effet, il est du ressort de ces derniers d’habiter,
c'est-a-dire de s'approprier, a la mesure de leurs possibilités, les choix posés ou a poser en

termes de solidarité.

La constitution de synergies (stratégiques, normatives et identitaires) ne peut venir
uniquement des acteurs locaux eux-mémes. Dans ces cas plutdt communs que particuliers, le
concours d'acteurs syndicaux d’envergure internationale ou intermédiaire apparait des plus
précieux au moment de parfaire l'intégration de nouveaux niveaux d’action aux plans régional
et/ou transnational. L'ITF et la FEM constituent des exemples désormais coutumiers : ils
illustrent a eux deux tout le propos a la fois d’assurer la création de nouvelles synergies
symboliques et de maintenir des liens d'interdépendance serrés entre une multiplicité
d'acteurs cultivant des visées stratégiques et normatives souvent divergentes, voire
contradictoires. Tout ceci laisse a penser que le choix des alliances nécessiterait la tenue au
préalable d'un travail de conscientisation chez les acteurs : celui-ci serait parfois rendu plus
aisé dans un contexte institutionnellement structuré au plan transnational, mieux encore, en
présence de participants fortement pourvus en ressources, bien positionnés a I'échelle de leur
industrie et dont les traditions de revendication s’accordent sous plusieurs points.

« For unions, this (the creation of more participative, coordinated and interactive processes

on a transnational basis) implies to redefine and make sense of Europe on the ground of

considering themselves to be active participants in this redefinition and reinvention. »
(Pulignagno 2006a)

Comme le résume Pulignano, sans ce détour oblige, la solidarité internationale semble
destinée sinon & se heurter a des écueils importants, a tout le moins a émerger d'un
accouchement peénible et angoissant, reflétant les tensions entre une multitude de réalités
locales, nationales, régionales et transnationales. Cette remarque finale souligne
lindissociabilité avouée des sources d'influences animant la construction d’une coalition

syndicale internationale.



CHAPITRE 4
CADRE D’ANALYSE

4.1 PREMISSES ANALYTIQUES

Au cours des chapitres précédents, nous avons mis en perspective notre objet de recherche
et identifié les principaux facteurs agissant sur son lancement et favorisant sa fine
compréhension. Il nous incombe désormais de parcourir plus en détails les particularités de
notre cadre d'analyse et du travail de conceptualisation sous-jacent. L'idée derriére cet
exercice vise a schématiser le plus concrétement possible les logiques d'action des équipes
syndicales participant & la construction d’une coalition internationale. Pour les fins de cet
exercice d'analyse, il convient ici de rappeler la question fondamentale guidant I'entiéreté de

cette recherche, a savoir:

v" Quels sont les jeux relationnels, les expériences identitaires et la
production normative (en somme, les logiques d'action) des équipes
syndicales locales a l'intérieur de la coalition internationale qu'elles

contribuent a édifier?
Et par voie d’extension:

v Quels sont les facteurs de variabilité (internes et externes) influencant

ces logiques d’action dans I'espace et dans le temps?

Par souci de raffinement, nous aborderons notre question de recherche en quatre temps
d'analyse. Tout d’abord, nous tenterons de fournir une définition des alliances syndicales
internationales. A cela s'adjoindra un travail d’opérationnalisation des concepts nécessaires a
leur étude. Nous résumerons par la suite les différentes logiques d'action semblant avoir
emmene, du moins tel que suggéré dans la littérature prise ici en compte, les acteurs a
s'investir dans la construction d’une coalition syndicale internationale. Enfin, nous passerons

en revue les facteurs d'instabilités (internes et externes) inhérents aux logiques d'action.
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Nous l'avons constate a plusieurs reprises, ceux-ci sont & méme de modeler la
compréhension qu'ont les acteurs de la solidarité internationale. Nous exposerons de ces

suites les propositions de travail qui orienteront nos analyses.

4. 2 PRESENTATION DES ALLIANCES SYNDICALES INTERNATIONALES

Il existe plusieurs versions possibles d'alliances syndicales internationales, en ce qui a trait a
leurs formes et a leur nature. Certes, I'étude de la dynamique, des limites et des
contradictions propres a l'impulsion d'une action coalisée a linternational présente de

nombreux défis sur le plan de I'analyse, de la conceptualisation et de la méthodologie.

Ghigliani (2005) nous fournit & ce titre une grille conceptuelle intéressante du phénoméne
puisqu'il oppose et cherche a la fois a établir des ponts entre l'internationalisme syndical
(«Old Labour Internationalism ») tel que pratiqué a I'époque de la Guerre Froide et le
nouveau (« New Labour Internationalism ») arborant plus les traits d'un mouvement social
global que ceux d'une véritable entité de négociation d’envergure transnationale. Selon sa
lecture des faits, la pratique de la solidarité dépasserait aujourd’hui le cap de I'assemblage et
de la saisie d'informations, du réseautage, voire méme de I'ambition avouée a créer un
espace de revendication sociale au plan supranational fédérant sous une banniéere unique des

considérations multiples.

Dans cette optique, les alliances internationales obéiraient désormais a un rationnel nouveau,
a savoir celui de parfaire l'adéquation des structures syndicales internes avec
linternationalisation du capital et I'essor de stratégies patronales d’envergure similaire.
Emergeant d’une foule d'interactions complexes entre des réponses syndicales (locales,
nationales et globales), la pratique de la solidarité ferait fi des problemes associés encore
aujourd’hui au déclenchement d’'une action concertée au plan international, dont entre autres :
lincompatibilité des interéts de revendication entre les pays du Nord et du Sud; I'absence de
cadres légal et institutionnel correspondants; I'impossibilité de procéder a une coordination
quantitative, parfois méme qualitative3! des négociations sur une base transfrontaliere; le
manque d'intérét ou d'enthousiasme de la base a l'endroit de ces nouveaux enjeux; et

d'autres encore. Pareil programme théorique remet ainsi a l'ordre du jour l'importance

31 Le cas exemplaire de la FEM et des principes directeurs établis en matiere de négociation a I'échelle de I'industrie viennent
confirmer I'opportunité remplie de défis, mais néanmoins concréte de solidifier les échanges et de consolider des regles de
coordination d'application transfrontaliére.



87

significative des dimensions spatiales et temporelles dans les transformations suggérées par
la solidarité internationale, notamment quant a la relation du temps face a I'espace (Munck
2004 a, b; Ghigliani 2005; Moreau 2006).

D'ordres multiples (politique, social, culturel, stratégique, temporel et spatial), les alliances
internationales chercheraient incidemment a transformer les références traditionnelles ou, si
I'on préfere, les structures de soutien, chargées de soutenir I'invocation et le declenchement
de l'action concertée. Cela dit, les alliances syndicales internationales aborderaient, ou au
moins, tenteraient de démystifier la question cruciale de la production sociale d’un espace de
revendication, d’'une arene d'interactions protéiforme, mieux adaptée aux contingences de la
conjoncture mondialisée (Johns 1998; Ghigliani 2005). La production de référents spatio-
temporels nouveaux sous le couvert des alliances internationales traduiraient dés lors un juste
état de conscience des réalités du travail contemporaines, soit une recherche active et
volontaire de configurations stratégiques nouvelles, mues par des repéres normatifs et des
surfaces identitaires €largis au sein du mouvement syndical (Pernot 2005). Bien entendu, un
tel remodelage des répertoires d'action implique le dépassement simultané d'oppositions
ontologiques ou schémas binaires conventionnels (local/national, national/international,
local/global, travail/lcommunauté) rendus caducs dans le cours actuel des événements
(Sassen et al. 2007). Cette transformation souléve également toute la question liée a la
création de regles de concordance (dans I'espace et dans le temps) renouvelées au service
d'options (stratégiques, normatives et identitaires) refusant le ritualisme figé des années

passees.

A la lumiére des enseignements recensés a ce sujet, nous retenons comme postulat de base
que « I'étude de la solidarité internationale - et, par voie d’extension, celle se rapportant a la
construction d’une coalition syndicale internationale - se fonde sur la prise en compte
incontournable d'une exigence triple (stratégique, normative et identitaire), appelée a générer
des logiques d'action variables, obéissant a des exigences de concordances de lieu et de
temps également variées » (D'Art et al. 2002; Frundt 2005). La prise en compte de ce triple
pré-requis nous permettra de repertorier la diversité des diverses logiques d’action soutenant
le projet de coalition syndicale embrassé par des équipes participantes, censé par ailleurs
mener & la création de systémes d'action concrets ou de communautés concrétes de référence

auxquels elles conviendront peut-étre de s'identifier.
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De notre jugement, c’est grace a ce couvre-chef triple (stratégique, normatif et identitaire) que
ces équipes pourront entrevoir la possibilité effective d’épouser des visees similaires et
d'édifier des stratégies d'action présentant une concordance habile (en termes d’espace et de
temps) avec leurs réalités immédiates. Nous entendons ici la nécessité pour les organisations
syndicales de déployer des pratiques appelées a s'inscrire dans les lignes d'une pro-activité et
d’'une simultanéité nouvelles (espace-temps), dans une multiplicité d'arénes de contestations
(espace-lieu) : celles-ci seront censées déboucher ultimement sur I'adoption de logiques
d’action restructurées selon le cadre des exigences et des contradictions de la conjoncture
mondialisée actuelle. Pour nous, ces considérations font partie intégrante des logiques d’action

et des subtilités que leur étude requiert.

Pour élaborer davantage notre pensée, le concept de logiques d'action renvoie aux réactions
et aux attitudes collectives d'un ensemble social donné, fondées sur une compréhension
commune et acceptée d'une expérience relationnelle en cours (Bernoux 1995). Ces
cohérences globales constituent des rationalités fondamentalement dynamiques et situées :
elles évoquent des capacités d’évolution, de changement et d'apprentissage chez les acteurs
a travers les situations d'action auxquelles ils participent, avec le concours négocié d'autrui.
De ce fait, les logiques d'action viendront donner un sens aux orientations effectives des
équipes syndicales locales, c'est-a-dire aux échanges, aux jeux relationnels et aux rapports
de force ou elles chercheront & s'immiscer, au cours du processus de construction soumis a
notre étude : c’est par leur biais que nous en arriverons a cerner le sens donné par I'action

dans I'expérience concréte de la situation .

Conformément a ces propos, l'instrumentalité se ramene pour nous a ce souci constant chez
les acteurs sociaux de maximiser l'utilité des engagements auxquels ils souscrivent et d’en
minimiser les colts autant que possible, dans la limite des possibilités et de l'information a
leur portée. Cette définition s'inscrit dans la foulée des travaux sur lindividualisme
méthodologique : ceux-ci postulent une adaptation nécessaire des moyens aux fins que
I'« homo sociologicus » poursuit en anticipant le comportement d’autrui et les jeux de pouvoir
sous-jacents (Drouin 1997). Pour revenir & notre objet premier, 'instrumentalité témoigne de
la présence d'une incitation différentielle et sélective amenant une équipe syndicale a
participer plus ou moins activement & la construction d’'une coalition internationale. Ce

concept jauge pour ainsi dire les logiques de situation faisant germer chez elles une certaine
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comprehension du discours et de la pratique liee aux alliances syndicales internationales
(Delas et al. 2005, 2¢ édition). L'instrumentalité dont il est question ici en est donc une
contingente, au sens radical du terme. Elle rappelle que 'action collective est un construit
social dont 'émergence et les conditions de maintien posent probléme : celles-ci ne peuvent
que desservir une certaine utilité et étre de finalité pragmatique, c'est-a-dire

fondamentalement stratégique.

La production normative renvoie aux normes culturelles ou aux conventions relationnelles
implicites et explicites (Sainsaulieu 1972; Sainsaulieu et al. 1995) délimitant ce qui est admis
ou refusé parmi les équipes locales dans l'intimité de leur quotidien. De telles régles de
fonctionnement supposent un apprentissage collectif d'ordre deélibératif (Reynaud 2004,
3eédition) : véritable toile de fond relationnelle, ces normes fixent des éléments de cohésion,
fondent des principes d'intégration et nourrissent la cohésion interne au sein de I'ensemble
coalisé. Leur impulsion donne un sens commun et valide I'attrait persuasif de I'action collective
nécessaire a la pratique et a la discipline collective de la solidarité intersyndicale. Elles
proposent aussi la recherche du plus petit dénominateur commun entre les participants
justifiant I'établissement ou la poursuite de communautés d’action possiblement pertinentes
pour eux : en procédant a I'activation de définitions partagées en ce qui a trait aux actions
engagées et aux résultats escomptés (Tilly 1998), I'expérience des interactions et des normes
afférentes supprime toute dimension involontaire et non-délibérée dans la coordination des

intéréts et des affinités assurant la stabilité des solidarités mises en plan.

Les régles exercent donc une contrainte sur les équipes étroitement liee avec I'appartenance
collective qu'elles sont censées leur procurer. En complémentarité, elles fondent des
orientations d’action et des structures de réciprocité transcendant les actes d'échanges
entames entre elles (Mauss cité dans Reynaud 2004, 3¢ édition, p. 65) : tout compte fait, elles
constituent I'acteur collectif qu'est la coalition internationale ici étudiée. Un tel bassin normatif
n'a de sens que rapporté aux fins d’'une instrumentalité¢, d’'un projet d’'action commun et
concerté : il définit pour nous le champ des possibilités et des limites percues dans un
ensemble relationnel donné, en plus d'activer des relations et de donner une unité aux buts qui

s’y averent poursuivis (Melucci 1991).

L'identité constitue, pour sa part, une invention sociale (Reynaud 1982) et revendicative, une

construction en trois temps dont le role opératoire tend a faire coincider l'identité de soi



90

(subjective, ou le « nous ») (lon 2001) et l'identité d’autrui (objective, ou le « eux ») (Dubar
1998, 2¢ édition) avec les systemes de représentation ou les visions du monde sous-tendus
par ces interactions (Beck 2003 a; Beck et al. 2007; Lallement 2007; Reiss 2005). Nous
percevons donc la création identitaire comme le résultat d'interactions, de négociations et de
conflits multiformes, plurielles et éclatées, accusant de constants mouvements entre des
orientations parfois différentes, voire opposées : elle se trouve par conséquent au carrefour
d'une définition interactionniste a la fois de I'acteur social lui-méme, de I'acteur lui opposant
une force de résistance ou d'inertie quelconque, ainsi que des vérités de base au nom
desquelles I'action collective se met en mouvement. L'action collective en découlant se veut

donc étre un produit social qui ne peut étre considéré comme ni accessoire, ni résiduel.

L'idée consiste ici a évoquer les principes d'existence des équipes participantes qui leur
conferent non seulement leur caractére spécifique, mais qui orientent et teintent tant leur
discours que leur action de colorations différentes. A nos yeux, I'acteur (syndical plus
particulierement32) ne construit pas son action seulement dans la situation, mais I'élabore
également en fonction d’une estimation subjective (Offe et al. 1980), un fond de valeurs
communes provenant de ses propres expériences, des images actives et des représentations
qu'il s'est forgées avant de s'y insérer. Dans les faits, nous vérifierons dans quelle mesure les
équipes étudiées possedent un guide d'action, une boussole similaire (ou non) en matiére de
solidarité internationale (Tarrow 1998, 2005). Pareille conceptualisation fait cadrer
empiriquement le type de raisonnement identitaire a la base d'une reconnaissance réciproque
(Zoll 1998), d'un engagement qui s'élabore dans les expériences collectives vécues de

maniére organisee.

Comme la mondialisation I'inspirant®3, la construction d’une coalition syndicale internationale
se ferait donc sous la poussée créatrice de trois forces centrales d’influence mutuelle, de la
combinaison analytique formée par I'instrumentalité, la production normative et l'identité. Ce
postulat nous porte a admettre qu'a l'instar de la mondialisation, la construction d'une coalition

internationale doit impérativement s’appréhender comme un phénoméne complexe, appelé a

32 pour Offe et Wiesenthal (1980), I'action syndicale en est une dite « dialogique-identitaire », émergeant de négociations intra-
organisationnelles et trouvant son impulsion sous le couvert de symboles, d'aspirations et d'identités communes. Sa légitimité
et légitimation se veulent en ce sens tout, sauf évidentes.

3 Munck (2004 a) fournit & cet effet une citation trés illustrative de la mondialisation sur laquelle il se penche comme suit :
«(...) globalisation should be understood not as a monolith but as a complex, contingent and hybrid set of shifting social
relations » (p. 258).
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charrier des niveaux d’'analyse divers, a multiplier les espaces d'intervention possibles et a
admettre la présence d'influences (stratégiques, normatives et identitaires) fluides, d'intensité
variée. Au demeurant, les fondements d'une telle coalition ne peuvent étre qu'hybrides,
mouvants et pluriels, a 'image des logiques d’action censees les animer.

4. 3 CONCEPTUALISATION ET OPERATIONNALISATION DES DIMENSIONS D’ ANALYSE

Sous ces considérations, il nous faut maintenant documenter les modalités
d’'opérationnalisation des concepts de 1) l'instrumentalité, 2) de la production normative et 3)
de l'identité a la base des présents travaux.

Figure 4. 1 : opérationnalisation du concept de logiques d’action

1) Nous avons apposé a notre premiére dimension d’'analyse I'étiquette de jeux relationnels
qui en appelle aux travaux de Sainsaulieu (1972), Sainsaulieu et al. (1995) certes, mais
également a ceux de Crozier et al. (1977), Olson (1982), Friedberg (1997) et Reynaud (2004,
3e édition). Cette dénomination présente le mérite d’évoquer les soubassements stratégiques,
pragmatiques et calculés des manceuvres poussant un acteur syndical a se délester d'une
partie de son autonomie décisionnelle et a s'investir dans la construction d'une coalition
internationale. Elle souleve egalement le caractére complexe, truffé d'influences et de
subtilités a la base de ce choix. Le matériel empirique et théorique consulté nous révele
I'existence de deux sous-dimensions d'analyse: 1) les modalités d'implication et 2) la
dynamique des échanges.

Comme son nom lindique, la premiére sous-dimension (modaliteés d'implication) traite du
degré d'implication des équipes syndicales dans le processus de construction d’'une coalition
internationale. Pour procéder a sa mesure, nous retenons deux indicateurs de mesure, a

savoir 1) la division du travail et 2) la cohésion interne. D'une part donc, les données
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recueillies sous le premier volet discuteront de la qualité de la répartition des taches
inhérentes au projet entre les dirigeants d’'une méme équipe de dirigeants locaux. Dit
autrement, nous jaugerons ici la capacit¢ de ces acteurs de S'approprier et d'intégrer
collectivement le choix saisi, construit et situé (dans l'espace et le temps) des alliances
internationales. D'autre part, nous appréhenderons sous le deuxieme volet la qualité de la
compréhension de la solidarité internationale chez eux. Il revient ici d’évaluer la qualité de
I'engagement et la volonté effective de I'équipe de se repositionner a l'international par le
truchement de la coalition. A ce titre, le type de leadership exercé dans chacune des six
équipes - que I'on pense au niveau d'ouverture et de pro-activité rencontré dans les logiques
d'action possiblement épousees - pourra se révéler d’'un précieux concours dans notre
exercice d'analyse. Empiriquement, les habiletés a persuader des dirigeants semblent jouir
d'une influence décisive sur la capacité d’'une organisation de renouveler le contenu de son
répertoire stratégique, de structurer son évolution au plan normatif et de transformer les

enjeux individuels en d’autres d’ordre supra-organisationnel.

La deuxiéme sous-dimension (dynamique des échanges) se réfere aux interactions prenant
place entre les équipes locales dans I'espace coalisé naissant. Ces renseignements abordent
des aspects importants de notre problématique, notamment quant aux possibilités que le
regroupement puisse s'inscrire dans la durée, transcender le cap des échanges primaires et
arborer une présence convaincante et structurée a l'international. Ces données soupesent
entre autres le niveau d'interdépendance liant les équipes entre elles, la teneur des jeux
d'influences auxquels elles prennent part, ainsi que la qualité de la position d'autarcie les
caractérisant, si bien sir tel est le cas. Il s'agit la de dresser une appréciation juste de la
maniére dont les équipes-participantes congoivent leur insertion dans un espace d'action
d'envergure internationale, & y faire des mises au gré des incitatifs recus et a en canaliser les
potentialités, au mieux de leurs ressources et de leurs possibilités (Murray et Lévesque 2001;
Lévesque et Murray 1998, 2003, 2004). Parmi les indicateurs de mesure retenus figurent : 1)
le champ et I'étendue du réseau relationnel propre a chacune des équipes impliquées; 2) la
fréquence et I'intensité des échanges entretenus a l'intérieur de la coalition; 3) la nature et le
theme des échanges qui y sont privilégiés; de méme que 4) les spécificités des rapports

cultivés entre elles.
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2) Notre deuxiéme dimension d’'analyse se rapporte & la production normative. Nous jetterons
ici un ceil sur les conventions relationnelles (implicites et explicites) prévalant entre les
équipes syndicales dans le processus de construction d'une coalition internationale. Tout bien
considere, nous interrogerons la capacité de I'ensemble émergent de se doter de normes
comportementales internes, de s'autonomiser face a la pluralité d'intéréts et de revendications
réifiés en son sein et de hisser de nouvelles solidarités3* fortes de leur cohérence et de leur

potentiel englobant.

Les 1) régles de fonctionnement (formelles et informelles) nouvellement édifiées ou en voie de
I'étre, de méme que les 2) mécanismes de transfert prévalant entre les eéquipes locales
constituent ici les deux indicateurs de mesure choisis. L'évaluation, tant des efforts de
systématisation soutenant les prises de contact (regles de fonctionnement) que des
ressources effectivement échangées dans ce cadre (mécanismes de transfert), nous
renseignera quant a la solidité du regroupement établi, malgré les défis inhérents a son

propos et a sa mission.

3) Notre troisieme et derniére dimension d’'analyse renvoie aux expériences identitaires : nous
admettons avoir préféré cette locution au simple vocable identité, sous l'inspiration encore
avouée des travaux de Sainsaulieu (1972) et Sainsaulieu et al. (1995). A notre avis, cette
désignation souligne le caractére profondément mouvant du mécanisme identitaire
(Tixier 1992) qui tend a se remodeler au contact d’expériences relationnelles, de circonstances
(mateérielles, économiques, historiques et institutionnelles) nouvelles et & colorer différemment
son utilité sociale au quotidien. Par ailleurs, elle ne manque pas de réitérer toute sa pesanteur
dans la modulation du vécu syndical en lui-méme (Visser 1993) : elle constitue de la sorte la
base de toute évaluation ou vision paradigmatique du milieu externe, soit du calcul des codts
et des avantages d'une action ou d'une mise en relation quelconque (Kelly et Kelly 1991,
1992, Kelly 1998). L'ensemble des travaux examinés jusqu'ici suggere la présence de trois
sous-dimensions d'analyse, a savoir: 1) la définition de Soi, 2) la définition de I'Autre et 3) les

systemes de représentation.

La premiére sous-dimension (définition de Soi) fait référence aux indices de cohérence

identitaire, aux mémoires collectives censées appuyer la tenue d’échanges entre des acteurs,

% Reynaud (2004, 3¢ édition) évoque la construction de mouvements d'actions solidaires sous le vocable « bricolages
communautaires », laissant entrevoir la complexité des interactions entre les acteurs, au gré notamment des cohérences et
des compréhensions différentes retrouvées au moment de cette émergence.
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dissemblables dans leurs visées respectives, mais unis neanmoins par I'élaboration d’une
parole collective et d'un projet concerté. Pour cela, nous tirerons le portrait de I'équipe
syndicale, telle que décrite par les dirigeants locaux quant a leur niveau d'osmose avec
chacun des partenaires d’action identifies (Aguiton 2001). Puisque les reférents identitaires
immédiats sont réputés informer les décisions des acteurs et décider de la légitimité des
actions a entreprendre, nous déterminerons par leur biais la base d’agrégation des intéréts et

I'envergure souhaitée par les participants du regroupement etudié.

La deuxieme sous-dimension (définition de I'Autrui) se rapporte & la conception de I'Autre telle
que congue par les équipes locales. Produit de constructions sociales, d'incorporations et de
diffusions successives, l'identité se forge dans la fermentation des idées et a travers la trame
des tensions et des interactions, soit des dualités réciproques vécues au quotidien : nous
évaluerons par conséquent I'idée que se font les dirigeants locaux des autres participants de la
coalition. La conception de 'acteur patronal (local et global) sera également prise en cause, vu
le caractére éminemment relationnel de ces expériences. Cet exercice peaufinera le tracé
identitaire de la coalition émergente : nous comprendrons alors I'étendue des possibilités et

des limites du repertoire relationnel qu’elle propose.

La troisieme et derniere sous-dimension (enjeux de la relation) en appelle aux défis
relationnels liés a la construction d’'une coalition syndicale internationale. Nous sonderons ici
les systéemes de représentation propres a chacune des équipes participantes, a savoir les
finalités percues et les visions du monde (ou de l'avenir simplement dit, Pernot 2001),
pressenties par chacune d'entre elles pour la coalition émergente, ainsi que le niveau
d'identification collective suscité. L'établissement (ou non) de cette conscience profonde de la
collectivité (Fantasia et Voss 2003, 2¢ édition) nous éclairera indirectement quant a la capacité
effective des équipes syndicales de diffuser des identités collectives élargies réifiant la pluralité
des points de vue en cause et charriant de nouvelles maniéres d'agir a l'international comme

les travaux consultés semblent le suggérer.

A notre avis, les indicateurs de mesure retenus mettront en lumiére la variabilité des logiques
d'action appuyant, a des niveaux d'intensité variable, la construction d’une coalition syndicale

internationale (voir tableau 4-I ci-contre).
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Tableau 4-1 : opérationnalisation du concept de logiques d’action

Dimensions d’analyse Sous-dimensions d’analyse Indicateurs de mesure retenus

Jeux relationnels Modalités d’implication (au Division du travail

(axe de linstrumentalité) sein de I'équipe)

Cohésion interne

Dynamique des échanges Champ et étendue du réseau relationnel

(entre les équipes)
Fréquence et intensité des échanges

Nature et theme des échanges

Spécificités des rapports

Production normative Conventions relationnelles Création de régles (formelles et informelles)

(axe de la régulation) (entre les équipes syndicales)
Mécanismes de transfert

Expériences identitaires Définition du Soi Péles d’identification immédiats
(axe de l'identité)

Définition de I'Autrui Conception de I'altérité

Enjeux de la relation Systémes de représentation

4.4 SURVOL ET APPLICATION EMPIRIQUE DES LOGIQUES D’ACTION

Le croisement de ces trois dimensions d’'analyse sous-tend des logiques d'action multiples a

l'image des régles de concordance correspondantes inspirant leur mise en mouvement.

En adéquation avec cette pensée, la figure 4. 2 dépeint le caractere tout aussi construit,
dynamique et situé des cas d'alliances internationales retrouvés dans la littérature mentionnée
en référence. Son usage se révélera pratiqgue au moment de confronter les réalités empiriques

aux enseignements théoriques introduits plus t6t, puis d’en vérifier la congruence effective.
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Figure 4. 2 : croisement des dimensions d’analyse sous-tendant
le concept de logiques d’action

AXE IDENTITAIRE: AXE REGULATION:
EXPERIENCES PRODUCTION
IDENTTIASRES MORMATIVE

CADRAN 3

AXE STRATEGIQUE:
JEUY, RELATIONNELS

Nous presumons donc I'existence de trois cadrans. Ces cadrans ne disposent pas de
pourtours fermés, pas plus qu'ils ne sous-tendent la présence de logiques d'action s’excluant
mutuellement, d’ou la présence de carrés s'emboitant les uns avec les autres. Le lecteur
dénotera egalement des agencements différents au sein d’une seule et méme catégorie.
Pareille configuration réitére le caractére ouvert, mouvant et perméable des frontiéres

suggérées.

1) Les logiques d'action du premier cadran renvoient grosso modo a des cas d'alliances
syndicales limités sur les plans de l'instrumentalité, de la production normative et de l'identité.
Nous l'avons vu, ces exemples (famille 1, blocs 1, 2 et 3) admettent la tenue de travaux de
concertation sporadiques, reposant sur une conception étriquée de la solidarité internationale.
Plutdt souvent qu'autrement, la définition de la sphére de revendication arrive difficilement a
transcender 'unité de production ou I'environnement immédiat des acteurs syndicaux. Une
telle prise de position se veut peu propice a I'acceptation d'intéréts d'acteurs sociaux évoluant

en dehors de lintimité quotidienne des participants. Ces alliances risquent aussi d'étre



97

impulsées par des logiques d'action a priori rébarbatives a la montée éventuelle d’une parole
« englobante », unie sous le couvert de I'adversité. Dans cette rubrique, les divergences de
points de vue demeurent des vecteurs privilégiés de résistance au changement. Les enjeux et
solutions afférents paraissent éclatés, impossibles a réifier sous un étendard unique ou une
vision d'avenir inspirante : la coordination des échanges est rudimentaire, sporadique et

empreinte d'un formalisme laissant peu de place a la spontanéité.

2) Dans le deuxiéme cadran, le périmétre des idées et des ambitions se trouve élargi au
regard de linstrumentalité, de la production normative et de lidentité. La solidarité
internationale provient ici d’'une volonté effective chez les acteurs syndicaux (familles 2 et 3,
blocs 1 et 2) de faire vivre un nouvel espace contractuel et d’élargir les frontiéres de leur
efficacité respective en établissant un réseau d’échanges plus dense et mieux rodé entre eux.
Cet exercice d'émancipation pratique et rhétorique pourrait toutefois se heurter a certains
écueils. A ce stade-ci, les acteurs éprouvent encore des difficultés & dégager une stratégie
globale independante d’une foule de considérations éparses et a I'asseoir dans le temps. On
se situe pour ainsi dire dans le domaine de la découverte de capacités d'action alternatives
(« capacity building logic ») (Lévesque et Dufour-Poirier 2005) et I'éveil d’'une conscience
réflexive d’envergure mitoyenne. Ce moment stratégique du développement des alliances
syndicales aménage des espaces de confiance entre les acteurs et adoucit la prégnance des
clivages les séparant : il leur propose une lecture renouvelée de la solidarité internationale et

des résonances (stratégiques, normatives et identitaires) qu'elle semble avoir chez eux.

3) Les tableaux de pensée du troisieme cadran confirment I'importance chez ces acteurs
syndicaux (familles 4, 5 et 6, blocs 1, 2 et 3) d’ouvrir de nouveaux couloirs de discussions et
de générer des déplacements de rapports de force dans l'aréne de la protestation
internationale (Pernot 2005). Leur adhésion au discours et a la pratiqgue des alliances
syndicales internationales signifie pour eux d'aller bien au-dela de la quéte de ressources
relationnelles et informationnelles de base. Elle implique la construction de logiques d'action
fondées sur des options stratégiques, normatives et identitaires admettant la possibilité de
réifier sous une banniere unique et globale le foisonnement de réalités présentes dans le
monde du travail actuel. Vue sous cet angle, la conjoncture mondialisée ne constitue plus un
outil d'ombres et de disqualifications, mais procéde au contraire a la régénération du tissu

militant et & la genese de repéres d'actions et de réflexions profondément transversaux
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(« transformative logic ») (Lévesque et Dufour-Poirier 2005). Méme si l'air du temps ne
semble pas accréditer la solidarité comme les parangons des bonnes fagons de faire en ce
moment, ces exemples viennent contredire le sentiment de faillite idéologique et discursive

souvent adossé en apparence aux alliances internationalesss.

Si 'on résume, l'instrumentalité, la production normative et I'identité paraissent indissociables
les unes des autres, en théorie comme en pratique. Nous croyons que toutes trois se
renforcent mutuellement pour former un construit social contingent, de nature évolutive et
saisie, influencant tant la compréhension des alliances syndicales internationales que la qualité
des concordances et les modes de Iégitimation en découlant. Dans cette avenue, les logiques
d’action ne peuvent étre comprises que comme le produit de référents triples chargés de
dessiner, selon un tracé plus ou moins grossier, les contours de I'acteur collectif émergent, des
mises en concordance (stratégiques, normatives et identitaires) et des ordres de solidarité

Proposés.

4.5 FACTEURS EXPLICATIFS (DITS DE VARIABILITE) SOUS-JACENTS

Contrairement a de faciles présomptions, les logiques d’action ne sont pas dénuées de
limites : elles s'animent et se voient parfois bridées par un ensemble de facteurs explicatifs
charriant une foule d'instabilités tantét endogenes (liées aux acteurs eux-mémes et aux
ressources de pouvoir dont ils sont investis), tantot exogénes (propres au cadre institutionnel,
au contexte corporatif et aux relations de travail vécues au plan local). Construit a plusieurs
visages parcouru par un mélange inextricable d'instabilités de toutes sortes, les logiques

d’action délimitent 'étendue du possible et du souhaitable a I'international.

De fait, les auteurs consultés s'entendent pour dire que la structure d'opportunités interne en
place dispose d’un impact variable et non pas surdéterminant tant sur la nature et la forme
possibles des alliances internationales que sur les logiques d'action sous-jacentes
(Tarrow 1998). Sans procéder a une lecture deterministe du scénario d'implication, ces
derniers paraissent néanmoins étre arrivés a un consensus quant a l'incidence de certains

facteurs sur le design des logiques d’action, dont entre autres:

3 Munck (2004 a) se veut particulierement cinglant a cet égard en proclamant I'incapacité du mouvement ouvrier dans son
ensemble de générer un projet identitaire mieux adapté aux contingences d'aujourd’hui. Nous laissons le soin au lecteur de
juger du passage qui suit: « Labour is unable anymore to articulate a project identity by itself and for itself, a failing which
prevents trade unions from being a transformative force in the new. » (p. 260).
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1) Le cadre des institutions nationales (Anner, Greer et al. 2005;
Johns 1998; Pulignano 2003, 2005, 2006 b; Wils 2000; Whittall 2000);

2) Les particularités de la prise de décisions, de la division du travail, de
méme que I'espace créé et les ressources allouées par I'organisation
syndicale-meére affiliant les équipes locales quant a la solidarité
internationale (Andersen 2006; Anner, Greer et al. 2005; Lévesque et
Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Lillie 2005);

3) La stabilité de I'employeur global et de ses représentants locaux, ainsi
que l'autonomie décisionnelle dont jouissent ces derniers dans I'exercice
de leurs fonctions. Ce bloc englobe aussi les pressions concurrentielles
du secteur industriel tout comme la rentabilité du site de production, selon
son positionnement stratégique dans la chaine de valeurs de I'entreprise
(Anner, Greer et al. 2005; Goodman 2004; Johns 1998; Lillie et al. 2004,
Lillie 2005; Pulignano 2005, 2006 b; Whittall 2000);

4) La teneur des relations de travail observées localement (Johns 1998;
Levesque et Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Whittall 2000);

5) Les ressources de pouvoir détenues par les dirigeants locaux concernés
(Anner, Greer et al. 2005; Johns 1998; Lévesque et Dufour-Poirier 2005;
Lillie et al. 2004; Lillie 2005).

La figure 4. 3 expose une synthése graphique de I'ensemble des éléments d’analyse figurant

dans I'étude des logiques d'action.
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Figure 4. 3 : facteurs de variabilité influant sur les logiques d’action

Facteurs exogenes (externes aux acteurs)
(éléments de contexte,

points et PT nes 1-4):

1. Cadre institutionnel
2. Grand Syndicat ou Syndicat National \
(selon le cas) - JEUX
3. Employeur (local et global) RELATIONNELS
4. Relations de travail

¢ EXPERIENCES PRODUCTION
Facteurs endogenes (internes aux acteurs) FONTITARRES S NCRMATINE:

(ressources de pouvoir,
point et PT nos5, 5a et 5b) :

5. 1. Capacité stratégique
5. 2. Solidarité interne
5. 3. Solidarité externe

Dans un premier temps donc, 'analyse menée dans la revue des écrits empiriques a mesuré
la portée du contexte institutionnel national et des mécanismes de représentation
correspondants sur les décisions des acteurs en matiére de solidarité internationale. Selon les
spécificités en présence, les acteurs syndicaux sont parfois emmenes a: 1) préférer sauver
leurs intéréts (Zoll 1998) et résoudre leurs probléemes dans leur enclave locale (par exemple: le
cas des travailleurs de la Ford, Anner, Greer et al. 2005; ainsi que ceux d'lberia et d’Aerolineas
Argentinas, Lillie et al. 2004); 2) s'associer a des partenaires de revendication proches d'un
point de vue culturel et géographique (par exemple: les affiliés de la Nordiska Metall, Andersen
2006; tout comme ceux de la FIOM au Mexique, Lévesque et Dufour-Poirier 2005); ou 3) miser
activement sur le concours d’autrui dans la résolution des conflits les opposant a 'Employeur
(local et/ou global) (par exemple: les cas de la Rio Tinto, Goodman, 2004; du projet US/GLEP,
Johns 1998; et de la lutte contre les PDC , Lillie 2005).

Ces exemples ont fait rejaillir les différences énormes entre des acteurs évoluant dans des
espaces géographiques et institutionnels distincts. Les choix, les opportunités d'agir, de
méme que la compréhension des alliances internationales ont apparu différer clairement selon
I'ancrage institutionnel national des participants. A ces dissemblances s'ajoutent celles liées &
la perspective analytique privilegiée, selon qu’on la situe sur un axe Nord-Nord, Nord-Sud ou

Sud-Sud. L'ampleur des écarts séparant les familles des blocs 1, 2 et 3 suffit a marquer
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l'importance de donner au contexte institutionnel la place qui lui revient. Cette préoccupation

se transpose comme telle dans la proposition ci-apres:

PT no 1: Les spécificités du cadre institutionnel national, en ce qui a trait a
I'encadrement des rapports collectifs de travail, faconnent les logiques d'action
des équipes syndicales en matiére de solidarité internationale.

Dans un deuxieme temps, une organisation syndicale-mére tendant a gérer de maniére
exclusive I'allocation de ressources, la division du travail, la prise de décisions dans la gestion
de ses dossiers internationaux, ainsi que I'espace créé et possiblement habité par les affilies
locaux : dans pareil cas, I'équipe syndicale impliquée dans une initiative quelconque a ce
niveau pourra difficilement faire valoir ses points de vue et assurer un suivi des avancées
souhaitées en ce sens (Lévesque et Murray 2010). Mobiliser ses ressources en vue de
contribuer au bon fonctionnement d'un ensemble émergent et de renouveler son répertoire de
pratiques a son contact risquera d'apparaitre possiblement sans intérét, advenant
d'éventuelles defaillances du Syndicat National. Les logiques d’action alors engagées obéiront
sans doute a des rationnels divergeant de ceux pressentis au départ. Ces considérations nous

invitent & formuler notre prochaine proposition de travail dans le sens suivant:

PT no 2: Les spécificités entourant I'allocation des ressources, la division du
travail, la prise de décisions et I'espace créé a linternational de la part de
I'organisation syndicale-mere au plan national influent sur les logiques d’action
des équipes locales affiliées en matiere de solidarité intersyndicale.

Plus cet espace sera important, plus les logiques correspondantes tendront a se

situer dans le cadran trois. Inversement, plus cet espace sera réduit, plus les

logiques d’action se situeront dans les cadrans un et deux (figure 4. 2).
Dans un troisieme temps, les logiques de concurrence et de developpement du secteur
industriel tendent & leur tour a opposer une force de résistance non negligeable aux acteurs
au moment d'édifier leurs choix, donc leurs logiques d'action en matiere d'alliances syndicales
(Anner, Greer et al. 2005; Johns 1998; Lillie et al. 2004; Lillie 2005; Pulignano 2005, 2006 b;
Whittall 2000). Nous I'avons démontré a plusieurs reprises, les possibilités d’agir des acteurs
syndicaux (et sociaux plus largement), de méme que les pressions concurrentielles s'exercant
parfois sur eux depuis la maison-mére ne sont pas les mémes, selon qu'on se trouve dans
lindustrie du textile, de I'automobile, des mines ou du transport maritime (Mus et Boucké

2009; Raess et Burgoon 2006; Went 2009). En effet, les comparaisons coercitives (mesures
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de « benchmarking ») auxquelles les acteurs sont soumis semblent étre appelées a varier,
selon leur positionnement stratégique dans la chaine de valeurs de leur entreprise
d'appartenance : plus souvent qu’autrement, celui-ci parait conditionner non seulement la
rentabilité du site de production considéré, mais également la stabilité de la figure corporative,
ainsi que l'autonomie décisionnelle de ses représentants (a I'échelle locale et globale). Sans
grande surprise, le quotidien d'un acteur syndical évoluant dans un contexte trés menagant et
rébarbatif en termes économiques ne constitue pas une « condition facilitante » en matiére de
solidarité internationale : cette derniere risque de lui apparaitre dailleurs passablement
éloignée de ses considérations les plus urgentes, touchant le devenir immédiat de ses

membres.

Dans une veine concordante, le niveau d'offensive dans la formulation et la saisie de
nouveaux reperes d'action et de réflexion a I'international a pris, dans un troisieme temps, des
tournures différentes selon la spécificité des relations de travail enregistrées au plan local
(Johns 1998; Lévesque et Dufour-Poirier 2005; Lillie et al. 2004; Wils 2000; Whittall 2000). Par
extension, celles-ci sous-tendent certaines contraintes pour les acteurs syndicaux au moment
de redeployer leurs actions a l'international, selon le degré de paritarisme enregistré en
matiere décisionnelle, le niveau de conflictualité entre les parties tout comme les enjeux de
production, de rationalisation et de rentabilité afférents charriés a I'échelle locale. Les
perspectives de renouveau, toutes enchassées qu'elles sont dans leur enclave d'origine, se
distinguent donc les unes des autres a ces egards. Ces considérations nous portent a
conjecturer que:

PT no 3: Le positionnement stratégique du site dans la chaine de valeurs de
I'entreprise agit sur les logiques d'action épousees par les équipes syndicales
locales en matiére de solidarité internationale.

PT no 4: Les spécificités des relations de travail retrouveées au plan local
faconnent les logiques d’action épousées par les équipes syndicales locales en
matiére de solidarité internationale.
Ceci étant, la capacité des acteurs a s'approprier le défi international serait donc appelée a
varier selon les réalités du contexte environnant (PT no 1: institutions; PT ne 2: Grand

Syndicat; PT no 3 : Employeur; PT n° 4 : Relations de travail).
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Cependant, il serait impossible de concevoir 'acteur syndical comme étant démuni face aux
circonstances de son existence et de son devenir. Des travaux ont ressorti I'impact
déterminant du passé relationnel des acteurs dans la poussée d'efforts de concertation sur
une base transnationale : la victoire remportée par I'lLWA contre la PMA aux Etats-Unis se
veut fort illustrative a ce sujet (Lillie et al. 2004). Aussi, bien qu'il s'avére plus que fondamental
de reconnaitre le chevauchement des sources d'influence s'opposant aux logiques d’action, il
importe, a notre avis, d'inclure, dans un quatriéme temps, toute la question liée aux
ressources de pouvoir des acteurs. De linterpénétration de ces facteurs naitra une
compréhension évolutive et variée du triptyque étudié et des logiques d’action s’y rapportant:
elle indiquera aux acteurs les niveaux d'intervention pertinents pour eux de se saisir et
d’habiter.

Pour dégager une fine analyse des ressources de pouvoir, nous avons retenu les
configurations analytiques de Dufour, Hege et al. (2009), Frost (2000), Ganz (2000, January;
2002), Lévesque et Murray (2003, 2004) et Pocock (2000): leurs travaux discernent la
capacité stratégique, la solidarité interne et la solidarité externe parmi les sources d'influences
endogenes, propres aux acteurs, a privilégier dans I'analyse des logiques d’action (PT ne 5,

no5a et n° 5b : ressources de pouvoir).

1) La capacité stratégique fournit une direction et une orientation d'action quant aux maniéeres
d'interpréter, d’exprimer et d'agir sur les situations en cours. Elle souligne les possibilites
effectives des acteurs de développer des projets alternatifs (Kelly 1998), autonomes et
indépendants de toutes visées ou considérations externes aux leurs et surtout de les mettre en
ceuvre dans la pratique. Elle se référe également aux occasions pour eux de lire les
opportunités d'agir et de transformation présentes dans leur environnement (interne et externe)
immédiat et de transformer en conséquence leur structure, leurs répertoires d’actions et leur

champ d'intervention, au moment indiqué de le faire.

Brievement, il s'agit d’une intelligence des situations par le biais de laquelle les acteurs
appréhendent le monde, élargissent (ou non) leurs perspectives et étoffent (ou non) leur
répertoire d'actions, dans un langage et selon un cadrage revu et pensé en fonction de
nouveaux arbitrages entre I'espace et le temps. Celle-ci sera réputée transformer (ou non) a
leur faveur la conjoncture du moment sous le couvert de répertoires d’actions leur permettant

soit d'intérioriser des problématiques globales au plan local (« internalizing ») et/ou encore de
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faire siennes, puis de projeter des considérations d'intérét local au niveau international
(« externalizing ») (Tarrow 1998, 2005). Pour bien illustrer ce & quoi nous nous rapportons,
nous nous référons a Ganz (2002) pour qui la capacité stratégique évoque:

« How we turn what we have into what we need to get what we want. (...) It is the conceptual

link between the targeting, timing and tactics with which we mobilize and deploy resources
and the outcomes we hope to achieve. » (p. 5)

Afin de mesurer toute la potentialité de cette ressource, nous retenons deux sous-dimensions
d’'analyse renvoyant tantdt 1) a la direction patronale locale, tant6t 2) au syndicat en lui-méme.
Sous le premier versant, nous retrouvons 1) la capacité déja discutée d’'un acteur syndical a
formuler un projet alternatif autonome de celui de son homologue patronal et 2) a le mettre en
ceuvre. Sous le deuxieme versant se distingue 1) la capacité de ce méme acteur a revisiter

ses structures internes, son action et son champ d'intervention premier.

2) La solidarité interne englobe, pour sa part, I'organisation interne, le fonctionnement
démocratique, les mécanismes de communication et les ressources (matérielles, logistiques
et autres) déployes pour stimuler la cohésion interne, la vie démocratique et la vitalité
délibérative a l'interne (Lévesque et Murray 2003). Ces derniers se traduisent concrétement
par la participation des membres a la vie syndicale, la présence d'une structure démocratique
de représentants libérés pour s'occuper des taches syndicales. Nous en mesurerons
lintensité en situant sur un continuum de complexité les quatre sous-dimensions d’analyse
identifices a cet effet: 1) [l'organisation syndicale interne; 2) son fonctionnement
démocratique; 3) les mécanismes de communication avec les membres; 4) sa cohésion
interne. La premiére prend pour étude : 1) le nombre de libérations syndicales; 2) la présence
(ou non) de délégués de plancher; 3) la proposition de délégués par travailleur; ainsi que 4) la
présence (ou non) d’un local appartenant au syndicat. La seconde reléve : 1) les modalités de
sélection des représentants syndicaux; 2) la fréquence des rencontres dans les instances
internes; et 3) le degré de participation des membres & leur syndicat d’attache. La troisieme
se saisit de: 1) la nature des mécanismes de communication et de 2) leur densité. La
quatriéme questionne de son c6té : 1) la capacité des membres de coopérer entre eux; et 2)
leur capacité de mobiliser collectivement leurs ressources pour agir en commun (Lévesque et
Coté 1999).
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3) Finalement, la solidarité externe détermine la capacité de I'acteur syndical a recourir a des
services ou & de l'expertise spécialisée en-dehors de ses pourtours locaux, tout en
développant des alliances avec des syndicats ou des instances d'acabit divers a de multiples
niveaux. De telles mises en relations réduisent les risques de repli sur soi et/ou d'isolement,
en plus de mettre en perspective des modéles syndicaux alternatifs (Lévesque et Murray
2003) : la densité des réseaux en émergeant influence le pouvoir syndical de multiples fagons.
Nous convenons de mesurer ces variantes suivant la qualité des liens entretenus par I'acteur
aux plans vertical et horizontal. A la verticale, nous évaluerons : 1) le recours au conseiller de
I'organisation-mere ou I'equipe locale puise une possible affiliation; 2) la participation a
différentes instances décisionnelles; de méme que 3) le recours a des services et a de
I'expertise spécialisée. A I'horizontale, nous soupéserons 1) les liens avec les organisations
syndicales de la région; ainsi que 2) ceux développés avec des groupes communautaires,
politiques ou autres.

Plus bas se trouve un résumé succinct (tableau 4-11) des indicateurs de mesure retenus en ce

qui a trait aux ressources de pouvoir.
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Tableau 4-11 : opérationnalisation du concept de ressources de pouvoir

Dimensions d’analyse

Sous-dimensions

Indicateurs de mesure

Capacité stratégique

Par rapport a la
direction patronale
locale

-Capacité a développer et de formuler un projet
autonome de celui de la direction

-Capacité a le mettre en ceuvre

Par rapport a
l'organisation
syndicale locale

-Capacité a revisiter ses structures internes, son
action et son champ d’intervention

Solidarité interne

Organisation syndicale
interne

-Nombre de libérations syndicales

-Présence(ou non) de délégués de département

-Proportion de délégués / travailleurs

-Présence (ou non) d’un local syndical

Fonctionnement
démocratique de
l'organisation
syndicale

-Modalités de sélection des représentants
syndicaux

-Fréquence des rencontres dans les instances
internes

-Degré de participation des membres

Mécanismes de
communication avec
les membres

-Nature des mécanismes de communication

-Densité des mécanismes de communication

Cohésion interne

-Capacité de coopérer entre les membres

-Capacité a agir en commun des membres

Solidarité externe

Liens verticaux

-Recours au conseiller syndical

-Participation aux instances syndicales

-Recours aux services et a I'expertise spécialisée

Liens horizontaux

-Liens avec des organisations syndicales de la
région

-Liens avec des groupes communautaires,
politiques et autres

II'va sans dire, la capacité stratégique, la solidarité interne et la solidarité externe ne

constituent pas a elles seules des données suffisantes pour cerner les subtilités derriere le

rationnel des logiques d'action ou encore la teneur des facteurs d'instabilités externes les

influencant ou s’y opposant. Cependant, leur possible incidence fournit des renseignements

impossibles & négliger au cours de notre analyse : elles émergent d’'un consensus parmi tous

les textes consultés, a savoir celui que les choix des acteurs locaux en matiere de solidarité

internationale varient selon leur capacité a mobiliser, en temps opportun, les ressources dont

ils sont investis. Aussi, bien que certains syndicats locaux investissent I'espace international et
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se saisissent de leurs ressources en ce sens, d'autres apparaissent relativement démunis
quant a leur incapacité d'appréhender les occasions d'en disposer davantage ou tout

simplement d'en faire usage au moment approprié (Murray 2001; Murray et Lévesque 2002).

Au-devant de ces constats, nous conjecturons que :

PT no 5: Les ressources de pouvoir des équipes syndicales locales influencent
les logiques d'action épousées en matiére de solidarité internationale.

Par suite,

PT no 5a): Les équipes locales capables de mobiliser leurs ressources de
pouvoir au moment indiqué seront susceptibles de maximiser les perspectives
de renouveler leurs répertoires d’action au contact de la coalition : elles tendront
alors a épouser des logiques daction situées dans le cadran trois
(figure 4. 2).

PT n°o 5b): A contrario, les équipes locales incapables de mobiliser leurs

ressources de pouvoir au moment indiqué seront peu susceptibles de

renouveler leurs répertoires d'action au contact de la coalition : les logiques

d'action épousees tendront alors a se situer dans les deux premiers cadrans

(figure 4. 2).
En derniére ligne et pour nuancer davantage notre propos, une équipe syndicale dénuée
d'autonomie décisionnelle en la matiére pourra difficilement miser sur I'apport d'un réseau de
contacts externes, & méme pourtant de majorer son pouvoir de négociation, sa visibilité et son
indépendance au plan local : investir un espace d'action international apparaitra dés lors plutot
difficile d’accés. A 'opposé, une équipe jouissant d’une autonomie appréciable sera davantage
en mesure de relever les opportunités d'action présentes a linternational et defier les
contraintes pesant possiblement sur elle dans 'immédiat : son profil d'implication dans cette

méme scéne ne pourra en ressortir que sensiblement différent.

Sans sombrer dans de facheux glissements tautologiques, nous jugeons enfin opportun
d'affirmer que la validation du choix pour une équipe syndicale locale de s'engager dans la
construction d’'une coalition internationale résulte d’'une opération discursive et stratégique
profondément vivante, en constant remodelage et progression. De ce fait, les balises
apposées par les particularités de I'ancrage contextuel et les ressources de pouvoir
généreront des logiques d'action uniques en leur genre, émergeant d'un travail complexe

d’appropriation des alliances syndicales dans la matrice de choix des participants.
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De ces efforts d'interprétation naitront des stratégies certes, mais surtout des modes de
légitimation variables, dynamiques et situés des alliances syndicales internationales. Celles-ci
apparaissent comme le produit hybride de référents stratégiques, normatifs et identitaires en
continuelle refonte et reconstruction, exactement a I'image du vent de renouveau qu'elles ont
pour dessein d'insuffler. Capter dans leurs moindres soubresauts les subtilités de cette

mouvance constitue le propos de cette recherche.



CHAPITRE 5
IMETHODOLOGIE DE RECHERCHE

Ce chapitre présente notre procédure de recherche, ainsi que les justifications
épistémologiques qui s'imposent quant au choix d'utiliser une méthodologie qualitative. Nous
commencerons par un survol de la constitution de nos données de terrain, suivie d’une
justification succincte du terrain de recherche et du niveau d’analyse retenu. Nous aborderons
ensuite la valeur heuristique de la technique privilégiée dans le processus de traitement des
données : les limites associées a cette approche seront également exposées. A noter par
ailleurs que cette these a été évaluée par le Comité d'éthique a la recherche (CER) de HEC
Montréal en matiére d'éthique de la recherche avec des étres humains. Un avis de conformité
a eté emis en sa faveur en date du 5mai2007 autorisant la tenue de nos travaux.
Conformément a cette entente et exigence institutionnelle, il nous est interdit de révéler ni
lidentité de I'entreprise choisie, ni celles des organisations syndicales et des représentants
participants. A tout moment, nous avons respecté les régles d'éthique en vigueur au Québec,

au Chili et au Pérou.

5.1 CONSTITUTION DES DONNEES DE TERRAIN

La nature du phénomene étudié dans le cadre de cette thése commande un renouvellement
des lentilles conceptuelles et un dépassement des aires d’explorations empiriques habituelles,
dans des ancrages institutionnels diversifiés (Caouette 2008). Nous y abordons un sujet en
processus de construction. Sous ces considérations, il nous fallait absolument dévier de
questionnaires prenant la forme d’un simple sondage d'opinions ou d'un exercice de repérage
d'impressions situées dans le temps et I'espace (Verges cité dans Navarro-Flores 2006,
novembre). A notre sens, pareille instrumentation ne nous aurait pas conduits & mieux

comprendre une construction malléable, multiforme, éclatée, sensible au plan culturel.

L’étude des logiques d'action exigeait également pour nous de bétir des relations de confiance
avec les représentants syndicaux interviewés pour espérer accéder ensuite a l'intimité de leur

quotidien, ce que I'administration d’un tel outil n’aurait pas pu nous permettre en soi.
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Ce bémol s'avére d'autant plus en Amérique latine ou il serait apparu hors norme, voire
douteux (culturellement parlant) de procéder ainsi: nos séjours et expériences de travail

prolongées en Amérique latine nous portent a en étre fermement convaincue.

Brievement, il convient de le rappeler, nous nous sommes proposé de documenter les logiques
d’action sous-jacentes a la construction d’une coalition syndicale internationale en vertu d’une

question et de son occurrence suivante:

v Quels sont les jeux relationnels, les expériences identitaires et la
production normative (en somme, les logiques d'action) des équipes
syndicales locales a l'intérieur de la coalition internationale qu'elles

contribuent a édifier?
En conséquence:

v Quels sont les facteurs de variabilité (internes et externes) influencant

ces logiques d’action dans I'espace et dans le temps?

Dans cette perspective, nous avons procédé a I'étude d’un cas multi-sites d'alliance syndicale
internationale (Baldry, Haworth et al. 1984; Haworth et al. 1986; Leonard-Barton 1990) ayant
pris place au sein d’une société miniére dont les opérations se retrouvent dans les Amériques
et en Europe. Cette démarche a impliqué pour nous d'observer la présence a la fois de
données communes dans différents sites de production, ainsi que des explications différentes
concernant notre variable dépendante : les logiques d'action. Notre sujet de recherche, en sa
qualité de vaste effort collectif de re-conceptualisation de I'ordre syndical, se voulait
transnational et cosmopolite en son essence : notre tache, aux plans de I'analyse et de la
méthodologie (Beck 2003 b; Beck et al. 2007), se devait donc de I'étre tout autant de maniére a

en capter ses multiples subtilités et colorations.

Par-dela ces considérations, notre travail de recherche s’est déployé autour d’'un programme
d’entrevues exploratoires et semi-dirigées ou notre statut de chercheure était, depuis le début,
direct et declaré. Nous avons également pris soin de compiler les commentaires et les notes
d'observation recensés a chacune des étapes de nos avancées sur le terrain, question

d'étoffer et de « contextualiser » les témoignages recueillis. Au total donc, quelque
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70 entretiens ont été conduits auprés de 44 informateurs clefs dans les trois pays ciblés
(Canada, Chili et Perou), depuis les instances syndicales locales et nationales des pays
impliqués, jusqu'a leurs interfaces internationales. Selon des exigences éthiques
institutionnellement consacrées au Canada, nous avons dépersonnalisé les données
recueillies en attribuant des étiquettes anonymes aux six exécutifs syndicaux locaux inclus
dans cette étude (Glesne 2005). Au Canada, nous retrouvons les équipes A, B et C, au Chili
I'équipe D, au Pérou, les équipes E et F: elles ceuvrent respectivement dans les sites de
production CanA, CanB, CanC, ChiD, PerE et PerF bientdt décrits.

Notre collecte de données a donc débuté au Canada au mois d'aolt 2005 par le biais
1) d’entrevues semi-dirigées, 2) de la participation a des réunions intersyndicales auxquelles
nous avons été conviée, 3) de rapports de voyages et de notes d'observations prises dans le
cadre de réunions formelles et informelles, de méme que 4) I'étude de documents internes et
autres (par exemple: coupures de presse accumulées au fil des années, publications internet,
etc.) rendus disponibles par le précieux concours des dirigeants syndicaux impliqués dans le

projet, ainsi que ceux pressentis®.

Un premier séjour au Chili d’'une durée de deux semaines a eu lieu du 4 au 14 novembre 2005.
Cette visite initiale de type exploratoire nous a permis de cerner les représentants locaux
susceptibles de participer potentiellement a notre étude, sans toutefois pouvoir encore
procéder a des entretiens sur le champ. Des entretiens ont par la suite été réalisés auprés de
différents dirigeants syndicaux du Québec de maniere & consolider nos contacts naissants. Un
second voyage, d'une durée approximative d’'un mois (25 octobre au 17 novembre 2007), a
concrétiseé nos avancées sur le terrain, cette fois au Chili et au Pérou. Celles-ci ont été
parachevées par I'enclenchement de nos travaux au Canada qui ont eu cours entre mars 2007
et décembre 2008. Dans presque tous ces cas, hous avons rencontré les dirigeants syndicaux
a un intervalle régulier d’environ un an, exception faite de I'équipe locale C et des participants
chiliens et péruviens — contraintes de temps et de budget obligent. Cet espacement dans la
collecte de nos données nous a permis de valider, d'infirmer ou de nuancer plusieurs de nos

hypotheses de recherche préeliminaires.

% Nous convenons de préciser ici que les entretiens initiaux se sont insérés dans le cadre d'un projet plus large sur les
alliances internationales ayant obtenu I'aval du CER de HEC Montréal et le certificat de conformité lui correspondant : les
données amassées avant le 5 mai 2007 ont ainsi respecté les considérations éthiques prévues a cet effet.
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Le tableau suivant (5-) fait état du travail de terrain réalisé lors de cette recherche. En

annexes E-1 et E-2 se trouve aussi exposé le sommaire des entretiens détaillés ci-apres.

Tableau 5-1 : résumé synoptique du travail de collecte de données

Type d’événements et/ou de travail

Endroit et dates

Québec

Participation a une rencontre intersyndicale dans la chaine de « CanMin 2 »
convoquée par le Grand Syndicat canadien
-Observations des échanges entre les syndicats participants

Montréal, 7 juin 2005

Rencontre avec des représentants de la fédération n° 1 du Chili et n° 1 du Pérou
-Présentation de notre projet de recherche

Montréal, 7 juin 2005

Entrevue n° 1 réalisée auprés d’un membre de I'équipe A

Montréal, 27 ao(t 2005

Entrevue n° 14 réalisée auprés d’un membre de I'équipe B

Montréal, 30 ao(it 2005

Chili

Participation a une délégation organisée par le Grand Syndicat
-Observations des échanges entre les syndicats participants
-Visite de I'affinerie ChiD

-Observations des échanges au sein de I'exécutif local D

-Visite d’une mine désaffectée au Sud du Chili

Santiago, 4 au 6 novembre 2005
Antofagasta, 7 novembre 2005
lquique, 8-10 novembre 2005
Santiago, 11-12 novembre 2005
Concepcion, 12-14 novembre 2005

Entrevues n° 44 et 46 réalisées avec des membres de la fédération n° 1

Santiago, 11 novembre 2005

Entrevue n° 38 réalisée avec un membre de I’équipe D

Antofagasta, 7 novembre 2005

Entrevue n° 51 réalisée avec un membre de I’équipe E

lquique, 9 novembre 2005

Entrevue n° 63 réalisée avec un représentant de la FSI n°1

Santiago, 11 novembre 2005

Québec

Entrevue n° 2 réalisée avec un membre de I'équipe A

Montréal, 13 mars 2006

Entrevues n™ 15, 22 et 25 réalisées avec des membres de I'équipe B

Montréal, 5 mars 2006

Entrevue n° 34 réalisée avec un membre du Grand Syndicat

Montréal, 11 mars 2006

Participation a une rencontre intersyndicale organisée par le Grand Syndicat sous
« EuroMin »

-Observations des échanges entre les syndicats participants

-Visite des affineries CanA et CanB en compagnie de membres des équipes locales
A, Bet D, ainsi que des représentants de la République Dominicaine

Montréal, Valleyfield et Contre-Coeur,
6-9 mars 2007

Entrevue n° 3 réalisée avec un membre de A

Montréal, 6 mars 2007

Participation a une rencontre nationale du Grand Syndicat
-Observations des échanges entre les syndicats participants
-Observations de I'assemblée annuelle du Grand Syndicat canadien

Ottawa, 17-19 avril 2007

Entrevues n® 16 et 18 réalisées avec deux membres de I’équipe B

Valleyfield, 29 aolt 2007

Chili et Pérou

Participation a une délégation organisée par le Grand Syndicat
-Observations des échanges entre les syndicats participants
-Visite de la mine PerE

Lima, 25-28 octobre 2007

Huaraz, 28-30 octobre 2007

Lima, 31 octobre et 1° novembre 2007
Santiago, 2-7 novembre 2007
Antofagasta, 8 novembre 2007
Santiago, 9-13 novembre 2007

Lima, 13-17 novembre 2007
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Chili

Entrevues n® 39-41, 43 réalisées avec des membres de I'équipe D
-Observations des échanges au sein de I'exécutif local D

Antofagasta, 8 novembre 2007

Entrevues n™ 45 et 47 réalisées avec des membres de la fédération n°1

Santiago, 11 novembre 2007

Entrevue n° 48 réalisée avec des membres de la fédération n° 2

Santiago, 7 novembre 2007

Entrevues n> 49 et 50 réalisées avec des membres de la fédération n° 3

Santiago, 12 novembre 2007

Pérou

Entrevues n® 52-55 réalisées avec des membres de I'équipe E
-Visite de la mine PerE
-Observations des échanges au sein de I'exécutif local E

Huaraz, 28-30 octobre 2007
Lima, 17 novembre 2007

Entrevue n° 61 réalisée avec des membres de I'équipe F

Lima, 14 novembre 2007

Entrevues n” 56-57 réalisées avec des membres de la fédération n° 1

Lima, 25 octobre 2007

Entrevue n° 60 réalisée avec un membre de la fédération n° 2

Lima, 25 octobre 2007

Entrevue n° 59 réalisée avec un membre de 'ONG n° 1

Lima, 27 octobre 2007

Entrevue n° 62 réalisée avec des membres de 'ONG n° 2

Lima, 1° novembre 2007

Entrevue n° 64 réalisée avec un membre de la FSI n° 2

Lima, 14 novembre 2007

Québec

Participation a une rencontre du Grand Syndicat québécois avec affiliés locaux A,
B et C sous « EuroMin »

-Observations des échanges entre les syndicats participants

-Observations de I'assemblée annuelle du Grand Syndicat québécois

Drummondville, 20-23 novembre 2007

Entrevue n° 29 réalisée avec un membre de C

Drummondville, 21 novembre 2007

Entrevue n° 37 réalisée auprés d’un représentant du Grand Syndicat

Montréal, 20 décembre 2007

Entrevue n° 31 réalisée aupres d’un représentant du Grand Syndicat

Montréal, 23 janvier 2008

Travail de terrain : entrevues n® 4-14 avec des membres de I'équipe A
-Observations des échanges au sein de I'exécutif et des travaux de divers comités
-Observation d’une assemblée générale locale

Montréal, 29 janvier, 5, 10 février et
18 mars 2008

Travail de terrain : entrevues n® 17, 19-21, 23-24 avec des membres de

'équipe B

-Nouvelle visite de I’affinerie CanB

-Observations des échanges au sein de I'exécutif et des travaux de divers comités

Valleyfield, 23 et 30 mars 2008

Entrevue n° 32 réalisée auprés d’un représentant du Grand Syndicat

Montréal, 15 avril 2008

Entrevues n® 35-36 réalisées auprés de représentants du Grand Syndicat

Ste-Thérése, 22 avril et 20 mai 2008

Travail de terrain : entrevues n® 26-27, 30 avec des membres de I'équipe C
-Visite de la mine CanC
-Observations des échanges au sein de I'exécutif et des travaux de divers comités

Nunavut, 8-12 juin 2008

Observation d’une rencontre intersyndicale organisée par le Grand Syndicat

Montréal, 14-15 octobre 2008

Entrevue n° 42 réalisée avec un membre de I’équipe D

Montréal, 14 octobre 2008

Entrevue n° 58 réalisée avec un membre de la fédération n° 1 du Pérou

Montréal, 15 octobre 2008

Entrevue n° 33 réalisée auprés d’un représentant du Grand Syndicat

Montréal, 18 décembre 2008

La durée des entrevues a oscillé entre trente minutes et trois heures, au gré des contraintes de
temps des participants : leur profondeur variable se révele une limite admise de notre
recherche. Les entretiens se sont déroulés a des endroits épars, souvent dans une salle mise a

notre disposition par le syndicat, parfois dans un lieu plus hétéroclite (par exemple: cafe, bar,
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autobus, restaurant, installations minieres), selon les possibilités de rencontres a notre portée.
Soixante-quatre ont été enregistrés sur bande audio, en frangais ou en espagnol dans leur
entiereté. Leur compilation totalise quelque mil sept cent dix (1710) pages a interligne simple :
ce chiffre exclut les notes d'observations, les rapports de voyages et autres documents
afférents. Les six entretiens restants n'ont fait I'objet d’aucun enregistrement de notre part, en
respect de la volonté des interviewés : cette situation s'est présentée tant au Canada, au Chili

qu'au Pérou.

Les entrevues débutaient par la présentation de notre projet de recherche et la signature du
document par nous-mémes (en notre qualité de chercheure principale), confirmant notre
engagement a ne dévoiler en aucun moment l'identité de nos participants et /ou I'origine des
commentaires dont nous allions étre témoin: pour consulter les termes de I'entente de
confidentialité, priére de se rapporter aux annexes B-1, B-2 et B-3 a la fin du présent document;
pour le formulaire de consentement, voir les annexes C-1, C-2 et C-3. Ces derniers savaient
qu'ils pouvaient se retirer du projet a tout moment, sans condition, ni préavis de leur part ou
risque d'encourir des préjudices quelconques. lls pouvaient refuser de répondre a I'une des
questions, mettre un terme a I'entretien, annuler leur consentement et nous interdire d'utiliser
linformation recueillie jusque-la. Leur participation a tous s'est toujours voulue entierement
volontaire et confidentielle. Pour ce qui est des documents et autres renseignements recueillis,
seules ont éte divulguées les informations ne portant préjudice ni aux participants, ni a cette

méme entente de confidentialité3”.

Quelques minutes leur étaient ensuite laissées pour consulter 'une ou l'autre des deux grilles
d’entrevues (Syndicat local ou Fédération) congues pour les fins de cette recherche : le lecteur
peut consulter ces grilles d’entretiens aux annexes D-1 et D-2 du document. La premiere était
destinée aux dirigeants des équipes syndicales locales. La seconde s'est employée avec les
représentants des fédérations nationales ou internationales. Chacune d’entre elles se divisait
en quatre parties, a savoir : 1) le parcours du dirigeant et les caractéristiques de son syndicat
local ou de sa féderation nationale ou internationale, selon le cas; 2) les données quant a la

société multinationale d'attache, les spécificités des relations entretenues avec les

37 || faut noter que pour certains militants et syndicalistes, au Sud notamment, I'exigence de confidentialité leur était nécessaire
pour s'assurer de se prémunir de toutes représailles possibles, de la part de leur employeur notamment, suivant leur
participation & notre projet de recherche. Nous tenons a le préciser.
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représentants patronaux (locaux et globaux), les problemes ou les enjeux se tramant sous ces
rapports, au regard notamment des épisodes de fusions et acquisitions s'étant succédés au fil
des années; 3) les données factuelles se rapportant a la coalition internationale étudiée, les
termes et l'intensité de la participation, les attentes entretenues a son égard, les résultats
escomptés, son devenir a court, moyen et long terme; pour terminer 4) avec une analyse plus
prospective jaugeant leur conception de l'action syndicale a linternational, leurs priorités
d’action et leurs objectifs fondamentaux en cette méme matiere, etc. Les entretiens étant semi-
structurés, ceux-ci laissaient une certaine latitude aux répondants de développer certains
aspects plus que d'autres, d'insister sur les données les plus importantes et de délaisser celles

considerees moins pertinentes.

Le recours a une telle abondance de témoignages nous a permis d'obtenir des informations
riches qui ne seraient trouvees nulle part ailleurs et d’établir des relations de confiance aupres
des témoins directement en contact avec notre objet de recherche : il nous fallait en quelque
sorte laisser tomber toute étiquette préconcue pour demander des récits de pratiques et
d’action tels que vécus par les participants, de maniere a cerner a travers le temps, leurs
impressions et leurs points de vue sur I'histoire de I'alliance que nous aspirions a raconter.
Pour ce faire, nous nous sommes déplacée a de multiples reprises au Québec comme a
I'étranger pour aller recueillir nos données, auprés de nos interlocuteurs. Au cours de nos
itinéraires, nous faisions donc partie intégrante des délégations que nous accompagnions : on
nous a dailleurs souvent demandé de faciliter le déroulement des activités en y faisant de la
traduction simultanée.

Nous avons cOtoyé de cette fagon, pendant des journées entiéres, des dirigeants syndicaux
qui nous ont exprimée ¢a et la leurs impressions face a leurs voyages, a leurs partenaires
étrangers, au projet de coalition. Notre propos se voulait d’etablir des points de proximité avec
ces équipes locales dont nous cherchions a comprendre le rationnel et les comportements a
l'international. Notre recherche nous a emmenée, disons-le, dans une diversité de villes d'ici et
d'ailleurs, depuis les profondeurs des mines souterraines du Chili (& quelques 1 000 metres
au-dessous du niveau de la mer), a la magnificence du désert d’Atacama et de I'extréme Nord
québécois (tout prés du cercle polaire) jusqu’aux confins des Andes péruviennes, a un sommet
atteignant plus de 5000 métres d'altitude. Par ces multiples fronts, nous nous sommes
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efforcée de dégager une meilleure comprehension de I'impact des contraintes agissant sur la

construction d'alliances entre une diversité d’acteurs au plan transnational.

5. 2 CHOIX DU NIVEAU D’ ANALYSE ET DU TERRAIN DE RECHERCHE

Notre objectif initial visait donc a converser avec les équipes syndicales locales s'étant
fortement distinguées au sein de la coalition au cours des derniéres années. Celles-ci
constituaient notre population cible : notre variable dépendante, a savoir les logiques d'action,
n'appartenaient des lors pas au registre de l'individu, mais a celui du collectif de I'équipe, le

niveau d’analyse incidemment retenu.

Ce devis de recherche nous a amenée a discuter avec les équipes A, B et C au Nord, leurs
pendants D, E et F au Sud a de nombreuses reprises, question de démultiplier les prises de
points de vue. Bien évidemment, d’autres joueurs auraient pu s'escompter du lot, au Manitoba,
en Ontario et en République Dominicaine notamment, mais des questions de disponibilité pour
eux et de budget pour nous ont restreint notre choix aux six acteurs identifiés ci-dessus et a
leurs partenaires fédéraux et/ou confédéraux, selon le cas: ces observations font partie des
aléas du terrain et incidemment des limites de notre recherche. Malgré ces contraintes, la
présence de commentaires redondants nous a réconfortée dans la mesure ou elle confrontait
I'exactitude des informations recues en plus de maximiser leur validité et confirmer la fidélité

de la technique de collecte utilisée (Mace et al. 2000).

Le tableau 5-I fournit un apercu succinct des entretiens réalisés au cours de la présente

recherche. Les annexes E-1 et E-2 les détaillent dans leur globalité.
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Tableau 5-1I : synthése des entretiens réalisés et de leur provenance

Instance syndicale concernée Entrevues Temps
Nord (Québec)
Equipe A N 1-13 2004-2008
Equipe B N 14-25 2004-2008
Equipe C N 26-30 2004-2008
Grand Syndicat (Québec) N 31-37 2004-2008
19 hommes, 1 femme
Sud (Chili et Pérou)
Equipe D N* 38-43 2005-2008
Syndicat National (Chili) : fédération n° 1 N* 44-47 2005-2008
Fédérations nationales n° 2 et n° 3 (Chili) N 48-50 2007-2008
Equipe E N% 51-55 2005-2008
Equipe F N°61 2007-2008
Syndicat National (Pérou) : fédération n° 1 N 56-58 2005-2008
Fédération nationale n° 2 (Pérou) N° 60 2007-2008
ONGn°1letn’2 N 59, 62 2007-2008
International
Fédérations syndicales internationales (FSI) N 63-64 2005-2008

22 hommes, 2 femmes

Total : 44 représentés en provenance de 16 organisations syndicales différentes

Pour ce qui est de I'entreprise cette fois, nous avons repéré une société multinationale ou se
tramait depuis quelque temps un cas d'alliance syndicale qui non seulement n’en était pas a
ses débuts, mais qui se voulait également déja engagée dans des formes d'actions concretes
fécondes en possibilités de développements de toutes sortes. Notre choix de nous arréter sur
«CanMin 1 » se justifiait sous plusieurs angles. 1) Tout d’'abord, cette entreprise devait
transiger avec un des plus importants syndicats au Canada (le Grand Syndicat), investi sur la
scéne internationale depuis plusieurs années. 2) L'entreprise disposait aussi de sites de
production un peu partout sur le continent, au Canada et en Amérique latine : cette particularité
signifiait la possibilité pour nous de dresser ultérieurement des analyses dans une perspective
Nord-Sud, ce qui cadrait tout a fait avec notre agenda de recherche original. 3) Enfin, le Grand
Syndicat et trois de ses affiliées locales au Québec (équipes A, B et C), impliquées dans la
construction de I'alliance internationale, présentaient des disponibilités pour participer a notre

étude. Des dirigeants du Grand Syndicat nous assuraient également pouvoir nous aider a
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entrer en contact avec certaines de leurs interfaces locales et nationales du Chili et du Pérou.
4) Ces éléments nous ont invitée tout naturellement a aller de I'avant. Entretemps cependant,

cette méme entreprise a évolué pour devenir « CanMin 2 », puis « EuroMin ».

A Theure actuelle, « EuroMin » posséde de nombreux sites d’exploitation de taille variable.
D'autres constituent des projets a I'étape de I'exploration (évaluation de la concentration et
des potentialités des gisements considéres), ou en attente d’approbation auprés des autorités

(commerciales ou administratives) concernées.

Au Canada, I'entreprise posséde sept sites miniers (nickel, zinc et cuivre) et six affineries
(cuivre et zinc). Aucun projet d’exploration n’est en cours au moment d'écrire ces lignes. Pour
les fins de cette recherche, nous nous sommes entretenue avec les représentants d’exécutifs
syndicaux locaux en place dans les affineries CanA et CanB, ainsi que le site minier CanC :
nous nous référerons, tout au long de notre propos, aux équipes syndicales correspondantes
sous le couvert des étiquettes anonymes A, B et C. Cet ordre alphabétique est dénué de toute
considération d’ordonnancement croissant, de quelque acabit que ce soit. A noter que nous
avons aussi discuté avec des représentants du Grand Syndicat auquel les équipes locales A,
B et C sont affiliées. Cette affiliation comporte trois niveaux, vu la configuration de cette
organisation syndicale-mere : elle implique pour les dirigeants des équipes A, B et C la
nécessité de transiger avec leurs interfaces souvent québécoises, parfois canadiennes,

rarement américaines en poste dans la structure du Grand Syndicat.

La situation d’« EuroMin » s'annonce légérement différente chez les deux autres pays étudiés.
Au Chili, le site internet de I'entreprise fait état de trois propriétés, doublées de projets en
phase d’exploration. Nous avons, pour notre part, interviewé les dirigeants de I'équipe
locale D dans I'affinerie de cuivre ChiD qui appartenait autrefois a des intéréts exclusivement
nationaux : leur propos s'est vu complété par ceux des représentants du Syndicat National ou
I'équipe D trouve son affiliation. ChiD sera racheté en 1998 par I'ancienne « CanMin 1 » : sa
structure de propriété évoluera ensuite au gré des transformations accusées par I'employeur
devenu subséquemment « CanMin 2 », puis « EuroMin ». Le portefeuille d’opérations est plus
diversifié au Pérou: « EuroMin » y posséde des sites polyvalents et quelques projets en
phase d’exploration. Notre recherche nous a permis d’entrer en contact avec les dirigeants

syndicaux des équipes E et F, élus respectivement dans les mines PerE et PerF : toutes deux
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sont affiliés & un Syndicat National au sein duquel nous avons également tenu des entretiens.
A nouveau, précisons que le lancement du site PerE en 2001 s'est fait sous la gouverne de
« CanMin 2 », ultérieurement assumée par « EuroMin ». Son équivalent PerF, quant a lui,

provient d'une opération d’acquisition réalisée par « EuroMin » en juin 2006.

Tout compte fait, nous disposions d’'un échantillonnage riche en possibilités d’analyses et de

comparaisons de toutes sortes, ce que nos résultats allaient nous confirmer rapidement.

5. 3 PROCEDURE D’ ANALYSE DU CORPUS DE DONNEES

Il convient désormais de schématiser les techniques de traitement des données (empiriques,
documentaires ou autres) pour lesquelles nous avons opté. L'entretien semi-dirigé a été choisi
dés le départ comme base documentaire privilégiée de notre collecte, les autres sources
d’informations se voulant distinctes et complémentaires a celle-ci. Cet outil nous a aidée a
créer « un espace d'échanges ou les acteurs ont été a partager leurs interprétations, leurs
impressions, ainsi que leurs expériences ». Suivant cela, nous avons béti une grille d’entrevue
contenant des questions ouvertes, lesquelles ont fait ressortir «le sens que les acteurs
donnent a leurs actions, leurs systtmes de valeurs, leurs reperes normatifs, leurs
interprétations des situations conflictuelles ou leurs lectures de leurs propres expériences »
(Quivy et Campenhoudt 1995 cité dans Navarro-Flores 2006, novembre) : celles-ci nous ont
permis de penetrer en profondeur les réflexions, les perceptions, les pratiques, en bref le senti
des dirigeants syndicaux en ce qui a trait aux alliances internationales, a proprement parler de
leur implication au sein de la coalition étudiée. Nous cherchions de cette maniére créer un
espace de réponses intéressant pour eux et a guider leurs témoignages avec souplesse, dans

les limites et les objectifs prévus dans ces rencontres.

Dans cette optique, nous avons choisi de procéder par le biais successif de : 1) deductions
servant a vérifier des propositions de travail existantes (retrouvées au chapitre précédent); et
2) d'inférences générées empiriquement, par la rigueur et la valeur heuristique des faits
rencontrés dans la realité des dirigeants syndicaux interviewés. Ces confrontations répétées
entre 'armature conceptuelle retenue et les données recueillies a contre-vérifié la

conceptualisation originale des logiques d’action telles qu'abordées dans cette recherche.
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Pour préparer les données et les analyser efficacement, nous avons procédé, dans un premier
temps, & la transcription dans leurs menus détails des entretiens enregistrés avec le
consentement des participants, en frangais ou en espagnol. Etant hispanophone de longue
date et traductrice de formation premiére, nous avons eté en mesure de traduire les propos
des participants, de tenir compte de leur langage spécifique tout en incluant dans ces
correspondances les subtilités et nuances propres a leur culture d’origine. Nous avons aussi
pris en compte les annotations, les commentaires et les impressions provenant de discussions
réalisées dans un cadre informel, souvent au sortir des entretiens. La relecture serrée de ces
transcriptions nous a permis de remettre en perspective les données consignées encore a
I'état brut et de prendre le recul qui s'imposait face a elles tout en palliant certainement aux

failles admises de la mémoire.

Dans un deuxieme temps, nous avons relu attentivement tous les documents d’un point de vue
critique en tentant d'y repérer les faits d’évidence et d'y décrypter les allusions, les sous-
entendus ou toutes « possibles références a des relations invisibles aux enquéteurs,
extérieures a leur interaction avec I'enquété » (Crozier et al. 1977). En effet, « ce qui apparait
en filigrane et ce qui est passé sous silence par certains interviewés s'avere ainsi souvent tout
aussi important que ce qui est dit explicitement et tout aussi révélateur quant a la fagon de
faire connaitre son point de vue et son opinion » (p. 410). Ce faisant, nous avons cherché a
utiliser toutes les données (depuis les perceptions, les sentiments, les attitudes observees, les
sous-entendus, jusqu'aux silences, le non verbal tout bien considéré) capables de nous mener

a reconstruire les logiques d'action des équipes consultées.

Dans un troisiéme temps, nous avons codifié les verbatim en différentes unités conceptuelles :
la codification est, grossierement dit, une fagon de nommer I'analyse réalisée a partir de la
lecture d'un texte en attribuant & un mot, une ligne ou un paragraphe un code ou des mots
clefs. Nous avons ainsi catégorisé nos données brutes en les assignant a différentes
thématiques de classement, certaines en phase avec nos dimensions d'analyse identifiées
plus t6t, d’autres s'en éloignant plutdt sensiblement. Nous poursuivions de la sorte un double
objectif qui consistait 1) a laisser émerger des codes a partir des données, mais aussi et
surtout a 2) dégager progressivement une structure générale parlante du matériel consigné en
fonction des propositions de travail propres a notre cadre d’analyse. Les codes utilisés se sont
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donc voulus descriptifs (« répondant directement aux questions du chercheur » et « ne
suggérant aucune interprétation qui soit ») et/ou interprétatifs (de nature plus inférentielle,
reflétant « la connaissance du contexte développée au fur et a mesure que le travail d'analyse
est réputé progresser ») (Navarro-Flores 2006, novembre): leur présence confirme la
présence de plusieurs niveaux et stades dans notre processus d'analyse. Les notes de terrain
et rapports de voyage n'ont, pour leur part, pas été codés dans leur intégralité, ces documents
contenant généralement des déchets et du matériel n'ayant rien a voir avec les questions de

recherche préétablies (Huberman et al. 1991).

A ce propos, le logiciel Atlas.ti (www.atlasti.de) nous a été d’une aide précieuse. Il sagit d’un
logiciel bien adapté a I'organisation conceptuelle et a I'analyse systématique des données :
celui-ci a d'ailleurs été créé pour faciliter 'analyse et I'interprétation des données qualitatives, a
linstar des textes ou du matériel. Ce faisant, nous avons pu parfaire le niveau de
systématisation de notre travail d'encodage et fait ressortir, a différentes occasions, la
prédominance de certaines tendances principales, ainsi que le nombre d'occurrences de
concepts recenses dans les entrevues, les notes d’observation et les sources documentaires a

notre portée (Duhaime et al. 1995).

A l'aide d’Atlas.ti, nous avons créé une unité herméneutique pour chacune des six équipes
syndicales considérées: ces dernieres constituent des domaines d'interprétation des textes
(par exemple: verbatim, notes d'observation, rapports de voyages et autres) contenant
plusieurs documents dont: 1) la définition des codes utilisés; 2) les mémos (a savoir les
réflexions et les intuitions du chercheur au cours du processus d'analyse); 3) les possibles
relations entre les codes systématiquement exportés d’une unité herméneutique a l'autre, bref
la toile de fond sous-tendant les résultats de I'analyse. La liste de codes s'est ainsi enrichie
pour atteindre un certain niveau de stabilite, confirmant sa capacité explicative au moment de
refléter le contenu de nos données et des mémos les enrichissant. Ce support informatique,
soulignons-le, a procédé a la structuration quasi immédiate de notre matériel empirique et
départagé les propos de nos interlocuteurs par I'examen de nos sources, paragraphe par

paragraphe, ligne par ligne (Patton 2001, 3¢ édition; Navarro-Flores 2006, novembre).

A tout ceci s'est ensuivi, dans un quatriéme et dernier temps, un travail constant et itératif

d'élagage des codes jugés équivalents, récurrents ou inutiles pour en prioriser d'autres
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estimés incontournables dans la bonne compréhension de notre objet. Des allers-retours ont
ainsi été faits entre les documents principaux et les unités herméneutiques afin de nous
assurer que les codes retenus reflétaient le contenu du discours des dirigeants interviewés ou
celui des autres documents consulteés. Ce processus constant de manipulation et de refonte de
nos codes nous a assuré de la pertinence, de la validité conceptuelle et de la fidélité des
passages encodés : le repérage des régularités récurrentes et de possibles cooccurrences
entre elles releve d'une premiére, deuxiéme, voire troisieme lecture de nos données,
peaufinant le niveau d'analyse et d'abstraction développé des suites de I'expérience

engrangee sur le terrain.

Nous n'avons toutefois pas effectué une analyse statistique de la fréquence des codes
retrouvés dans nos données. L'arrimage final des unités de sens tant6t avec des inductions
émergentes et enracinées, tantdt avec des deductions liees aux dimensions et sous-
dimensions d'analyse identifiées au chapitre quatre a éprouveé, revalidé et confirmé la
plausibilité¢ de notre cadre dans toutes ses phases d'élaboration (Blais et al. 2006) : sous la
poussee hybride de l'induction et de la déduction, les questions de recherche, les propositions
de travail sous-jacentes, les zones d'interrogations problématiques, tout comme les
dimensions d'analyse clefs sont ressorties clarifiées, centralisées et mieux délimitées que par
le passe. Il nous a été ensuite plus facile de subsumer le particulier sous la généralité de
themes transversaux, de repeérer les patterns d’implication, puis d'établir des contrastes et des
comparaisons (notamment entre les cas extrémes): cet agencement a pris la forme de
tableaux synoptiques ordonnés, situés dans I'espace et dans le temps. Ceux-ci ont consolidé
les données empiriques retrouvées sous chacune de nos dimensions et sous-dimensions
d'analyse. lls ont également dressé le portrait des citations potentiellement utilisées pour
justifier notre propos. A défaut d’évidence, chacune des six équipes syndicales étudiées en a
disposé d'un qui lui était propre.

La figure 5. 1 représente graphiquement le processus d'analyse des données adopté dans le
cadre de nos travaux. Pour ce faire, nous nous sommes inspirée de ['llustration ébauchée par

Navarro-Flores (2006, novembre) dans sa thése de doctorat (p. 147).
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Figure 5. 1 : représentation graphique du processus d’analyse des données
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5. 4 VALEUR HEURISTIQUE ET LIMITES DE L’APPROCHE RETENUE

Nous ne saurions le nier, notre devis de recherche connait certaines limites. De prime abord,
mentionnons notre incapacité a rencontrer les gestionnaires locaux, bien qu'il ait été notre
souhait de le faire dés le départ. Inclure I'acteur patronal dans notre devis de recherche nous
aurait tantot discréditée face a certains intervenants syndicaux, tantt empéchée de mener
notre recherche, vu les rapports entre les parties. Le choix de nos participants s'est donc vu
délimité par ces considérations, tout comme la portée de nos constats sans contredit. Des
contraintes financiéres et logistiques ont également restreint le nombre de voyages réealisés a
I'étranger, d’ou l'impossibilité pour nous de suivre avec la méme exactitude dans le temps les
logiques d'action du Nord et du Sud : nos résultats ne pourraient ainsi étre géneéralisés a une
population étendue. Dans cette méme lignée, la faconde variable de certains répondants a
complique quelquefois notre travail de terrain. Quels qu'ils soient, ces risques sont cependant

inhérents a toute recherche.

D'autres limites s'ajoutent aux précédentes et se rapportent aux biais necessairement charriés
par 'analyse de type hypothético-inductif. Premiérement, elle met a défi la capacité du
chercheur de se garder de tout ethnocentrisme a partir d'une position d'intériorité et
d’indépendance intellectuelle quasi parfaite (Blais et al. 2006, Lincoln 1985). Elle élargirait
aussi parfois le champ de l'interprétation ou de I'arbitraire, bien que ces risques se retrouvent
dans toute approche - quelle qu'elle soit (Allaire 1986; Mukamumera et al. 2006). De fait, les
convictions du chercheur peuvent contribuer a I'édification de biais susceptibles de nuire a la
neutralit¢ de ses conclusions: il demeure cependant difficile, voire impossible pour tout
chercheur de se départir de toutes ses inspirations dans ses travaux d'analyse. Ces
affirmations se veulent tout autant nuancees par ce qui suit :

« L'écrivain social doit aimer sa matiere et ne s'en point cacher (...) L'impartialité et

I'objectivité demandée aux observateurs et écrivains sociaux doivent étre entendues

raisonnablement. D’une part, un homme n'échappe pas aux suggestions de son milieu et

d'autre part, la meilleure condition pour écrire une histoire suffisamment impartiale dans ce

milieu (...), c'est encore une large sympathie, car elle seule nous inspirera le ferme et sincére

désir d’expliquer les choses les plus obscures au premier aborder, de ne dénigrer jamais.

Expliquer implique des retours sur soi-méme, quelques oublis de ses préférences, la patience
sur son sujet. » (Leroy cité par Pernot 2001, p. 11).

Deuxiémement, la technique de l'entretien présente, & son tour, certaines failles dans la

mesure ou les témoignages retenus sont nécessairement teintés des valeurs des individus
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consultés, les attitudes constituant un construit structuré dont la composition est induite des
perspectives psycho-analytiques, de lhistoire et du discours arborés par ces derniers.
L'induction pure n’existe donc jamais et peut sous-tendre un certain manque de fiabilité :
encore la toutefois, aucun instrument de mesure ne peut prétendre étre dénué de failles. En
dépit de cela, 1) notre engagement constant avec nos interlocuteurs au cours des dernieres
années®, de méme que 2) la réactivité de la mesure propre a la technique de I'entretien
constituent des indicateurs garantissant la validité interne de nos résultats. D’ailleurs, nous
demeurons persuadées sur ce point, seul ce genre d'analyses pouvait nous aider & mieux

saisir la teneur et la portée d’'un phénoméne en émergence.

Troisiemement, la sélection des nos unités de sens s'annonce porteuse d’'une certaine charge
de subjectivité, comme ne le seraient d'ailleurs des échelles de mesure numériques,
prétendument objectives et validées sur un plan statistique. Qu'a cela ne tienne, la qualité des
résultats se dégageant de toute etude, & nouveau quelle qu’elle soit, dépend de la capacité du
chercheur de produire des connaissances fidéles a I'expérience sociale étudiée et a ne pas
négliger la somme des aspects historiques, contextuels et relationnels sous-jacents (Girod-
Séville et Perret 1989 cité dans Navarro-Flores 2004). Celle-ci se rattache également a la
prudence des choix posés dans I'élaboration des unités de sens et l'arrangement des
thématiques de classification. Nos observations ne font pas exception a la régle et résultent

elles aussi de choix personnels impossibles a désavouer.

Suivant cela et quatriemement, pourquoi ne pas avoir préféeré une formule de validation autre
de nos données? Il est vrai, le mandat intellectuel et les convictions épistémologiques nous
animant nous ont portée a préconiser le recours a une méthode intuitive (propre au paradigme
interprétatif3?) dont les critéres de qualité, de validité, de fidélité et de crédibilité divergent de
ceux generalement promus dans la recherche scientifique traditionnelle (Flyvberg 2001; Kuhn
1983, 2¢ édition). Quelles en sont les raisons? Simplement parce que, a notre avis, cueillir,

structurer et interpréter le réel en profondeur (« Verstehen ») sous-tend la nécessité : 1) de

3 Lincoln et Guba (1985) ne manquent pas de souligner I'importance de développer la confiance avec ses interlocuteurs dans
toute démarche de recherche qualitative.

39 Volontarisme, polyphonie des voix, pluralité des points de vue, imbrication sociétale obligée de I'agir social, prise en compte
des réalités environnantes, potentiel de généralisation limité, toutes sont des particularités propres a ce paradigme dont
plusieurs contestent la légitimité scientifique qu'ils qualifient poliment d'improvisée (Flyvberg 2001). Pour ses tenants toutefois,
enfermer les rituels sociaux dans I'étau réductionniste des lois, des régles et de la froideur scientifique - hermétiques aux
considérations débordant du cadre d’une rationalité « objectivante » - reléverait de 'absurdité la plus compléte.
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respecter l'unicité des rituels sociaux, des interactions humaines et de la praxis sociale; et 2)
de ne pas noyer ceux-ci dans des construits théoriques stricts dont on aurait hativement forcé
I'émergence (Allard-Poesi et al. 1999, éd. R-A Thiétard et coll.; Dyer et al. 1991; Yin 1994).
Pour nous, les actions humaines et les échanges sociaux demeurent ainsi irréductibles a des
regles « objectivantes », dépouillées d'arrimages avec le contexte, les faits ou les particularités
censés les englober (Wright Mills 1997). Les pratiques ou fagons d'agir en découlant restent
ainsi intimement liées a I'éthique situationnelle, aux jugements contingents et a la pluralité de
perspectives qui les accompagnent. Loin de nous donc cet empressement a mettre sur pied de
maniere systématique une foule d'explications causales, de Vvérités singulieres et de
généralisations linéaires rigides, peu soucieuses de refléter (« trustworthiness ») les subtilités
ou les tendances conceptuelles se retrouvant en filigrane dans la réalité observée
(« authenticity ») (Lincoln 1985). A cet égard, I'approche hypothético-inductive - sorte
d’herméneutique, voire d’enquéte phénoménologique du réel - s'est imposée comme |'option
méthodologique a prioriser entre toutes: elle allait nous donner la latitude décisionnelle et la
marge de manceuvre nécessaire pour mener a terme une recherche aux assises (théoriques et

empiriques) somme toute peu hombreuses.

Ces considérations posent immanquablement une limite importante a notre recherche puisque,
de toute évidence, I'ancrage contextuel particulier a nos données présente un potentiel de
généralisation (niveau de validité externe) faible au plan statistique : le caractére multi-sites de
notre échantillonnage, couplé a l'aspect fondamentalement itératif de notre démarche
d'analyse renforcent cependant la validité des résultats s’en dégageant. Ajoutons a cela que
les genéralisations les plus utiles issues des études qualitatives sont de nature analytique et
se dressent autour d'échantillonnages dotés d’une représentativité théorique immédiate*?, une

particularité également propre a nos travaux.

Dans cette perspective, bien que I'approche qualitative soit souvent critiquée pour son mangque
de fiabilité et son niveau de validité réduit (Flyvberg 2001; Edwards 2003), nous croyons
qu'aucune autre méthode de recherche ne nous aurait donné la flexibilité nécessaire pour
piloter cette recherche avec succés. A tout moment, nous avons craint que I'empirisme

quantitatif - malgré tous les avantages qu’on lui connait en termes de parcimonie et de

40 Cette représentativité est pré-spécifiée : en ce sens, le choix des participants ne reléve pas d'une recherche de
« représentativité statistique » et n'est pas relative aux problemes de généralisation des résultats a d'autres contextes
(Huberman et al. 1991).
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généralité - aurait enduit notre étude d’un « confirmationnisme » formel et creux, « ahistorique,
presse par I'appat du gain théorique ou inattentif aux complexités, aux structures sociales et
aux particularités culturelles du phénoméne nous intéressant » (Allaire 1986). Il aurait ainsi été
insensé de perdre contact avec la relativité sociale des problemes nous intéressant et de
rejeter I'approche qualitative, de type hypothético-inductif, sous prétexte d'incompatibilité de
ses instruments d'analyse avec les outils adoptés dans les sciences dures (Edwards 2003;
Kuhn 1983, 2¢ édition). Par la voie du fétichisme conceptuel et de son cérémonial statistique
(Wright Mills 1997), 'empirisme abstrait se serait révélé incapable d’appréhender la pertinence
collective des réalités sociales, la diversité de leurs sens possibles, en somme leur signature

factuelle, comme nous nous sommes proposé de le faire ici.

Enfin, malgré ses risques inhérents, I'approche choisie et l'instrumentation en découlant
disposent d'un potentiel heuristique et didactique des plus fondés : celui-ci nous est apparu
d’'autant plus évident qu'il sied au caractere résurgent, cosmopolite et transnational de notre

objet de recherche.



CHAPITRE 6
MISE EN SITUATION GENERALE

Avant d’entrer dans le vif du sujet, il nous faut d’abord préciser les particularités des contextes
(industriel, corporatif et institutionnel) a l'intérieur desquelles se déploient les logiques d'action
ici étudiees. Dans cette optique, le présent chapitre ébauchera, dans un premier temps, a
grands traits un portrait global de I'industrie miniére a l'international. Nous brosserons, dans un
deuxiéme temps, un apercu des principales caractéristiques de la société multinationale ou
cette initiative de solidarité syndicale prend place, en matiere notamment de responsabilité
sociale. A ces descriptions s'ensuivra, dans un troisiéme temps, un survol des cadres
institutionnels québécois, chilien et péruvien en matiére d’encadrement des rapports collectifs
de travail. Ces considérations nous emmeneront par la suite a mieux comprendre les
rationnels derriere les choix comportementaux retrouvés au sein de la coalition, au Nord

comme au Sud.

6.1 PARTICULARITES GENERALES DE L'INDUSTRIE MINIERE DANS LE MONDE

L'industrie miniere connait depuis quelques années une période d'effervescence sans
précédent. Tout s’y chiffre en des termes grandiloguents, qu'il s'agisse du nombre total des
effectifs dans le monde, des valeurs d’exploitation, de la somme des investissements engages
ou encore des profits. Selon les chiffres fournis par I'Organisation Internationale du Travail
(OIT), quelque 11 millions de travailleurs ceuvreraient a I'heure actuelle dans I'industrie miniere
formelle — y compris ceux évoluant sous le couvert de l'informalité4! -, dont environ un million
en Amerique du Nord et 638 000 emplois au Canada (CRSDD 29 mars 2007, p. 4).

4L Si I'on pousse I'analyse, I'on estimerait a plus de 13 millions le nombre de personnes travaillant dans des mines de petite
envergure ou artisanale. Au total, prés de 100 millions de personnes dans le monde dépendraient de l'industrie miniere, toute
envergure et acabit confondus, pour I'assurance de leur simple survie (Jennings 2001).
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La valeur des exploitations miniéres - stimulée par I'envolée vertigineuse des métaux sur les
cours mondiaux“2 - monterait, quant a elle, & environ six milliards de matieres premieres brutes
évaluées a plus de 800 milliards de dollars pour la seule année 2006, une augmentation de
60% par rapport aux données de 1995 (Descoteaux 2008, p. 21-25; Drexler 2008 July 9-11,
p. 2-3). Le budget réservé aux investissements de 1 821 compagnies*? dans le monde - tous
continents confondus sauf I'Antarctique4 - s'élevait en 2007 a quelque 10 milliards de dollars.
Ce cycle haussier - annongant d'ores et déja la volatilité extréme de l'industrie4 - s'inscrit dans
un contexte de concentration sans cesse grandissante de la production dans le monde - et du
pouvoir corporatif afférent -, suite & la vague successive de fusions et d’acquisitions qui y
déferle depuis quelques années. En effet, depuis 2006, plus de 200 opérations de fusions et
acquisitions prenaient place dans cette industrie : leur valeur totale estimée dépasserait les
100 milliards de dollars*. En 2007, le nombre de transactions répertoriées en la matiére
s'accroissait de 69% : a ce chapitre se distingue ce qui aurait pu constituer la transaction la
plus importante de toute I'histoire de l'industrie avec la fusion avortée de la BHP Billiton, avec
I'anglo-australienne Rio Tinto au colt de 300 milliards de dollars américains, une intégration

qui l'aurait fait figurer 3¢ rang du palmares des plus grandes societés multinationales (SMN) du

42 Par exemple, notons la montée fulgurante depuis cing ans du prix de I'aluminium qui a fait un bond de 81%, celui de 272%
du zinc, ainsi que celui de 300% du plomb. Le prix du zinc serait ainsi passé de 0,55$/livre en 2002 a 1,65%/livre en 2006. La
valeur du cuivre aurait pour sa part quadruplé, passant de 1,11$/livre en 2002 & 3,26$/livre en 2006. Il en va de méme pour le
nickel dont la valeur s'estimait & 4,83$/livre en 2002, puis & 13,06$/livre quatre années plus tard (Descoteaux 2008 a, p. 28).

43 Une topographie des investissements des entreprises minieres dans le monde nous permet de dégager, selon un ordre de
grandeur croissant, la répartition géographique suivante: Asie du Sud et Pacifique, 4%; Australie, 12%; Canada, 15%;
Afrique, 17%; Amérique latine, 19%; Etats-Unis, 24% (Drexler 2008 July 9-11, p. 2). L’Amérique du Nord domine & titre de
productrice par excellence d'or et d'argent : la valeur de ces exploitations en date de 1998 s'établissait a plus de 70 milliards
de dollars. L'’Amérique du Sud est considérée, pour sa part, comme leader dans la production de métaux de base, a l'instar
du cuivre et du fer. L'Afrique domine en ce qui a trait I'exploitation du cobalt, de I'or et des diamants (Mining Industry Trends
2009).

4 A ce portrait industriel sans commune mesure, mentionnons la présence de quelque 149 sociétés multinationales
(« majors ») dans l'industrie miniere a I'échelle mondiale, pour une présence totale d'acteurs, toutes catégories confondues,
de 4100. Ce nombre inclut 957 joueurs d'envergure moyenne (mediums), ainsi que 3 067 d'envergure en plus réduite
(juniors), canadiennes en majorité. Les majors contrdlent plus de 83% de la valeur de I'exploitation miniére dans le monde,
alors que les mediums se répartissent entre eux une portion équivalente a environ 17% (Lion 2008, p. 54-58).

4 En effet, I'ndustrie miniere en est une dite cyclique, c'est-a-dire ponctuée de cycles haussiers et baissiers. Les variations
attribuables a ces cycles poussent les entreprises qui y sont présentes a se diversifier sans cesse, a établir certains créneaux
d'excellence, a prévoir les contrecoups de I'aprés boom actuel de maniére a ce que puisse persister un certain héritage aprés

ce que plusieurs analyses qualifient déja d'age d'or (Descdteaux 2008 b, p. 21-25).

46 Cette concentration énorme de I'exploitation miniere dans le monde s'illustre dans la répartition des profits entre les cing (5)
plus grandes sociétés multinationales existantes en date de 2007 : cuivre (43%), zinc (32%), nickel (57%) (Source :
Pricewaterhouse Coopers, Mining Deals Annual Review, 2007), citée par Drexler (2008 July 9-11, p. 6).
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monde, tout juste derriére la Petro China et la Exxon Mobil. A titre informatif, notons que la
nouvelle BHP Billiton-Rio Tinto aurait occupé, a elle seule, 34% du marché mondial
d’exportation du minerai de fer, 35% du cuivre, 37% du charbon et 41% de I'aluminium
(Drexler 2008 July 9-11, p. 6; Lion 2008, p. 54-58). Des événements subséquents en
décideront toutefois autrement, la Rio Tinto ayant finalement absorbé les activites du
producteur canadien d’aluminium Alcan en juillet 2007 au colt de 38,1 milliards de dollars,
dans cette perspective d'affirmer sa position dans une ressource bien maitrisée (Descoteaux
2008 b, p. 21-25).

Le décompte ici-bas (tableau 6-1) soupese toute la mesure des opérations de consolidation et
d'intégration réalisées en 2007 chez les groupes extracteurs et transformateurs de ressources.
Il souligne, en outre, non seulement 'ampleur des luttes concurrentielles en vigueur dans cette
industrie, mais aussi implicitement le caractére mouvant et instable de la figure de l'acteur
patronal au cours des dernieres années (Holmes 2009). Un ralentissement de la donne
s'annonce toutefois, laissant planer un ralentissement, voire un recul grave des activites
d'exploitation et d’'exploration et des fermetures d’entreprises importantes dans un avenir

prochain (Lajoye 26 février 2009).
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Tableau 6-1 : décompte des 10 plus importantes opérations
de fusions et acquisitions

(Source : PriceWaterHouseCoopers, Mining Deals Annual Review, 2007, based on published transactions from the
Dealogic from M&A Global Database, December 2007) citée par Drexler (2008, October 14-15, p. 6)

Figure 5: Top Ten - mining deals 2007
Mo. | Value of Date Buyers Sellers Primary Continent
transaction | announced
(US$Hm)
1 | 42,957 11 Jul 07 Rio Tinto ple Alcan Inc MNorth America
2 | 13272 23 Nov 07 UC Rusal Morilsk Nickel OAQ (25%) Russian Federation
3 | 5447 03 May 07 Morilsk Mickel OAD LienOre Mining International Lid MNorth America
4 | 3,862 03 Jul 07 Teck Cominco Lid Aur Resources Inc Morth Ametica
5 | 3410 28 Jun 07 Yamana Gold Inc Meridian Gold Inc Morth Ametica
6 | 2,888 12 Feb 07 EXR Uranium One Inc UrAsia Energy Lid Asia Pacific
7 | 2,872 28 Oct 07 Xstrata plc Jubilee Mines NL Asia Pacific
B | 2,716 07 Feb 07 BHP Billiton Ltd & plc EHP Billiton Ltd & plc (4.03%) Asia Pacific
9 | 2,665 08 Oct 07 Market Purchase AngloGold Ashanti Ltd (22.028%) Africa
10 | 2,366 15 Jun 07 AREVA SA UraMin Inc (94.5%) Africa
Source: PricewaterhouseCoopers, Mining Deals Annual Review 2007, based on published transactions from the
Dealogic "M&A Global® database, December 2007

L'ampleur de pareille conjoncture s'illustre également par les profits des 40 plus grandes
sociétés miniéres du monde qui se seraient multipliés par 15 pour la seule période
s'échelonnant entre 2002 et 2007. Leur marge de profitabilité s'établirait, quant a elle, & 27%,
une augmentation de 22% par rapport aux chiffres de 2002. Ces indices sembleraient
découler a la fois d’'un souci constant et affiché chez les sociétés multinationales concernées
de pratiquer une politique de rationalisation de codts et de contrle de prix des plus strictes.
Ils témoignent également du niveau d’achévement élevé - aux plans structurel, opérationnel et
décisionnel - caractérisant leur chaine de production et d'approvisionnement respective,
parfaitement intégrée a la verticale comme a [l'horizontale dans la plupart des cas
(Descdteaux 2008 a, p. 26-29). Les fournisseurs font ainsi I'objet d’'un achat systématique de
la part des gros joueurs dont le rapport de force se voit gonflé grace au prix élevé des métaux,
a l'approvisionnement en matiéres premieres a faibles colts et a la présence d'une
diversification ciblée ou d’'une homogénéité stratégique de la production, peu sensible a la
volatilité des prix (Mercure 2008; Shapiro, Russell et al. 2007). Ces sociétés constituent sans
contredit des poids lourds au plan industriel, les mettant en concurrence directe avec les
compagnies pétrolieres dans les palmares mondiaux (en ce qui a trait & I'envergure de leur
taille et de leurs profits) (Drexler 2008, October 14-15, p. 3). Le graphique suivant (figure 6. 1)
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témoigne des spécificités de la trame actuelle propre a cette industrie, ainsi que des rapports
de force entre les acteurs susceptibles de s’y déployer ultérieurement.

Figure 6. 1: progression des indices de profitabilité des 500 plus grandes SMN
dans le monde (1995-2006)

(UNCTAD 2007, p. 89)
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Cette geographie hautement concentrée des activites d’exploitation et des profits*” se jouxte a
un phénomene passablement nouveau, a savoir la présence diversifiée de fournisseurs de
ressources et d'investisseurs de taille en provenance du BRIC plus précisément (Brésil,
Russie, Inde et Chine), que I'on pense notamment & : la Vale do Rio Doce (Brésil), la Norilsk
et la Rusal (Russie), I'Arcelor Mittal (Inde), ainsi que la Shenhua (Chine). On enregistre donc
une certaine mouvance, un déplacement des poles décisionnels dans l'industrie, mais cette
fois au profit d’acteurs corporatifs nouveaux, champions nationaux dans leur pays respectif,
tendant de plus en plus a s'imposer en maitres sur I'échiquier minier mondial face aux pays
demandeurs de ressources. Par un dréle de retour de I'histoire, il apparait souvent désormais
au tour des sociétes multinationales de pays du Sud a la fois d’approvisionner en matiéres
premiéres les pays demandeurs de ressources et d'investir dans un Nord censé étre

pleinement industrialisé, suggérant la un inversement de la dynamique autrefois existante. En

47 Soulignons ici que les entreprises de petite envergure, les « juniors », se trouvent spécialisées pour la plupart dans les
activités d’exploration miniére, laissant les opérations d'exploitation aux majors (UNCTAD 2007, p. 109, 115).
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guise d'exemple, 'hebdomadaire The Economist rapporte la création en Chine, en septembre
2007, d'une agence d'acquisitions étrangéres, la « China Investment Corporation »
(Chinalco). Dotée d'un portefeuille de 200 milliards de dollars américains, elle aurait déja I'ceil
sur des géants a l'instar de la BHP Billiton, la Xstrata et la Rio Tinto : elle aurait d'ailleurs déja
acquis 12% des parts de cette derniere en février 2008. Indicateur supplémentaire, la Chine
serait méme parvenue, au moment d'écrire ces lignes, a supplanter la Banque Mondiale en

Afrique en tant que premier bailleur de fonds pour tout projet entamé sur le continent.

Dans cette veine, il faut évoquer le cas de la Norilsk Nickel (Russie), premier producteur
mondial de nickel et de palladium, titre dont elle souhaite parachever la défense par la mise
en plan d'une possible fusion entre la Metalloinvest et I'Interros, société dont elle fait d'ailleurs
déja partie (Drexler 2008, July 9-11). Malgré I'envergure de ces constats, les premiers
bénéficiaires de I'exploitation miniere dans les pays fournisseurs de ressources demeurent,
encore a ce jour, le plus souvent pris en charge par les sociétés multinationales des nations
industrialisees, exceptions faites des pays du BRIC et du Venezuela (Taillefer 2008) en leur
qualité d'investisseurs sur la scéne mondiale. Notons dans le palmarés ci-contre (tableau 6-11)
le partage, entre les dix multinationales les plus importantes de l'industrie, de 29.72% de la
production miniére du monde en 2005.



134

Tableau 6-Il : palmareés des 25 SMN dominant l'industrie
miniére dans le monde en 2005

(UNCTAD 2007, p. 109)

Table IV.4. Top 25 metal mining companies, 2005*
Ehare in
Eg; T:;; Cagany nams Caunry aj::ﬁp 12?;;:;:;& D.ur::l:h«e
(% peduckan
%)
1 4 EHP Billifan Auskalia 4.8 443
2 2 Fia Tnla United Kingdarm = 4.8 9.4
3 & CWVRD Brazil 12 4.4 1348
4 1 AngloAmerican United Kingdam 4.3 18.1
5 5 Codeleo Chile 100 3.2 213
& 7 Modisk Micke Russian Fedamlion 22 235
T 9  Phealgs Doadge Linited Stajes 20 255
a 2 Grupo Mésion Maxic 1.6 271
g 28 Newmani Mining Lnited Stajes 1.3 284
10 11 Frespad kcMaran Lnited Stajes 1.3 297
1 13 Faloonbridge Canada = 1.2 ana
12 33 Anglogald Ashan South Afica 3 1.1 320
13 15 oo Canada 1.0 330
14 B Mswata Swilzerand 1.0 340
15 14 Barrick Gaold Canada 1.0 350
18 - Mrosa Russian Fedamlion 69 0.9 354
17 18 Placer Dame Canada 0.9 368
18 31 Teck Cominoa Canada = 0.8 a7 e
13 10 Gaold Felds South Akica 10 0.8 Ja4
20 9 KGHM Polska Misdz  Poland 44 Q0.7 391
21 88  Anlolagasia United Kingdam Q0.7 3ga
22 87 Imgala Pafnurm Saouth Afica Q0.7 405
23 N3 QGencom Swilzerand 0.6 411
24 =+ Hammany Gold Minng South Afica = 0.6 417
25 I Debswana Baowana 50 0.6 423
Sowrce: UNCTAD, based on data from the Raw Matenals Group.
*  Tha mnking is bassd on e valus of fotal producion, induding diamand.
P Senmm had not formad Metrata in 1995 MM, a recent acquisiton of X2mta, was rankad 33}
©  MapmducSion data are avalable fortkis yaar
7 i 2000, Impala was cotmiled by Gencor Lid.
® Tha comparry did nof adss in 1995

Comme en atteste le tableau 6-II, cette proportion s’élevait a plus de 34.6% a peine un an
plus tard, un décompte ou trone le groupe brésilien CRVD/Inco. C'est donc dire que les
ambitions s’envolent partout ou abondent les richesses miniéres, ce qui fait du patrimoine
minier non seulement un immense eldorado, mais également un champ de bataille faisant
I'objet d'un bradage phénoménal entre des conglomérats miniers a la fois du Nord et du Sud,
spécialisés pour la plupart dans I'extraction et la transformation de ressources. Le Canada, en

2003, possédait plus de 12 des 40 plus importantes sociétés miniéres mondiales (dont Alcan,
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Inco, Falconbridge et Placerdome). En 2004, on comptait 105 entreprises canadiennes sur
213 grandes entreprises, pour des investissements totalisant 26,4 milliards de dollars.
Pourtant, on n’en dénombrait plus que cing en 2007, témoignant de sa perte de vitesse
significative sur cette scene a 'international (Lion 2008, p. 56).

Tableau 6-Ill : palmares des 10 SMN dominant l'industrie
miniére dans le monde en 2007

(Source : Raw Materials Data, Stockholm 2004 and Sames) citée
par Drexler (2008, July 9-11, p. 7, 16)

Controlling company  Country Share of value of Cumulative Rank 2005
mine production (%) wvalue (%)

1 CVRD/Inco Brazil 5.2 5.2 4(13)

2 BHP Billiton Aunstralia 4.6 98 1

3 Anglo American UK 4.5 14.3 2

4 Rio Tinto/Alcan TK 4.4 18.7 3 (~100)
5 Freeport/Phelps Dodge USA 34 22.1 10 (7)

6 Codelco Chile 34 255 5

7 Xstrata/Falconbridge Switzerland 3.0 28.5 1411
8 Norilsk Nickel Russia 27 31.2 6

9 Barrick Canada 1.8 330 15
10 Grupo Mexico Mexico 1.6 34.6 8

Source: Haw Materials Data.

Parallélement a cela, les potentialités futures de lindustrie miniére raffermissent I'importance
stratégique majeure des pays détenteurs et fournisseurs de matieres premiéres dans le
contexte actuel et projeté de développement a I'échelle mondiale. Ce constat se veut par
ailleurs davantage renforcé si I'on jette un coup d'ceil rapide a I'évolution de la repartition
géographique de I'exploitation des ressources miniéres (par continent) en 2006 face aux
données dégagées 22 ans auparavant: Amérique du Nord 11.22% (2006) par rapport a
13.71% (1984); Amérique latine, 27.91% (2006), 15.97% (1984); Europe, 12.83% (2006),
29.71% (1984); Afrique, 11.04% (2006), 19.52% (1984); Asie, 21.12% (2006), 10.96% (1984)
et Océanie, 12.28% (2006), 9.44% (1984). Il serait inconvenant de ne pas remarquer la
diminution marquée, au fil des années, de l'importance de la production miniere dans les pays
du Nord (Amérique du Nord, Europe et Oceanie) au profit du bloc du Sud (Amérique latine,
Afrique et Asie) : en 2006, le premier ne représentait plus que 36.33% du total des opérations
engagees a l'échelle mondiale face a une proportion de 52.86% en 1984. La production

mondiale de cuivre se répartit, quant a elle, entre le Chili (36%), le Pérou (7%) et le Mexique
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(3%), un décompte réaffirmant le positionnement stratégique indiscutable et la prédominance
croissante des pays du Sud sur la scene internationale. Un topo similaire s’applique pour la
production mondiale de zinc (répartie a la hauteur de 20% entre le Pérou a 12%, le Mexique a
4% et le Brésil & 2%), ainsi que pour celle du nickel (redistribuée entre Cuba, 5%; Colombie,
4%:; Brésil : 4% pour un total de 18%), toutes deux fortement redistribuées entre des pays
fournisseurs de matiéres premieres*8. (Source : Pricewaterhouse Coopers, Mining Deals
Annual Review, 2007 citée par Drexler (2008, October 14-15).

L'importance stratégique et déterminante de l'industrie miniére au Sud ne saffirme pas
uniqguement & I'échelle internationale, mais également sur la scéne nationale : elle peut en
arriver a représenter jusqu'a 45% des exportations totales d'un pays comme le Chili (Drexler
2008, July 9-10, p. 9). Dans le cas du Pérou, cette proportion s'éleve a 32.9% (UNCTAD
2007, p. 87). Somme toute, I'imbrication de I'économie nationale d’'un grand nombre de ces
pays fournisseurs de ressources, plusieurs de tradition miniére de surcroit (par exemple: Chili
et Pérou), se veut consacrée. La figure 6. 2 (courbe vert clair) fournit une illustration graphique

de ce que nous avons avancé jusqu’ici.

48 Le positionnement stratégique du Canada dans l'industrie se veut aussi important avec 6.7% des réserves mondiales
connues de zinc et de nickel, respectivement. Le Canada est le premier producteur au monde de potasse, un minerai utilisé
dans les engrais. Il figure également au premier rang mondial pour ses réserves identifiées d’uranium et de potassium, au 2¢
en ce qui a trait au nickel et au cobalt, au 3¢ pour I'aluminium et le diamant, au 4¢ rang pour le cadmium, au 5¢ pour le zinc et
au 7¢ pour le pétrole (Descteaux 2008 b, p. 22; Lion 2008, p. 54-58).
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Figure 6. 2 : perspectives passées et futures de développement
de l'industrie miniére mondiale

(Source : Raw Materials Data, Stockholm 2004 and Sames) citée par Drexler (2008, July 9-11, p. 3)
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Finalement, au-dela de la viabilité économique, la question de la responsabilité sociale des
miniéres mondiales en ce qui a trait a la gestion des risques matériels, environnementaux,
sociaux, politiques et humains est un élément crucial pour les collectivités locales touchees
par les activités de ces sociétés : leur prise en charge ne manque dailleurs pas de soulever
de sérieux questionnements, compte tenu a terme de leur ampleur économique et de la
nocivité possible des répercussions qui leur sont pressenties. Ce constat se veut marquant
dans certains pays ou les capacités institutionnelles de gouvernance et de contrdle des états
nationaux demeurent faibles, voire inexistantes, au moment notamment de |égiférer sur les
ressources et d'assurer une certaine gestion environnementale, vu entre autres la nature des
pressions exercées par le cadre financier et monétaire international, ainsi que les
programmes de déréglementation, de privatisation et de libéralisation suggérés (CGU 2009;
Fouquet et al. 2000). Certaines sociétés multinationales auraient, certes, developpe des
initiatives  environnementales et sociales mises en place dans I'hémisphére Sud: le
Conference Board du Canada, la Social Investment Organization, le Programme des Nations
Unies pour I'environnement et la Banque Mondiale auraient ainsi salué les réalisations des
entreprises Alcan, Battle Mountain Gold Co., Cominco, Falconbridge, Noranda, Place Dome

Inc. et TVX Gold en ce qui a trait & la qualité des relations - de travail notamment -
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développées avec les communautés locales et les efforts déployés en matiére de protection
environnementale. Toutefois, ces pratiques ne concernent qu'un petit nombre de societés
multinationales en soi et ne pallient qu'a une partie des problématiques associées a I'industrie
extractrice*® (Belem et al. 2007; Taillefer 2008).

Une gamme de défis attend donc I'industrie miniere : leur résolution réclame des maintenant
sinon l'adoption de certaines mesures de régulation et de rapports de conformité
concomitants, a tout le moins des définitions établissant clairement les responsabilités et le
comportement attendus des entreprises multinationales a I'égard de I'exploitation des
ressources humaines et matérielles. Non sans surprise, 'implantation de l'industrie miniére
génére une gamme variee d'impacts sociaux, humains et environnementaux®0 faisant I'objet
de dénonciations constantes un peu partout dans le monde et laissant non résolus les
principaux problémes engendrés. Ces données réiterent la fragilisation de la crédibilité et de
I'image publique des principales minieres sur la scéne de la régulation sociale au plan mondial
(CRSDD 29 mars 2007; Repetto 2004).

Afin de colmater certains vides |égislatifs existants en matiére de santé humaine, sécurité et
de prévention des risques, I'OIT a adopté en 1995 la Convention 176 (C176) censée forcer un
certain nivellement par le haut (d'ordre public et privé) quant a la sante et la securité dans les

mines (Hahn 2008; Jennings 2001) : celle-ci est d'ailleurs intimement liée avec la C155 sur la

49 Certaines inquiétudes ne manquent pas de foisonner méme au Québec ou la politique du « free mining » épousée par les
autorités gouvernementales compétentes donne priorité quasi absolue a I'exploration et a I'exploitation miniére sur plus de
85% du territoire provincial, entravant systématiquement la création de nouvelles aires protégées et empiétant sur les droits
des propriétaires fonciers et des municipalités sur des sites dits a « potentiel minier ». (Lapointe 2010).

Le succes actuel du secteur minier n'est ainsi pas sans ouvrir un large débat public sur son réle dans le développement
économique du Québec, ses impacts environnementaux connus et inconnus, de méme que sur les véritables passe-droits
dont il jouit. De nombreux porte-paroles de la société civile parviennent ainsi a faire entendre leur voix a ce chapitre dont,
entre autres, la Société pour la Nature et les parcs du Canada, Nature Québec, le Réseau québécois des groupes
écologistes (RQGE), I'Action Boréale Abitibi-Témiscamingue, I'lnstitut des sciences de I'environnement de I'Université du
Québec a Montréal (UQAM), ainsi que la coalition Pour que le Québec ait meilleure mine! composée d'organismes
environnementaux, de chercheurs et de groupes sociaux (régionaux et nationaux) s'intéressant aux conséquences sociales
et environnementales du développement minier au Québec (Bergeron 2008).

50 A titre d’exemples, mentionnons le cas de la Canadienne Anvil Mining, accusée en République Démocratique du Congo
d'offrir un appui logistique a I'armée nationale dont les soldats enfreignent les droits humains dans la région (kidnapping de
femmes et de jeunes filles). Aux Philippines, Placer Dome a exploité entre 1975 et 1991 une mine de nickel déversant
200 millions de tonnes de résidus miniers dans la baie de Calancan, menacant la sécurité alimentaire des villages
environnants (Belem et al. 2007). Les exemples de violation seraient ainsi multiples, et ce, dans de nombreux pays a l'instar
du Congo, du Kenya, de la Tanzanie, de I'lnde, du Ghana, du Soudan, de 'lndonésie, du Mexique, du Guatemala, du Pérou,
du Chili, de I'Argentine et de la Colombie : méme ceux du BRIC n'y échappent pas (Tables rondes nationales sur la
responsabilité sociale de lindustrie extractive miniere 2007; Repetto 2004). Tous ne mangueraient pas de question la
contribution concréte et réelle de I'industrie miniere au développement de ces pays, un débat ne faisant pas partie des
objectifs de cette recherche, mais que nous nous permettons néanmoins d'évoquer.
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santé et la sécurité des travailleurs adoptée en 1981 que le Canada, le Chili et le Pérou n'ont
toujours pas ratifiée. En vigueur depuis 1998, la C176 s'applique a I'heure actuelle dans
22 pays. A cette liste figurent de nombreux absents dont des pays de tradition miniére - a
linstar de 'Australie et du Canada - qui se refusent, encore a I'écriture de ces lignes, a
entériner la conventions! : une approche fondée sur des mesures de régulation souples, en
I'occurrence de meilleures pratiques corporatives (socialement éthiques et responsables)
serait préférée a l'adoption d'une réglementation internationale imposant des normes
universelles, d’obédience stricte, vérifiee par la tenue d’audits obligatoires et independants
(Belem et al. 2007). Pour préciser davantage nos dires, soulignons qu’un pays signataire de la
C176 n’est nullement tenu de respecter les autres conventions existantes de I'OIT qu'il n'aura
pas entérinees : en l'occurrence, rien n'oblige le Canada & se conformer aux dispositions
prévues a l'intérieur de la C176, et ce, bien qu'il ait signé la C87. Enfin, mentionnons que la
C176 saccompagne de la Recommandation 183 dont le propos vise a énoncer des lignes
directrices, des recommandations facilitant I'incorporation de la premiere dans la législation
nationale prévue a cet effet pour favoriser ultérieurement le respect de son application :
celle-ci nest toutefois pas d'application obligatoire et ne prévoit pas I'narmonisation des lois

nationales existantes avec les prévisions qu’elle contient.

Ci-jointe se trouve la liste des pays ayant ratifié, au cours de leur histoire récente, la C176
(tableau 6-1V), exception faite du Pérou dont I'incorporation au groupe remonte & 2007. A
noter que I'on annongait toutefois la ratification prochaine de ladite Convention par le Chili le
18 octobre 2010, suivant I'opération de sauvetage in extremis des 33 mineurs coinces

pendant 69 jours dans la mine de San Josg, en plein desert d’Atacama (AFP 2010).

51 Comme toutes les conventions en vigueur actuellement, la C176 est de portée contraignante, quoiqu'elle ne fasse
aucunement foi de loi & I'échelle internationale. Elle s'adjoint aux huit autres conventions fondamentales de I'OIT, a savoir la
87 et la 98 protégeant respectivement la liberté d'association et le droit a la négociation collective, la 29 et la 105 visant
I'élimination du travail forcé, la 138 et la 182 impliquant I'abolition du travail des enfants, la 155 et la 161 traitant de la santé et
de la sécurité occupationnelle, ainsi que de la 148 abordant les questions liées & la qualité de I'environnement au travail. Son
application n'implique toutefois pas chez un pays signataire le respect des autres conventions existantes qu'il n'aura pas
souhaité entériner (Hahn 2008).



140

Tableau 6-1V : liste des pays ayant ratifié la
Convention 176 de I’OIT (exception faite du Pérou)

(Drexler 2008, July 9-11, p. 21)

Country Ratificafion dafe Status
Albania 03:03:2003 ratified
Armenia 27:04:1993 ratified
Austria 26:05:1999 ratified
Botswana 05:06:1997 ratified
Brazil 18:05:2006 ratified
Czech Republic 09:10:2000 ratified
Finland 09:06:1997 ratified
Germany 06:09:1998 ratified
Ireland 09:06:1998 ratified
Lebanon 23:02:2000 ratified
Norway 11:06:1992 ratified
Philippinas 27:02:1998 ratified
Poland 25:06:2001 ratified
Portugal 25:03:2002 ratified
Slovakia 03:06:1998 ratified
South Africa 09:06:2000 ratified
Spain 22:05:1997 ratified
Sweden 09:08:1997 ratified
United States 09:02:2001 ratified
Zambia 04:01:1998 ratified
Zimbabwe 09:04:2003 ratified
(Source: ILOLEX - 25, 11. 2007) Nota: Par recertly bacame fhe 22 county o ratiy IL0 176

Cette résistance des principaux pays concernés se double a la réticence affichée par les plus
grandes sociétés minieres du monde d’adopter leur propre code de conduite ou de se voir
associées a des mesures de regulation souples et de cautionnement volontaire, que I'on
pense au Global Compact de I'Organisation des Nations Unies®?, au Global Reporting

Initiatives3 de I'Organisation de Coopération et de Développement Economique (OCDE), & la

52 | e Global Compact institué par I'Organisation des Nations Unies émerge d'un consensus universel quant a des enjeux liés
aux droits de 'homme, aux normes internationales du travail, a la protection de I'environnement et aux mesures anti-
corruption. Il comprend 10 principes de base auxquels sont censés se conformer et promouvoir les entreprises signataires.
Pour des explications exhaustives a ce sujet: http://www.unglobalcompact.org/AbouttheGC/TheTenPrinciples/index.html

5 |a Global Reporting Initiative (GRI) s'appuie sur un processus de triple reddition de comptes, multipartite pour son
élaboration et son application continue : elle a fait I'objet d’'une adaptation aux activités de I'industrie miniére. Elle applique
des indicateurs, des directives et des principes de reddition de compte universels pour des organismes de toute taille et de
tous secteurs (Belem et al. 2007).
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campagne menée par I'« Extractive Industries Transparency Initiative » (EITI) ou encore a
I'espace de dialogue et de concertation établi par les pays membres du « Voluntary Principles
on Security and Human Rights »%5 (CRSDD 29 mars 2007; UNCTAD 2007; 2009). Peu
importe l'option considérée, force est de remarquer le nombre plutdt réduit d'initiatives
auxquelles les sociétés multinationales visées ont choisi de souscrire (tableau 6-V ci-contre),
malgré les dommages réputationnels et collatéraux susceptibles d'étre associés a un tel choix
(CISL 2004, 2¢ édition; Plades Septiembre del 2006, 112 edicion).

Pour plus de précisions a ce sujet, mentionnons que I'établissement de la GRI en 1997 avec comme mission de « développer
les directives applicables globalement pour rendre compte des performances économique, environnementale et sociale,
initialement pour des sociétés et, par la suite, pour n'importe quelle organisation, gouvernementale ou non. Rassemblée par
la coalition pour les économies « environnementalement » responsables (CERES) en association avec le programme
d’environnement des Nations Unies (PNUE), la GRI incorpore la participation active des sociétés, des ONG, des organismes
de comptabilité, des associations d’hommes d'affaires et d'autres parties prenantes du monde entier » (Tables rondes
nationales sur la responsabilité sociale de l'industrie extractive miniére 2007, GRI 2009).

% L'initiative de I'EITI rassemble 41 des plus grandes entreprises du monde, spécialisées dans I'exploitation gaziere, miniére
et pétroliere. Leur participation officialise un engagement certain - a I'échelle internationale et via leur association industrielle
respective - a mieux gérer leurs relations avec les communautés locales environnantes, a opter pour une meilleure gestion
des risques inhérentes a leurs activités respectives et a améliorer leur image de marque. Pour plus d'informations a ce sujet :
http://eitransparency.org/supporters/companies

5% Les Principes Volontaires émergent d'une volonté commune des gouvernements des Etats-Unis, du Royaume-Uni, des
Pays-Bas et de la Norvége de concert avec les compagnies extractives et les ONG concernées de réfléchir et d'engager le
dialogue sur des enjeux de responsabilité sociale, de sécurité, de respect des droits de 'nhomme et des questions d'intégrité
en découlant. Les participants a cette table ronde reconnaissent le role fondamental des acteurs présents dans l'industrie
dans lavancée et la résolution active des enjeux cités précédemment. Pour plus de détails:
http://www.voluntaryprinciples.org/principles/index.php
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Tableau 6-V : liste des miniéres mondiales ayant
participé aux initiatives de régulation
internationale existantes (juin 2007)

(UNCTAD 2007, p. 182)

Table V1.2. Top mining TMCs participating in
selected international initiatives, June 2007

Faba
Global  Vauntayy Reporting
Companyt Homa counfiry EMe Compact Principles Inifaf@wa
Davabpad homa acanamias
BHP Bliton Group Augmia | + + +
Barrick Gald Canada 4 |
Tack Cominca Canada o
Glancore nfernafional  Switzeriand
Xemta Switrariand -J +
Mnglo Amarican United Kingdom l | A 'l
Artofagasga Urnited Eingdom
Ria Tnta United Kingdam A | A
Hewemant Mining United Sates -J | 4 4
Phalps Dodga United Siates
Davalbping and tansitbn home soonamio s
Erup o Mésdm Waico
Alrosa Russian Faderation
Mariksk Mickal Russian Faderation
Anglagald Ashant South Africa -J | 4
Zald Fialds South Africa 'J +
Harmony Gald Mining  Sowth Adrica
Impaka Plafrum o Arica

Sowrce: UNCTAD, bassd on informafion from webaiiza of the EITI,
Global Compact, Viokmiary Princples and Global Reporting
Initiatie.

& Freeport-bMcMoRan Cooper & Gold and Gold Figds are nal lEled an the
EITI webpage. As mambers of the ICMM, however, Biey also suppad the
EIM, accarding o informafon from fe ICMM Secratadal.

b Faconbridge, noo and Placer Dome — which are induded in lable W7
— are nal shown hare as hay have bean laken aver snce 2005

Selon les circonstances, certaines organisations syndicales pourraient y voir un levier d’action
intéressant pavant la dénonciation de mesures corporatives abusives et l'atteinte de leurs
visées respectives (Goodman 2004; Lillie et al. 2004): nous reviendrons sur ce point plus en

avant dans nos travaux.

Finalement, ces informations nous permettent de dégager des constats comportant une
incidence directe sur la marge de manceuvre spécifique a I'acteur syndical abordé dans le
cadre des présents travaux. Tout d'abord, la venue de joueurs corporatifs nouveaux, de
méme que la concentration accrue des pdles décisionnels et des pouvoirs corporatifs,
constituent des phénomenes majeurs dont I'importance ne saurait étre meésestimée au
moment d'analyser l'action syndicale prenant place sur ce terrain. Ajoutons a ceci la

magnitude et la mouvance extréme de la figure patronale qui viennent bousculer et
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complexifier la mise en plan des revendications syndicales, particulierement a l'international.
Enfin, la résistance de ces geants miniers a voir leur liberté décisionnelle balisée par des
initiatives de régulation souples (a l'instar des alliances intersyndicales) (Croucher et Cotton
2009) nous porte a conjecturer la présence de facteurs contextuels susceptibles d’en fagonner
I'essor et le devenir. A nous de voir maintenant ce qu'il en est du c6té de la multinationale

étudiée.

6. 2 CARACTERISTIQUES DE LA SOCIETE MULTINATIONALE ETUDIEE

A la lumiére des enseignements précédents, il convient désormais de refléter les différentes
transformations vécues par l'actuelle « EuroMin », tout en précisant son engagement en
matiere sociale et environnementale. Au lancement de cette recherche, I'entreprise était
d'origine canadienne (avec un siege social a Montréal) depuis les origines de sa fondation en
1920 : nous la libellerons « CanMin 1 » lorsqu'il conviendra de le faire tout au long de notre
propos. « CanMin 1 » sera ensuite vendue en juin 2005 & une proche concurrente canadienne
(avec un siége social a Toronto), elle-méme constituee en 1928 : elle deviendra pour nous par
la suite « CanMin 2 ». Enfin, « CanMin 2 » sera absorbée a la mi-2006 par une multinationale

d’origine suisse : nous l'identifierons désormais comme « EuroMin ».

En 2007, « EuroMin » comptait & son actif 37 698 employés directs, répartis sur cinq
continents. Elle emploie indirectement quelque 22 323 travailleurs ceuvrant sous le régime de
la sous-traitance (Drexler 2008, October 14-15). Les chiffres compilés confirment que prés de
60% des travailleurs présents y ceuvrent par des liens indirects, c'est-a-dire par le biais d'une
tierce partie a l'instar de la voie de lmpartition. A cette date, ses activités d’exploitation se
déployaient dans 18 pays du monde (Afrique du Sud, Allemagne, Argentine, Australie, Breésil,
Canada, Chili, Colombie, Espagne, Etats-Unis, Jamaique, Norvége, Nouvelle-Calédonie,

Papouasie Nouvelle-Guinée, Pérou, République Dominicaine, Royaume-Uni et Tanzanie).

« EuroMin » a dégagé au 1¢ semestre de 2008 des profits nets totalisant 2 939 millions de
dollars (16 092 millions pour I'année en son entier), des retombées émergeant de sa centaine
de sites d’exploitation. Ses revenus bruts en 2007 se montaient & plus de 28 542 millions de

dollars, pour des profits nets totalisant 5 543 milliards, indiquant une diminution de prés de
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2 milliards de dollars par rapport & son chiffre d'affaires en 2008%. Ces chiffres font
d'« EuroMin » une des dix plus grandes sociétés du monde de par sa taille, ses profits et
I'envergure des parts occupées sur les marchés mondiaux (UNCTAD 2007, p. 109). On peut
donc parler d'un acteur patronal fort de la diversification poussée de ses activites de

production, de son éventail d'acquisitions et de sa répartition géographique.

Une particularité tout a fait singuliere d'« EuroMin » réside dans le caractere décentralisé de
sa structure décisionnelle. Nous nous retrouvons donc face a une multinationale miniére
constituée de plusieurs sous-divisions, chacune de portée néanmoins transnationale, dotées
d’'une autonomie décisionnelle certaine au moment de geérer leurs affaires internes et d'édicter
des priorités organisationnelles propres a leur champ d'expertise et a leurs parametres
d'exploitation respectifs. Parmi les objectifs réaffirmés dans les documents corporatifs
consultés résident: 1) l'optimisation des ressources humaines et informationnelles (par
exemple: expertises, connaissances et compétences) existantes; 2) de méme que
I'éradication partielle ou compléte des tracas procéduraux ou des lourdeurs administratives
attribuables a un cadre administratif et décisionnel centralise. Tous visent ainsi & rehausser un
positionnement stratégique déja fort en investissant dans I'exploitation de ressources

(matérielles) et de compétences (humaines et techniques) améliorées, au niveau régional.

Mentionnons que le pays privilégié pour chacune de ces divisions ne provient nullement du
hasard : I'emplacement du centre décisionnel de chacune des filieres d'exploitation en
opération a I'heure actuelle parait avoir fait I'objet d’un choix sur la base des potentialités des
sites régionaux et de leurs concentrations miniéres correspondantes. Dans certains cas, ce
méme sous-quartier général se voit épaulé dans la gestion de priorités stratégiques et

opérationnelles qui lui sont propres par un centre de coordination régional.

Le tableau 6-VI répartit de maniére synthétique les opérations et les revenus des divisions en

présence chez « EuroMin ».

% Les profits dégagés pour I'année d'exploitation d’« EuroMin » en 2008 s'élevent a 3 595 millions de dollars (Source : site
internet de I'entreprise étudiée).
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Tableau 6-VI : répartition des opérations et des revenus d’« EuroMin »

Spécificités de la Nombre de sites Proportion des revenus Proportion des revenus
production en 2008 d’exploitation (Revenus bruts : milliards en 2008
USS 2008) (par continent)
Nickel 14 11% (3 105 MS) Afrique : 8%
Australie et Asie : 19%
Cuivre 16 41% (11 464 MS) ustralie et Asie - 2%
Europe : 9%
Zinc 12 12% (3 202 M$) .
Amériques : 64%
Charbon 20 28% (7 944 MS) (Amérique du Nord :
37%;
Autres métaux Non précisé 7% (2 002 MS) Amérique du Sud : 27%)
(chrome, palladium)

La spécificitt du processus de prise de décisions a linterne s'accompagne d'une forte
centralisation - eu égard aux pratiques en gestion des ressources humaines, en santé et
seécurité au travail (SST) et respect de I'environnement (SSE). En guise d’exemples, les
standards et les politiques appliquées en matiére de SSE semblent étre les mémes partout.
Des comparaisons coercitives sont ainsi dressées quant au nombre d’accidents survenus d'un
site & un autre, indépendamment de la filiére d'exploitation considerée. Les priorités
apparaissent, a ce registre, similaires et s'enchassent dans un seul cadre d'action de portée
transnationale. Des opérations de recyclage des cadres supérieurs ont également cours entre
les différentes unités d’exploitation d'« EuroMin ». Des dirigeants d’'une sous-division peuvent
ainsi aspirer a étre considérés dans le pilotage d'un projet d’exploration ou I'administration
d'un site déja en opération, ailleurs dans le monde. Des opérations de promotion sont
survenues régulierement par le passé: elles laissent présager la présence d'un souci de

diffusion ou d'optimisation de pratiques semblables et applicables a I'échelle d'« EuroMin ».

En termes de responsabilité sociale et sociétale, « EuroMin » affiche officiellement, par la voie
de son site internet, une préoccupation constante quant au développement durable et a la
création de valeur ajoutée pour les communautés locales touchées par ses activités. Les
priorités stratégiques mises en exergue révelent une attention particuliere aux enjeux sociaux,
dont notamment I'assurance d’un environnement de travail securitaire pour les employés, la
pleine réalisation de leur potentiel a tous, sans omettre le respect sans équivoque de

I'environnement. « EuroMin » verserait ainsi, bon an mal an, au moins 1 % par année des
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profits du groupe pour appuyer des initiatives contribuant a la prospérité économique et au
développement durable des collectivités accueillant ses travaux. Ces décisions de
financement seraient prises par le comité décisionnel présent dans chacun des comités
régionaux d'« EuroMin », de concert avec son directeur général des affaires coordonnant
toutes les dépenses en matiere d’engagements : leur portée et leur nature dépendraient des
besoins identifiés dans des régions géographiques données. Ces objectifs éthiques
s'accompagnent de considérations a coloration plus instrumentale, liées a I'excellence
opérationnelle, en l'occurrence l'optimisation des capacités des installations des sites
d'exploitation, la rationalisation des colts de production, la priorisation des économies
d'échelle, l'implantation efficace des systémes clefs et des stratégies afférentes, ainsi que

I'adhésion au principe incontournable de 'amélioration continue.

Aucun accord-cadre international n'a toutefois fait I'objet, encore a ce jour, d'une ratification
entre « EuroMin » et une FSI quelconque. Aucun comité d’entreprise n'a été mis sur pied sur
une base paneuropéenne afin d'encadrer collectivement les rapports de travail y prenant
place (EWCdb.eu 2009).

Un code de conduite existe bel et bien toutefois, mais fait I'objet d’un traitement confidentiel. Il
demeure ainsi inaccessible au public : sa diffusion n'est permise et autorisée que sur le site
intranet d'« EuroMin ». Des considerations d'ordre qualitatif, conformes aux priorites
stratégiques établies plus tot figurent dans ce document : il convient d’énoncer entre autres la
responsabilité légale des enjeux de santé et de sécurité occupationnelle, le respect des droits
humains fondamentaux (lire ici la Déclaration universelle des droits de 'homme et la
Convention 138 de I'OIT concernant le travail des enfants), la gestion contrblée du
changement et du risque - tous deux concus globalement - ainsi que I'engagement corporatif
aux plans environnemental et éthique. Toutes font 'objet de détails exhaustifs impossibles a
négliger sur le plan de lanalyse. Pareille intégrité opérationnelle serait par ailleurs
d'application systématique et immédiate a toute la chaine d'approvisionnement de I'entreprise,
qu'il s'agisse des employés, des fournisseurs, des sous-traitants, ou de toutes autres parties
prenantes — prise individuellement. La réduction optimale des impacts (sociaux, humains et
environnementaux) associés a ses activités (depuis les phases d'exploration, de forage, de
conceptualisation de la production, d’exploitation jusqu'a leurs ultimes terminaisons), de

méme que le respect des sensibilités culturelles locales et de la biodiversité environnante
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s'inscrivent par exemple au registre des engagements primordiaux endossés par « EuroMin »
dans sa declaration d'intentions : a signaler que ces principes d'affaires sont dits étre mesurés
et revus sur une base périodique, sous le couvert d'évaluations et d'études de faisabilité
formelles, en vertu notamment de certains standards existants, dont ISO 14 001 (ISO 2009) et
OHSAS 18001 (OHSAS 2009)5".

Citons également l'obligation explicitement admise par 'employeur d’exercer un leadership
d’engagement, de concertation et de transparence et de souscrire a des criteres de haute
performance et d'amélioration continue, tout en s'annongant éthiquement responsable dans
toutes ses sphéres d'activités : « EuroMin » se reconnait généeriqguement imputable de sa
planification stratégique et de [lallocation efficiente de ses ressources (materielles,
énergétiques, humaines et financieres), aux plans local et international, de maniére a n'étre
préjudiciable a qui que ce soit. De la émerge cette préoccupation constamment exhibée par
I'entreprise, dans tout document de mouture officielle a l'instar dudit code, de S’engager a
répondre de toute plainte formulée a son endroit, de tenir un registre a cet effet et d'apporter
les mesures correctrices ou les plans de récupération s'imposant, selon les besoins réveles
par des procédures d’enquétes ou en cas de manquements effectifs du jugement des experts.
La tracabilité des informations colligées en cours de route se doit ainsi étre d’accessibilité et
de divulgation immédiates, sauf lorsque des impératifs de confidentialité requierent leur non-
diffusion en temps opportun - sans autre forme d’explicitation qui soit. Des obligations de
reconstitution similaire pesent sur « EuroMin » sous la rubrique de la SST: on y fait de la
protection du bien-étre (physiologique, psychologique et sociologique) des travailleurs, du
dépistage des atteintes portées a son encontre, de I'assurance d’une assistance immédiate,
ainsi que de la reprise normale de ses activités professionnelles (en cas d’accidents majeurs)
des priorités stratégiques auxquelles I'employeur doit impérativement s'attaquer, en tout
temps. Ces dernieres s'appliqueraient en conformité avec les lois nationales et certains
minima internationaux en vigueur, encore la sans aucune autre précision. Ces dispositions
s'inscrivent dans cette logique admise de rendre I'entreprise pérenne, malgré les situations de

crises et les complications d’une conjoncture donnée.

57 La famille ISO 14001 traite de divers aspects du management environnemental, en plus de définir les lignes directrices
générales liées a limplantation effective d'un tel systeme de gestion. Elle a pour but de fournir un cadre pour une approche
holistique et stratégique de la politique, des plans et des actions a I'égard de I'environnement (ISO 2009). La famille OHSAS
18001 édicte de son coté différents principes directeurs, ressources et recommandations en matiere de santé au travail et de
sécurité organisationnelle (OHSAS 2009).
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« EuroMin » souscrit également & quelques initiatives de régulation provenant de I'externe
cette fois, dites souples, volontaires et non contraignantes. Elle participe ainsi a l'initiative de
I'EITI, conformément & cette préoccupation - comme en atteste son site officiel - d'augmenter
la transparence dans le paiement des redevances et des revenus versés aux pays
dépendants des activités miniéres suivant I'extraction de leurs ressources. Elle est signataire
consacre du « Global Compact » édicté par I'Organisation des Nations Unies et fait partie du
Conseil international des mines et des métaux (ICMM)8. Elle n’adhére toutefois ni au « Global
Reporting Initiative » de 'Organisation de Coopération et de Développement Economique
(OCDE 2007), pas plus qu'elle ne participe aux tables de dialogue et de concertation établies
par les Principes Volontaires sur la Sécurité et les Droits de 'Homme.

Le panorama témoigne d’une volonté a la fois large et ciblée chez « EuroMin » en matiére
d'engagement éthique et de responsabilité sociale : la protection des droits individuels
occupe, en toute primauté, I'avant-scéne des remarques répertoriées a ce chapitre. Cette
entreprise représente un cas exemplaire en matiére de responsabilité sociale : il nous était
donc possible de penser qu'elle serait encline a dialoguer avec ses partenaires syndicaux

dans la mise en place d'initiatives a I'échelle internationale comme celle de la coalition.

Il nous faut maintenant enchasser ces données dans I'environnement institutionnel leur

correspondant : nous Yy veillerons dans les sections qui suivent.

6. 3 CARACTERISTIQUES DU CADRE INSTITUTIONNEL DU QUEBEC

Le Canada fait pratiquement figure d’exception en matiere de syndicalisation en Amérique du

Nord. Il affichait en 2009, au plan général, un taux de syndicalisation>® de 30,5%, pour

% Le Conseil International des Mines et Métaux (ICMM en anglais) est une organisation industrielle dirigée par des chefs
d'entreprises. Elle se penche sur les grandes priorités et les nouveaux enjeux dans l'industrie des mines et des métaux.
L'ICMM affirme, sur son site officiel, « jouer un role dominant dans la promotion de pratiques exemplaires dans toute
lindustrie de maniére & ce que cette demiére soit reconnue comme une industrie essentielle & la société et comme un
contributeur de premier plan au développement durable ». Tous ses membres conviennent de respecter dix principes
fondamentaux liés a des enjeux de RSE a I'instar du respect des droits humains fondamentaux et des communautés locales
environnantes, de la protection de I'environnement et de I'intégrité des travailleurs, ainsi que du dialogue social. Ces derniers
s'inspirent des Conventions 98, 169 et 176 de I'OIT, de la GRI de 'OCDE, ainsi que des Principes Volontaires sur la sécurité
et les droits de I'homme http://www.icmm.org/our-work/sustainable-development-framework/10-principles (A propos de
ICMM 2009).

% | e taux de syndicalisation, quant a lui, se définit comme la proportion de salariés membres en regle d'un syndicat. Le taux
de présence syndicale correspond au pourcentage de personnes assuijetties & une convention collective ou visées par celle-
ci, qu'elles soient membres en régle d'un syndicat ou non. Question d'illustrer cette différence, précisons que le taux de
présence syndicale au Canada s'établissait en 2001 a 32,2%, comparativement au taux de syndicalisation de 29,6%
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I'ensemble des salariés (secteurs public et privé confondus) (Labrosse 2010, p. 6) : ce taux
parviendra a s'établir & 31,7% en 2004 pour une population économiquement active (PEA)
répertoriée de 17 300 000 travailleurs (figure 6. 3) (Didiot et al. 2004), puis a 29,4% en 2007.

Figure 6. 3: taux de syndicalisation au Canada (1997-2008)

(Source : calculs basés sur Statistique Canada) (RHDCC 2008)
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Le Québec se distingue d’'autant plus largement avec son taux de présence syndicale établi a
40%, dont quelque 26,3% imputable au secteur prive. En 2003, Statistique Canada établissait
a 41,3% le taux de présence syndicale au Québec (FTQ 2004). D'autres documents publiés
par le Ministere du travail québécois produiront des données allant dans un sens similaire
(Labrosse 2010, p. 7) (figure 6. 4).

mentionné plus tot (Source : Enquéte sur la population active, Statistique Canada, citée dans Ministere du Travail, 2001, p. 3
et dans (Hébert et al. 2003).



150

Figure 6. 4: évolution de la présence syndicale au Québec et au Canada
(2000-2009)

Graphique 1 Taux de présence syndicale’, Québec, Ontarie, reste du
Canada et Etats-Unis, 2000 a 2009
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En 2002, 9 793 salariés des mines étaient régis au Québec par 97 conventions collectives
alors signées et en vigueur, représentant 43,7% des travailleurs miniersé® (Labrosse 2006) et
1,2% des travailleurs syndiques de la province (Hébert et al. 2003). On répertoriait en 2004
quelque 13 800 salariés des mines, représentant 0.4% de la part d'emploi du Québec
(Observatoire 2005, novembre). En 2009, cette proportion s'élevait a plus de 50 000, dont
18 000 emplois reliés directement a la phase d’extraction, tous trés bien rémunérés (Harvey
2009, aodt). Pour témoigner de cette ampleur, 'Association miniére du Québec rapporte qu’en
2008 seulement, 836 millions auraient été payés en salaires pour 9 229 travailleurs des mines
(Codte 2009, 7 novembre). En contrepartie, les travailleurs miniers représentaient 18,5% des
effectifs syndiqués du Canada en 2005 (RHDCC 2008, 2009). Du cdté de la métallurgie au
Québec, une enquéte y établirait le taux de présence syndicale a 63,7% en 2008, ce qui
representerait environ 15991 travailleurs sur une main-d'ceuvre totale dans le secteur
estimée a 25 122 personnes (Comité sectoriel de main-d'ceuvre de la métallurgie au Québec
2009, p. 20; OAT 2005).

60 |_es travailleurs miniers représentaient, en 2005, 18,5% des effectifs syndiqués au Canada (Labrosse 2006).
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La stabilité ou la progression relative des chiffres liés a la syndicalisation, quant a elle, ne
manque pas de faire sourciller plusieurs observateurs étrangers, surtout si on la situe dans un
contexte de déclin plut6t rapide et généralisé des effectifs syndicaux dans le monde entier
(CSIFITUC 2009). Or, malgré I'étonnement suscité, cette pérennité ne saurait faire table rase
du passé institutionnel ou elle prend place et provenir d'un vacuum inexplicable ou
inexpliqué : elle trouve ses explications dans certaines caractéristiques du contexte
québécois. L'emplacement géographique des équipes syndicales étudiées justifie notre choix
de nous attarder exclusivement au cas du Québec en matiére de relations de travail.

Le droit du travail au Québec se compose de plusieurs lois visant les rapports individuels et
collectifs de travail. L’encadrement des rapports collectifs de travail s’y fonde sur un régime de
relations de travail fortement décentralisé — tant en ce qui concerne 'acteur syndical que
patronal - conformément a la tendance dominante en Amérique du Nord (Hébert et al. 2003).
Ce modele trouve ses assises dans le Code du travail : cette loi est fondamentale en droit du
travail québécois. Le Code n’établit ainsi en soi aucune condition de travail a respecter, mais
prévoit plutdt un mécanisme de négociation de telles conditions, applicable a tous les salariés
du Quebec (qu'ils proviennent des secteurs prive, public ou parapublic). Il contient également
des dispositions aménageant I'exercice du droit d'association et protégeant 'activité syndicale
des salariés (Boily 2007, 1¢ éd. 2003). Enfin, ce texte de loi ne s'applique qu'aux activités
dites de compétence provinciale®l. Il revient en ce sens aux provinces, en l'occurrence ici au
Québec, a procéder a I'encadrement des rapports collectifs de travail dans des pans

industriels figurant au chapitre de ses compétences.

L'industrie des mines et de la premiere transformation ne fait pas figure d’exception a ce
registre. Elle se distingue toutefois des autres par la ferveur de I'histoire militante caractérisant
son passé recent. En effet, plusieurs conflits de travail lourds de sens ont ponctué
durablement les mémoires collectives de la classe ouvriére, dont trois gréves a grand
déploiement dans des chantiers miniers du Québec. Les deux premiéres ont eu lieu durant les

six premiers mois de 1949.

61 En effet, 'Acte de 'Amérique du Nord britannique (aujourd’hui, la Loi constitutionnelle de 1867) et ses interprétations ou
amendements subséquents ont délimité le partage des pouvoirs et des compétences législatives entre le Parlement central
canadien et les législatures provinciales. Au gouvernement fédéral (article 91) reviennent certaines sphéres de compétence
exclusive : le commerce bancaire, le droit criminel, les postes, les forces armées, les ports de mer, plus tard les aéroports, les
transports et les communications interprovinciaux, ainsi que toutes questions d'intérét général et national. Les provinces
(article 92) peuvent légiférer sur le droit des biens, les contrats, ainsi que les ouvrages, matieres ou rapports de nature locale,
régionale ou privée (La Confédération canadienne 2009; Radio-Canada 2009).
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Durant plus de quatre mois, plus de cing mille (5 000) mineurs cessent le travail : deux mille
(2 000) d’entre eux travaillaient pour la Canadian Johns Manville dans la ville d’Asbestos, les
trois mille (3 000) restants étaient a I'emploi des firmes Asbestos Corporation et Flintkote et
Johnson a Thetford (Beausoleil 1970; Elliott Trudeau 1970; CSN-CSQ 2001, 3¢ édition;
Rouillard 2004). Au cceur des revendications syndicales figurent I'élimination de la poussiére
d'amiante, une augmentation générale de 15 cents I'heure, la consultation du syndicat dans
tous les cas de promotion, de transfert et de congédiement, ainsi que la retenue des
cotisations syndicales a la source. L'importance capitale du drame d’Asbestos se précisera
avec l'entrée quotidienne des briseurs de gréve sur le site, la répression active de la police
provinciale et I'arrestation massive des grévistes qui, malgré ces représailles, ne retourneront
pas au travail. Le conflit donnera lieu, a mesure qu'il se prolonge, a un vaste mouvement de
solidarité et de générosité : plus de 500 000$ en argent et 75 000$ de vivres seront recueillis
par des syndiqués et des dons de toutes sortes. Pour la premiére fois, I'agitation ouvriere
s'organisera en une poussée syndicaliste puissante et indépendante, en pleine possession de
ses moyens, luttant pour la transformation radicale du systeme de relations de travail a
lintérieur de I'entreprise. La résistance opiniatre des travailleurs impressionnera grandement
I'opinion publique et générera un capital-sympathie important, a un point tel que les dirigeants

sentiront la nécessité de trouver une solution durable a ce différend (Beausoleil 1970).

La gréve de Murdochville constitue également un point tournant dans la vie syndicale
québécoise (Gérin-Lajoie 1982; CSN-CSQ 2001, 3¢ édition; Rouillard 2004). Pendant quatorze
ans, soit depuis I'ouverture de la mine en 1952 jusqu'a la signature de la premiere convention
collective en 1966, la Gaspe Copper Mines tentera d'invalider leurs tentatives de
syndicalisation par le biais d'injonctions et de recours en justice des plus divers, la
rétrogradation des dirigeants syndicaux et la réduction de leur salaire, suivie plus tard de la
formation d’'une organisation factice, communément appelée syndicat de boutique. Le moment
le plus chaud de cette saga reste sans contredit la célebre greve déclenchée illégalement le
10 mars 1957, suivant la mise-a-pied temporaire du président syndical local percue comme
une provocation. Plusieurs actions de solidarité marqueront de maniere éclatante le cours de
ce conflit de sept mois ou deux mineurs trouveront la mort. En aodt, la marche de Murdochville
réunira plus de 5 000 syndicalistes des quatre coins de la province. Des sympathisants en

provenance du Canada et méme des Etats-Unis se joindront également au lot: tous
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manifesteront leur appui & la lutte livrée par les travailleurs pour le droit d’association et
protesteront symboliquement contre linertie du gouvernement Duplessis au pouvoir a
I'époque. Un mois plus tard, la marche de Québec suscitera a nouveau I'attention et I'émoi du
public. Ce conflit est réputé avoir assis I'exercice des libertés syndicales au Québec. On lui
attribue effectivement la promulgation du Projet de loi ne 8, un amendement apporté au Code
qui prohibera dées 1959 tout genre de représailles a I'endroit d'un (e) travailleur (e) participant a

des activités syndicales.

Pour revenir a la question de la législation, ce n'est que sous le couvert de la Loi des
syndicats professionnels, adoptée en 1924, que lI'on offrira désormais aux associations
syndicales la possibilité d’acquerir, par la voie de l'incorporation, une existence juridique
indépendance de celle de leurs membres : les conventions collectives alors conclues par ces
syndicats seront réputées acquérir pleine valeur légale. Toutefois, il faudra attendre la
promulgation de la Loi des relations ouvriéres en 1944, inspiree du Wagner Act américain
(1935), pour que ne soient établis les véritables fondements du régime principal de
négociation collective qui prévalent encore aujourd’hui, soit : 1) la reconnaissance et le statut
juridique consacré des syndicats librement formés a titre d’agents legitimes de négociation; et
2) l'obligation de négocier de bonne foi pour les employeurs (Vallée 2003). Cette derniére
viendra consacrer non seulement la légitimité de I'acteur syndical au Québec, mais également
linstitution de la convention collective négociée a laquelle ce dernier contribue activement et
qu'il ne cesse de fagonner. Elle aménagera également de différentes maniéres I'exercice du
droit d'association en milieu de travail et le protégera de toute entrave, sanction ou

réprimande qui soit.

La représentativité d'une association de salariéss? se verra de ce fait établie dans le cadre de
la procédure formelle et publique de [laccréditation syndicale qui lui conférera
systématiqguement le monopole de représentation. Une fois accrédité, le regroupement

déclaré majoritaire (dans une proportion équivalente a 50% + 183 des salariés) pourra

62 Un salarié, au sens juridique et québécois du terme, c'est-a-dire celui prévu par le Code du travail actuel, est une personne
qui travaille sous la direction et le contrble d’'un employeur en échange d’une rémunération. Cette rémunération peut prendre
diverses formes ou modalités, que ce soit a la commission, au rendement, a I'heure, a la semaine, au mois ou a 'année. Il
s'agit donc d'une personne en position de subordination -économique et administrative- compléte (Boily 2007).

63 Aucun nombre minimal de salariés n'est exigé pour que le syndicat soit considéré comme un agent légitime et officiel de
négociation au Québec. Nous le verrons, ces exigences different fortement en présence de pays comme le Chili et le Pérou.



154

dorénavant amorcer la négociation d’'une convention collective applicable a 'ensemble d’entre
eux. A défaut d’obtenir la majorité absolue, la tenue d’un vote au scrutin secret sera ordonnée
lorsqu’une association regroupera entre 35% et 50% des salariés ou encore lorsqu’un doute
planera quant a la qualitt¢ des adhésions d'une association majoritaire, de conformité
néanmoins douteuse. Dans le cas ou le vote dissiperait toute équivoque, le syndicat
negocierait dés lors pour le compte de tous les salariés, qu'ils soient membres ou non de son
association: il deviendrait, ce faisant, I'interlocuteur unique et obligé de I'acteur patronal dans
I'établissement ou se discuteraient les conditions de travail de tous.

Le Code du travail ira méme jusqu’a permettre, dés sa promulgation en 1964, l'intervention
d'un conciliateur pour aider les parties & conclure une convention collective, si jamais le
processus de négociation en arrivait a achopper. Dans le cas d’'une premiére convention
collective, cette disposition prévoit méme limposition d'une sentence arbitrale qui aura tous
les effets d’un contrat négocié entre les parties, et ce, a la demande d’'une seule d’entre elles
(articles 93.1 a 93.9 du Code du travail actuel). Nul doute, le Iégislateur venait de la sorte
confirmer un doublé, soit la légitimité de la représentation syndicale et l'institutionnalisation
d’'un régime de relations de travail local®®, ne se rattachant qu’aux parties contractantes visées

par la convention®s,

L'espace d'intervention de lacteur syndical quebécois se situe donc au niveau de
I'établissement, tout comme l'est I'envergure de la convention collective dont il est le
cosignataire : I'aire d'action et d'intervention de ce dernier se restreint incidemment a ['unité
de négociation qu'il représente, en vertu des critéres législatifs et jurisprudentiels qui en ont
déterminé sa configuration, exceptions faites des régimes existants dans l'industrie de la
construction et le secteur public : nous ne nous y attarderons toutefois pas dans la mesure ou
les dispositions s’y appliquant ne concernent pas 'industrie des mines et de la métallurgie de

premiére transformation (Vallée 2003). En-dehors de la Iégislation nous intéressant existe

64 Cette particularité n'empéche toutefois pas I'acteur syndical de conduire la négociation collective dans un cadre élargi, par
plus qu'elle ne préviendra I'éclosion de nouveaux régimes de négociation comme en attestent la mise sur pied d’exemples
ultérieurs dont la Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d'ceuvre dans l'industrie
de la construction.

65 Au Québec, le Conseil du Patronat du Québec (CPQ) est la voix des employeurs auprés de 'Etat en matiére de relations
du travail, sans toutefois intervenir en matiére de négociation collective. Comme en témoigne les documents postés sur son
site officiel, le CPQ est réputé « intervenir sur les principales tribunes ot sont débattues des enjeux d'envergure pour
I'ensemble de la société québécoise dans le but de promouvoir les intéréts communs du milieu des affaires et d'assurer le
mieux-étre collectif, d'ou sa devise «Pour avoir l'assurance d'étre entendu et défendu » (CPQ 2009).



155

toutefois la possibilité pour les acteurs syndicaux d'un secteur industriel d’impulser une
certaine forme de coordination de leurs revendications en prenant un site de production donné
comme cible a atteindre : la convention collective alors établie localement servira de modéle
(ou de « pattern ») aux autres syndicats présents qui tenteront de le faire accepter tel quel par
leur employeur respectif. On parlera dans ce cas de la négociation d’'une convention
collective-type : I'industrie automobile et celle des pates et papier (Bourque et Rioux 1994)

sont souvent citées en exemple a cet effet.

A ce regard, aucune concurrence intersyndicale n'est tolérée a l'intérieur de I'établissement, et
ce, pour toute la durée de la convention collective négociée, exception faite des délais
prescrits dans le Code actuel (article 22). Le Code du travail québécois prévoit ainsi que
I'accréditation peut étre remise en cause uniquement entre le 90¢ et le 60¢jour précédant la
date d'expiration d’'une convention collective de trois (3) ans ou moins. Pour les conventions
d’'une durée excédentaire, cette période s'étend du 180¢ au 150¢ précédant cette méme date
(article 22).

Tout bien considéré, la légitimité de I'unicité de la présence syndicale se veut d’autant plus
consacrée par l'interdiction faite a I'employeur de s'ingérer dans les activités d'une association
de salariés ou d'en financer les activités (article 12), sans quoi cette derniére pourrait étre
taxée de dominée et faire l'objet d’une dissolution immédiate, en vertu des dispositions
stipulées par le Code a ce sujet (articles 29, 31 et 118 par. 8°). Il est également interdit a un
employeur de porter entrave aux activités du syndicat, que ce soit par menaces, contraintes
ou propos mensongers. On permet certes & ce dernier de communiquer son point de vue a
ses salariés, sans toutefois tenter d’entraver les activités d'une association de salariés ou
d'influencer les choix de ces derniers de quelque fagon que ce soit. La marge de manceuvre
entre la liberté d'expression de I'employeur et la liberté d'association des salariés s'avere
donc ténue et finement tracée. La violation a une de ces interdictions peut faire I'objet d'une
requéte demandant au tribunal prévu et compétent a cet effet, en I'occurrence la Commission
des Relations de travail du Québec, d’ordonner a I'employeur de cesser un tel comportement
et de réparer les conséquences découlant de ces actes (articles 118 et 119) : cette requéte
doit étre déposée dans les 30 jours suivant la reconnaissance de l'acte reproché a

I'employeur.
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Dans sa dimension individuelle, cette protection va méme jusqu’a interdire a 'employeur de
prendre quelque sanction qui soit et sevir envers un salarié en raison de I'exercice d’'un droit
découlant du Code, qu'il s'agisse par exemple de la négociation collective, de la participation
a une gréve légale ou de I'élection a un poste de direction au sein de I'équipe de dirigeants
syndicaux locaux (articles 14 a 19). L'idée derriére ces interdictions réside dans cette volonté
affichée du législateur d'introduire une période de stabilité - aussi complete puisse-t-elle étre -
via la convention collective, sorte de traité de paix imposant une discipline industrielle entre
les parties signataires. La convention fait ainsi office de loi entre elles, depuis le dépdt du
document aupres des autorités concernées et sa date d’entrée en vigueur, pendant sa durée,
jusqu’a sa date d’expiration (Hebert et al. 2003).

Aussi, méme si le cadre de stabilité établi par le Code ne prescrit pas explicitement que la
convention lie le syndicat signataire et 'employeur, il le suppose néanmoins implicitement
puisque l'un et l'autre sont tenus de négocier et qu'ils ont effectivement signé le document
(Vallée 2003). Ces conditions de validité de la convention collective s'accompagnent d’une
exigence démocratique supplémentaire précédant sa signature, a savoir la tenue d’un vote de
ratification au scrutin secret aupres d’'une majorité de salariés compris dans [unité
d'association accréditée et exercant leur droit de vote (article 20.3). L'inobservation de cette
condition de validité est susceptible de donner lieu & des recours d’ordre pénal (article 20.4). Il
en va de méme pour la déclaration d’'une gréve, droit étroitement balisé et dont I'exercice se
doit d’étre systématiquement précédé par la tenue d’'un vote au scrutin secret aupres des

salariés faisant les frais d’un conflit de travail donné (article 20.2).

De plus, méme si l'action du législateur québécois ne vise qu'a équilibrer les rapports
collectifs de travail et ne cherche pas a en déterminer le contenu, il reste que les lois sociales,
d'intérét plus général, imposent & leur tour des contraintes dans le contenu des conventions
collectives signées : toute entente ne prévoyant pas au moins le minimum fixé par chacune de
ces lois est nulle et sans effet. Cette subordination des volontés signataires et contractantes
aux dispositions |égislatives d'ordre public concerne, entre autres, la Loi sur les normes du
travail, le Code civil du Québec, la Loi sur les accidents et les maladies professionnelles, la

Loi sur la Santé et la Sécurité au travail, la Charte québécoise des droits et libertés de la
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personnes®, la Charte de la langue francaise, la Loi sur I'équité salariale, toutes introduites
d'ailleurs & partir des annees 70 (Hébert et al. 2003). La nullité d'une ou de plusieurs clauses
contrevenant a ces dispositions n’entrainera toutefois pas pour autant la nullité de la

convention collective en son entier (Vallee 2003).

Enfin, comme nous sommes a méme de le constater, une période d'effervescence ou
d'activisme legislatif a suivi la promulgation du Code en 1964. Parmi les amendements les
plus importants apportés au texte de loi en lui-méme figure I'obligation formelle et sans
équivoque, des 1969, pour I'employeur de reconnaitre toute association accréditée
d’employes alors que cette derniére se faisait auparavant sur une base volontaire (article 1d).
Dans un esprit concordant, le |égislateur interdira, dés 1977, a I'employeur de recourir a des
briseurs de gréve (article 109.1) pendant toute la durée d'un conflit de travail. Il imposera
également a tous les salariés potentiellement membres du syndicat de contribuer a son
financement (article 47), qu'ils en soient membres ou non: cette obligation repose sur le
principe que tous les salariés profitent de la convention collective et qu'ils doivent, par
conséquent, tous payer la cotisation établie par le syndicatt’. On codifiera le devoir du
syndicat de représenter équitablement les salariés de I'unité de négociation, encore une fois,
qu'ils soient membres ou non du syndicat (article 47.2). En 1990, les dispositions relatives a la
durée maximale des conventions collectives - autrefois établie a trois ans - seront abolies
(Hébert et al. 2003; Boily 2007, 1¢ éd. 2003; McKenzie 2009 a edition). De nombreuses
modifications ont ainsi marqué I'évolution contemporaine de I'acteur syndical et le cadre Iégal
de la convention collective au Québec. Ces transformations, bien qu'elles laissent profiler une
volonté d’assouplissement et de flexibilisation chez le |égislateur, ne présentent toutefois
aucun impact majeur dans la compréhension de notre objet8, d’ou notre choix ici de ne pas

nous y attarder plus longuement. Cette décision se veut davantage justifiée par le caractere

8 Précisons ici que la Charte québécoise des droits et libertés de la personne, dont le champ d'application se veut inmédiat
et prépondérant a tout autre texte de loi, garantit la liberté de conscience, d'opinion, d'expression, de réunion pacifique et
d'association, ainsi que le droit au respect de la vie privée (article 5). Cette protection ne s'étend toutefois pas a la
négociation collective et au droit de gréve qui ne sont pas protégés constitutionnellement au Canada (Vallée 2003).

67 | e salarié qui n'est pas membre du syndicat bénéficie intégralement des conditions de travail négociées s'appliquant a sa
situation. Toutefois, il n'a pas le droit de voter durant les assemblées syndicales, ni de participer a un vote de gréve ou
encore de se présenter a un poste de direction au sein de 'association accréditée.

6 Nous pensons entre autres ici a la modification de I'article 45 du Code du travail, en cas d'aliénation ou de concession
partielle ou totale d'entreprise, & la procédure d'arbitrage accélérée instituée en 1999, a I'adoption de la Loi sur I'équité
salariale en 1996, etc. (Hébert et al. 2003).
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inchangé des principes fondamentaux encadrant la reconnaissance syndicale et le processus
de négociation collective, dans l'industrie miniere notamment qui demeurent les mémes

encore a ce jour (Hébert et al. 2003).

En derniere ligne, et a des fins complémentaires et corollaires, mentionnons la signature par
le Canada de la Convention 87 de I'OIT (traitant de la liberté syndicale et de la protection du
droit syndical), ainsi que son abstention a ratifier les Conventions 98 et 176 (discutant
respectivement du droit d'organisation et de négociation collective, ainsi que des enjeux liés a
la santé et a la sécurité occupationnelle dans les mines) (Jennings 2001). Il en va de méme
pour la Recommandation 183 réputée accompagner la C176 précédemment mentionnée.

Pour synthétiser nos dires, certaines restrictions s'imposent donc a lintérieur du cadre
institutionnel ou I'acteur syndical québécois est sommé d'évoluer et d'édifier ses choix en
matiere d'action collective. Régle générale, le régime de relations de travail ambiant se révéle
d'abord d'ordre essentiellement local et décentralisé, ce qui implique la reconnaissance du
monopole de représentation et la tenue de négociations collectives par établissement, non
pas par secteur - & moins qu'il en aille de l'initiative des acteurs de proceéder autrement. Dans
le contexte nous intéressant, les termes de la convention négociée de ces suites
s'appliqueront & tous les employés du site de production, qu'ils soient ou non membres du
syndicat. Durant la période d'application de ce traité de paix industrielle, le déclenchement
d’'une gréve ou d'un arrét de travail quelconque sera interdit. On y proscrira également toute
concurrence inter-syndicale a l'intérieur de I'établissement, exceptions faites des délais
prescrits par le Code du travail a cet effet. Enfin, les protections pour activités syndicales
s'averent nombreuses, dont l'interdiction notamment pour 'employeur de s'ingérer dans les
affaires internes d'un syndicat, d'intimider un employé désireux de participer a ses activités ou
d’embaucher des briseurs de greve lors d'un conflit.

Nous le verrons bient6t, ces dispositions ne trouveront pas d'équivalents fonctionnels au Chili

et au Pérou : nous débuterons avec le premier.

6. 4 CARACTERISTIQUES DU CADRE INSTITUTIONNEL DU CHILI

Le Chili présente, depuis quelques années, une courbe de progression favorable en matiére

de syndicalisation. Le pays compte une population économiquement active (PEA) de prés de



159

6,5 millions de travailleurs : des chiffres compilés en 2001 (OIT 2005) portent & pres de deux
tiers les salaries évoluant en marge de I'économie formelle, élevant le taux d'informalité a
38,1% de la PEA. L'on répertoriait, en 2003, quelque 669 507 syndiqués, répartis dans
16 990 organisations syndicales, toutes catégories confondues (Aguilar Novoa, Henriquez
Riquelme et al. septiembre del 2005). Cette évolution se veut d'autant plus surprenante
qu'elle présente une remontée de prés de 400% par rapport aux chiffres de 1981, alors que le
pays se trouvait plongé dans un des épisodes de dictature parmi les plus brutaux et les plus
répressifs de toute son histoire contemporaine (1974-1990) (Campero 2001; Collier et al.
2002, 1¢ éd. 1991; Drake 1996; Hurtado-Beca 1980, 1981; Roddick 1989).

La ligne inférieure (libellée « poblacion ocupada » en espagnol) du graphique ci-contre

(figure 6. 5) atteste des difficultés enregistrées a ce moment par I'acteur syndical.

Figure 6. 5 : évolution du taux de syndicalisation au Chili
(1986-2003)

(Source : Encuesta laboral 2004, Gobierno de Chile, Direccion del trabajo, departamento
de estudios)
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L'industrie miniere arbore, pour sa part, un taux de syndicalisation impressionnant de 51,4%
en 2003 : cette donnée se démarque de maniére significative face a la moyenne nationale
établie a 11,8% la méme année (15,3% pour 2004) (Vega Ruiz 2004 a, b; Aguilar Novoa,
Henriquez Riquelme et al. septiembre del 2005). Au demeurant, ces chiffres sont non

seulement demeurés éelevés depuis 10 ans - ils s'établissaient déja a 45,5% en 1998 -, mais
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sont méme parvenus a surpasser la barre des 50%, et ce, des 2003 (voir le tracé rouge - sous

le libellé de « mineria » en espagnol - dans la figure 6. 6) (Aguilar Novoa, Henriquez Riquelme

et al. septiembre del 2005).

de estudios)

Figure 6. 6 : évolution du taux de syndicalisation par
branche d’industrie au Chili (1998-2003)

(Source : Encuesta laboral 2004, Gobierno de Chile, Direccion del trabajo, departamento
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Ces statistiques ont de quoi susciter un franc étonnement puisqu’elles s'inscrivent dans un

cadre institutionnel qui a historiquement amoindri la force et menacé la survie du mouvement

syndical pendant pres de 16 ans (Cook 1998). L'idee du régime de Pinochet consistait sinon a

anéantir les syndicats, du moins a museler durablement leurs capacités de représentation -

surtout en dehors de I'établissement - et leurs aptitudes a participer aux débats ou au

fonctionnement de toute instance politique (Figueroa Valenzuela 2006). Il visait en somme a

déposséder le syndicalisme de tout repere politique, idéologique, aussi bien du point de vue

organisationnel que dans ses objectifs de classe et ses expressions communes, soit de sa

possibilité d’étre un sujet politique, voire un acteur social tout simplement (Hurtado-Beca 1980,

1981).

Certaines des contraintes prévues par I'environnement législatif actuel remontent au Décret-

loi 2755 de 1979 (Plan de travail ou « Plan Laboral » en espagnol) institué par la dictature. Ce
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texte était truffé d’'une multiplicité d'interdits legaux et proscrivait formellement : 1) la filiation
au communisme et au marxisme; 2) les clauses datelier fermé; 3) la négociation collective de
branche; 4) le droit de négocier les conditions de travail avec I'employeur et de tenir des
élections syndicales au sein de I'établissement; 5) la tenue d'une greve (en vigueur de 1973 a
1979); 6) toute manifestation militante ou adhésion politique qui soit (régime de la proscription
idéologique absolue); 7) le délit d’opinions; 8) la possibilité de déclarer une gréve. Toute
action de défiance colportait pour le récalcitrant des risques d'incarcération, de torture et des
sevices immondes largement documentés. La résistance dont ont fait preuve certains
syndicalistes dans ce passage sombre de la contemporanéité chilienne a dailleurs été
qualifiée de suicide assisté par de nombreux auteurs (Castillo Echeverria 1980; Garces et
Leiva 2005; Navarro Navarro 2006; Ravet 2008).

Toutes proportions gardées, plusieurs de ces réserves continuent encore aujourd’hui de saper
la consolidation et I'unité syndicale au Chili (Rirup 1995; Touraine 1988; Viveros 2004). Ce
faisant - et contrairement a d’autres pays latino-américains dont le Mexique et I'Argentine en
particulier (Arteaga Garcia 2004; Middlebrook 1995) - aucun régime de corporatisme étatique
n'a réussi a s'implanter au Chili, l'acteur syndical s'étant toujours nié a afficher une
quelconque loyauté politigue a un parti en échange de gains institutionnels. De multiples
drames sanglants perpétrés a I'encontre des travailleurs organisés et de leurs luttes I'en
auront sans doute toujours prévenu. Nous pensons en particulier au massacre de Santa
Maria de Iquique qui a co(té en 1907 la vie de prés de 3 000 travailleurs des mines de nitrate
revendiquant une amélioration substantielle de leur niveau de vie et de leurs conditions de
travail (Drake 1996; Collier et al. 2002, 1¢ éd. 1991) : cette tragédie collective demeure a ce
jour immortalisée dans quelques ceuvres célebres de fiction dont celle de Rivera
Letelier (2002).

Indépendamment de cette triste historicité, les droits syndicaux fondamentaux - a l'instar de la
reconnaissance de la liberté syndicale - s'avérent consacrés dans la |égislation nationale
(Bensusan 2006; Figueroa Valenzuela 2006). En effet, le Code du travail garantit le droit &
I'association et a la négociation collective, uniqguement & I'échelon de I'entreprise privée.
Contrairement au Canada, un nombre minimal de travailleurs sera toutefois requis pour que
ces derniers puissent se constituer en association. Dans un établissement de moins de 50

travailleurs, ce minimum s’etablit & huit. Suivant cela, une double exigence s'appliquera alors :
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ces mémes travailleurs devront également représenter au moins 50% des effectifs totaux
présents, rendant impossible la syndicalisation de toute entreprise comportant moins de seize
travailleurs. Pour les entreprises de plus de 50 travailleurs, le minimum est porté a 25 : ce seuil
constitue la seule exigence requise. De méme, les conditions de reconnaissance sont facilitées
pour des entreprises de plus de 250 travailleurs ou aucun nombre minimal n'est requis. En
matiére de représentation syndicale, le Iégislateur chilien va dans les faits jusqu'a déterminer
le nombre de dirigeants admis a siéger sur un executif syndical local. La aussi, les chiffres
varient en fonction du nombre de travailleurs présents. Pour des entreprises de 250 salariés et
moins, trois représentants syndicaux sont acceptés dans I'équipe locale. Ce nombre se porte a
cing pour des entreprises comptant a leur emploi entre 250 et 999 travailleurs. Cette proportion
se rehausse a sept pour une entreprise de 1 000 a 2999 salariés, puis & neuf si ces derniers
dépassent le cap des 3 000. Le temps de libération par la suite concédé par la Iégislation a
chacun des dirigeants élus dans la réalisation des activités syndicales ne devra pas étre
inférieur a six heures par semaine (article 249).

Le droit de se syndiquer s'avere d'ailleurs tel que plusieurs organisations pourront en arriver a
coexister librement a l'intérieur d’'un seul et méme établissement : nous pouvons ainsi parler
d’'un régime de pluralisme, pour ne pas dire d'éclatement syndical. Chacune d’entre elles se
portera garante et signataire de la convention collective dont elle n'est pas I'unique titulaire
pour autant : cet état de fait sous-tend implicitement la possibilité effective pour I'employeur
d'appliquer les conditions de travalil ratifi€es dans une convention collective a d'autres salariés
de son établissement ayant choisi de ne pas devenir membre du syndicat concerné. Une
convention collective peut ainsi entrer en forte dissonance avec les contrats concurrents, a
moins que les organisations n'aient consenti entre elles a accorder leurs revendications
respectives au préalable : nous parlerons dans ce cas-ci d’'une négociation arrangée
(« negociacion reglada » en espagnol ), a défaut de quoi plusieurs conventions collectives
pourront coexister et s'appliquer concurremment au sein d'un seul et méme établissement
(McKenzie 2009 b edition; Viveros 2004).

A ce regard, la période de validité consacrée d’une convention collective au Chili se situe
entre un minimum de deux ans et un maximum de quatre (article 347). La période de
négociation est, quant a elle, d'une durée maximale de 45 jours. Entre le 45¢ jour précédant la

date d’échéance de la convention collective et le 40¢ jour la suivant (article 322), I'équipe
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syndicale désignée pourra ainsi faire valoir auprés de son employeur son droit légitime
d’entamer librement des negociations, en vue du renouvellement du contrat auquel tous deux
sont liés: 'employeur ne pourra dés lors s’y soustraire et devra s'engager dans une ronde de
pourparlers, sans qu’aucune obligation de resultats ou de bonne foi ne soit escomptée de sa
part. Si jamais une proposition d'accord lui était soumise, ce dernier disposerait de vingt jours

pour donner sa réponse, sans quoi il serait réputé 'avoir acceptée (McKenzie 2009 b edition).

Précisons ici I'existence d'autres régimes syndicaux en paralléle a celui de I'établissement
local (article 216), dont: 1) les syndicats interentreprises (regroupant deux employeurs
distincts ou plus); 2) les indépendants (constitués de travailleurs autonomes, ceux alliant les
travailleurs temporaires ou provisoires; 3) de méme que les groupes ad hoc formés d'au
moins 10% des travailleurs. Ces organisations ont, certes, toutes droit de cité : il leur est
permis de représenter librement leurs affiliés. Cependant, aucun droit formel ne leur est
octroyé en matiére de négociation collective : leurs prétentions a s'engager dans ledit
processus demeureront en ce sens a l'entiére discrétion des employeurs concernés (Figueroa
Valenzuela 2006).

Par ailleurs, il faut comprendre que la mise sur pied d’une organisation syndicale au Chili peut
constituer un moyen bien réel et concret pour un travailleur de sécuriser son statut d’emploi®®,
vu le laxisme des dispositions |égislatives prévues a cet effet (Bensusan 2006; Gonzélez
Edicion 2006). Dans le cas des activités syndicales, la protection du lien d’emploi suivant leur
pratique est d’au plus 50 jours : pour prendre un exemple concret, un aspirant dirigeant (en cas
de non-élection) ne pourra se faire congedier entre le 10¢ jour précédant la tenue de
I'assemblée constitutive du syndicat local et le 40¢ jour la succédant (article 221), laissant au
soin de 'employeur d'y proceder par apres. L'article 243 prévoit également la conservation de
son poste de travail pendant la durée entiere de son mandat au sein de I'exécutif local, d'une
durée oscillant entre deux et quatre ans. En cas de non-élection, cette protection s'étendra

jusqu’au sixieme mois suivant la date de fin dudit mandat. Les délégués de plancher, quant a

6 Dans cette perspective, des fédérations et confédérations sont sans relache mises sur pied au Chili : il s'agit d'un outil
permettant aux dirigeants syndicaux concernés de protéger leurs arriéres dans leur milieu de travail respectif et de s'assurer
un minimum de stabilité professionnelle. On dénombrerait ainsi plus de 120 fédérations et confédérations syndicales dans la
seule industrie des mines et de la métallurgie de ce pays. Encore aujourd’hui, le mouvement syndical chilien se trouve
dominé par ces fédérations et confédérations au détriment des organisations locales. Cette hégémonie explique la
concentration des ressources de pouvoir syndical & ce niveau, une particularité dont nous traiterons en détails plus en avant
dans notre propos. (Caputo Leiva, Galarce 2007; Roddick 1989).
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eux, disposent des mémes protections que les officiers syndicaux au cours de leur mandat et
jusqu’a concurrence du sixieme (6€) mois suivant leur non-réélection, si jamais le sort en
advenait ainsi (article 302). Les protections accordées pour activités syndicales se veulent
ainsi des plus réduites.

Similairement a cela, I'exercice de la négociation est étroitement balisé par des dispositions
de toutes sortes. D’une part, les droits de gérance apparaissent largement consacrés a
l'article 306 délimitant avec précision la teneur des matieéres objets a négociation. Ces
derniéres « ne pourront se rapporter qu'a des enjeux susceptibles de ne pas restreindre ou de
ne pas limiter la faculté de 'employeur d'organiser, de diriger ou de gérer son entreprise ou
celles gravitant & son alentour ». D'autre part, moins de 9% des travailleurs chiliens peuvent
se prévaloir dans les faits d’'un droit et d'un accés a la négociation collective : ceux en
provenance des secteurs agricole, portuaire, de la construction - navale notamment -, de la
défense nationale, des arts et du spectacle se voient effectivement proscrits 'accés a toute
négociation collective, sauf si leur employeur est d’accord et s'engage formellement a le faire
(article 304). A cette liste s'adjoignent toutes les institutions publiques, les entreprises privées
dont le budget est composé a plus de 50% des fonds de I'Etat, de méme que toutes celles
existant depuis moins d'un an (article 308) : I'entreprise miniere Codelco™, dont le budget de
fonctionnement est constitué a 51% de fonds publics, entre dans cette catégorie. Dans tous
ces cas de figure, seuls les syndicats interentreprises pourront aspirer a négocier

collectivement, dans la mesure ou ces employeurs consentiront & le faire.

Suivant cela, une coordination interentreprises s'avére tout a fait possible et legale. Cette
manceuvre demeure toutefois conditionnelle depuis 1991 a 'obtention d’un consensus parfait
entre les parties concernées (Loi n 19.069) : en 'absence d'un accord entre les parties, on ne
négociera tout simplement pas. Cette tendance a la concertation s'est davantage réaffirmée
lors de I'adoption de la Loi des droits syndicaux (n 19.759) en 2001 qui ne prévoit et
n'accepte la tenue d'une négociation collective de branche que sur une base strictement
volontaire : les syndicats ne pourront de la sorte espérer ratifier un accord de portée nationale
que sous réserve du consentement de 'employeur. Les exemples de coordination survenus

par le passé constituent des précédents exempts de toutes généralités. Une exception réside

70 Cette société d'Etat est la plus grosse entreprise extractrice en présence au Chili. Elle figure au 6¢ rang du palmarés des
dix miniéres les plus importantes au monde (Drexler 2008, October 14-15).
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toutefois dans le déclenchement d'une greve interentreprises - de portée nationale - par la
Confedération des travailleurs du cuivre’™ (CTC) pendant 36 jours a I'été 2007 : la conquéte
de gains non négligeables™, imputables a ces rondes de négociations concertées, ont été
remportées sous peine de violences et de virulentes protestations, du jamais vu depuis le
retour de la démocratie en 1990. Malgré la résistance de la Codelco et des employeurs
associés, la CTC aura imposé a l'arraché une négociation simultanée dans plusieurs sites
miniers du pays (Orellana 28 de julio del 2007; Maldonado 29 de julio del 2007; Orellana,
Olivares et al. 31 de julio del 2007; FIOM 2007). Ce conflit de travail aura réactualisé la
possibilité pour I'acteur syndical chilien de mobiliser activement ses effectifs en cas de crises

et d'introduire un vent d'initiatives et d'innovations (S.R. 2007).

Pour ce qui est du droit a la greve, le Code du travail chilien le cautionne tout en
I'assujettissant & de nombreuses réserves. Conformément & I'encadrement de la négociation,
le droit & la greve ne concerne que le secteur privé : cette prérogative lui est aussi uniqguement
réservée. Elle concerne la quasi-totalité des entreprises évoluant dans le secteur de mines,
sauf la Codelco évoquée ci-dessus. Les employés du secteur public ne peuvent, sous aucun
prétexte, procéder a un arrét concerté de leurs activités (article 384) : certes, des enseignants
et des travailleurs municipaux ont déja tenté par le passé de mener a bien de telles actions,
mais I'ont fait sous peine de payer un lourd tribut et de perdre définitivement leur emploi. Par
ailleurs, plutdt que de rendre illicite la pratique de licencier les grévistes, les nouvelles
dispositions de la Loi de 2001 prétendent hausser les colts liés aux licenciements illégaux de

maniére a les rendre franchement onéreux et prohibitifs, d’'une certaine maniére.

™ La Confédération des Travailleurs du Cuivre (CTC) constitue une méta-organisation syndicale. Elle regroupe a elle seule
plus de 25 000 mineurs sous-traitants répartis dans plus de 200 tiers, soit des entreprises ceuvrant pour un seul et méme
donneur d'ordres, en 'occurrence la Codelco.

2 Parmi les retombées du conflit se retrouve le paiement d'un bonus de 450 000 pesos chiliens (I'équivalent d’environ 900
dollars canadiens, selon le taux de change en vigueur a cette époque). L'entreprise a également consenti a rémunérer 8 jours
des 36 perdus lors de la gréve, un précédent au Chili comportant une charge politique digne de mention.
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Sous certaines conditions?3, la loi n'interdit pas aux entreprises d’'embaucher des briseurs de
gréves durant un conflit de travail. Celui-ci peut, en outre, étre déclaré « inopérant » si plus de
la moitié des salariés de I'entreprise choisissent de lignorer et persistent a travailler
(articles 374, 381 et 382). Qui plus est, a tout moment durant la gréve, si plus de 50% des
travailleurs retournent au travail, la gréve sera considérée terminée : les autres grévistes ne
disposeront que de deux jours pour reprendre leur emploi, sans quoi ils s'exposeront & de
lourdes sanctions et courront le risque fort probable d’essuyer un congédiement. Aprés 30
jours de gréve, les travailleurs peuvent egalement reprendre le travail, 'unique obligation de
I'employeur consistant a rajuster les conditions de travail antérieures au nouveau codt de la
vie ambiant. Aucun salaire ou indemnité n'est d'ailleurs versé aux travailleurs pendant la
durée d'un conflit. Enfin, peu importe le scénario considéré, les travailleurs peuvent dés la
16ejournée de conflit procéder a la négociation de leurs conditions de travail sur une base

individuelle.

La souplesse de ces prévisions législatives (Cook 1998; Figueroa Valenzuela 2006)
s'exacerbe avec la possibilité pour 'employeur de licencier les syndiqués ayant présidé le
comité de négociation des le 31¢ jour suivant la cléture des tractations et la signature du
contrat (article 310). Malgré ces prévisions, un salarié - absent toutefois aux tables de
négociation - pourra intenter un proces contre un employeur pour congédiement abusif dans
une période de 60 jours s'il estime qu'il a été congédié injustement, en raison d'activités
syndicales notamment : dans pareil cas, un juge pourrait statuer son droit a réintégrer son
poste de travail ou & recevoir une indemnisation, quelle que soit la qualité de son lien d’emploi
(articles 159 a 178). Certaines catégories de travailleurs se trouvent toutefois exclues de cette
clause (CSI-ITC 2008; 2009), dont ceux ne jouissant pas d'un lien d’emploi formel et
permanent a l'instar des sous-traitants (Santibafiez Lara et al. 2007; Gonzélez Edicion 2006).

Les causes de licenciements sans indemnisation (articles 159 a 161) - tous types confondus -

73 Ces conditions incluent entre autres la présentation auprés du syndicat local concemné d'un contrat de travail stipulant des
clauses identiques a celles prévues précédemment, c'est-a-dire dans la version toujours en vigueur du document
conventionné, en dépit de I'indexation, dans une proportion de 100% de certains indicateurs économiques a l'indice des prix
a la consommation connu et établi (article 381). (Roddick 1989; McKenzie 2009 b edition).

Des considérations similaires s'appliquent si 'employeur estime que des torts irréparables sont causés a ses biens matériels
ou a la santé des usagers (en cas de prestation de services essentiels). Dans pareil cas, le syndicat pourrait se voir obligé de
fournir le personnel nécessaire afin de réparer les préjudices ou torts encourus par I'employeur, des lors autorisé a
embaucher des briseurs de gréve (article 380).
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protégent lactivitt productive et les employeurs: elles donnent lieu, plus souvent

qu'autrement, a des écarts de conduite pour le moins douteux (CSI-ITUC 2008, 2009).

Malgré tout, de nombreuses avancées ont éte realisées en matiere de relations de travail
(Laborum.com 2009), comme le certifie la promulgation récente par le gouvernement Bachelet
de la Loi 20.123 (modifiant les articles 64, 64 bis, 92 et 92 bis du Code du travail chilien), en
vigueur depuis le 1¢janvier 2007 (MTPS 2007). Cette loi établit un systéme par le biais
duquel une entreprise doit dorénavant certifier le respect de certaines de ses obligations
consacrées en matiere de travail, de securité sociale et de santé des travailleurs et
travailleuses sous contrat par la voie de [limpartition. Peu importe ces progres, les
dénonciations se poursuivent pour non-respect de la liberté syndicale, tous secteurs

confondus, et ce, malgré la ratification par le Chili des Conventions 87 et 98 de I'OIT74,

Les manceuvres d'intimidation, de désaffiliation et de licenciement des militants syndicaux
sont malheureusement habituelles dans le monde du travail chilien (Figueroa Valenzuela
2006) : de graves accusations persistent encore et toujours a y subsister, impliquant
principalement le secteur privé (BIT 1998; CSI-ITUC 2008, 2009). Une liste d’'entreprises
ayant enfreint les lois du travail est désormais publiée tous les six mois : vingt d’entre elles ont
fait face a des sanctions et été condamnées durant le premier trimestre de 2008. Le
licenciement injustifié de dirigeants ou de membres syndicaux, le harcélement dont sont
victimes les syndicalistes, l'interdiction imposée pour eux d'entrer dans une entreprise, la
modification unilatérale de la journée de travail sans consultation du ou des syndicats
concernes, le remplacement illégal des travailleurs et des travailleuses, ainsi que les pratiques
illicites concernant la retenue ou le paiement des cotisations syndicales demeurent parmi les

pratiques antisyndicales les plus souvent observees (CSI-ITUC 2009, 7 y 9 de octubre).

Nous sommes manifestement en présence ici d'un régime de relations de travail extrémement

individualisé’, |égaliste et interventionniste, passablement permissif en ce qui concerne les

™ Rappelons ici que le Chili annongait, le 18 octobre 2010, la ratification de la Convention 176 de I'OIT discutant des
conditions de santé et de sécuritt au travail dans [lindustrie miniere. Pour plus dinformations & ce sujet:
http://www.lemonde.fr/ameriques/article/2010/10/18/le-chili-annonce-la-ratification-d-une-convention-sur-la-securite-dans-les-
mines 1428025 3222.html

5 Les employeurs au Chili jouissent, certes, du droit de se constituer en associations (« asociaciones gremiales ») et de se
voir ainsi représentés auprés du Gouvernement et des autorités du travail concernées. Toutefois, mentionnons que ces
derniéres ne peuvent ni intervenir dans la négociation collective, ni s'engager dans des activités & caractere politique ou
religieux.
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mesures a suivre en cas de congédiement et le respect des prérogatives syndicales
(Bensusan 2006; Gonzalez Edicion 2006). Les contraintes institutionnelles pesant sur I'acteur
syndical au Chili sont énormes et compliquent certainement son action : elles sont d'autant
plus lourdes si on les compare avec leurs équivalents fonctionnels canadiens. En effet, la
concurrence intersyndicale et la fragmentation du mouvement en lui-méme, déja exacerbée
sous la marque des sympathies idéologiques et/ou politiques, semblent avoir été
institutionnalisées. L'embauche des briseurs de gréve est possible a tout moment. Les
protections concedées aux militants syndicaux dans la pratique de leurs activités se veulent
minimes. La progression a escompter pour le mouvement syndical se situe ainsi pour I'heure
davantage dans les voies de la négociation collective, de branche notamment de type
volontaire, que dans celles de la concertation avec 'Etat’ (Drake 1996; Roddick 2007). Nous

en conviendrons rapidement, le cas péruvien se veut sensiblement différent, a maints égards.

6.5 CARACTERISTIQUES DU CADRE INSTITUTIONNEL DU PEROU

Le Pérou comptait, en date de 2007, une PEA de 10 163 614 travailleurs représentant 54,1%
de la population totale a I'échelle nationale (INEI 2007). Les chiffres compilés par I'OIT (2004,
2005) indiquent, au tournant des années 2000, un taux de syndicalisation plutét faible dans le
secteur public (22,5%), voire carrément inexistant au privé (2,55%), portant la pénétration
syndicale au sein de la population urbaine en emploi a 3,1%. La syndicalisation dans ce
dernier secteur accusera une légére remontée en 2004 et se stabilisera a 4,51%, pour une
moyenne nationale majorée de 8,6% - impliquant quelque 93 000 travailleurs pour un bassin
de syndiqués potentiels évalués a pres de 1081 000). Ces données saverent des plus
importantes dans le cadre de cette recherche puisqu'elles concernent directement l'industrie
miniére, entierement privatisée sous le régime dictatorial de Fujimori (1990-2000).
Témoignage d'un revirement plutdt favorable en soi de la conjoncture sociopolitique cl6turant
cette période (Collier et al. 2002, 1¢ éd. 1991), le taux de syndicalisation dans les entreprises
de plus de vingt (20) employés parviendra a atteindre la barre des 9,2% de la PEA en 2003,

pour redescendre ensuite & 8,6% en 2005 (Burgos, Castellanos Coérdoba et al 2007 a,

76 'idée derriere cette loi vise a favoriser une prise en charge directe par les entreprises des risques et des conditions de
santé et sécurité au travail des employés sous-traitants ou a contrat. Elle cherche également a empécher la perpétuation de
travailleurs de 2¢ et de 3¢ catégorie. Sa mise en application laisse présager une volonté progressiste de la part du législateur
actuel de moderniser la Iégislation du travail en vigueur depuis I'époque de la dictature de Pinochet, notamment avec la
réforme de 2001 (Laborum 2009; M<Kenzie 2009 b edition; MTPS 2007).
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octubre; OIT 1998-1999 a, b; 2005; Vega Ruiz 2004 a, b). Le tableau ci-contre (6-VII) resume
plusieurs des particularités de la conjoncture syndicale décrite jusqu'ici.

Tableau 6-VII : population urbaine en emploi et syndicalisation
par secteur en 2000 au Pérou

(Source : Sulmont Saiman 2006, cité dans OIT 2005, p. 18)

Secteur % de la PEA Mormbre d'employas Swndiguas Tamx da
urbaineg syndicalisation
Secteur public 10,4 % 740 £21 1466 B44 225 %
Enmreprises de plus 20,1 % 1430271 53300 30 %
de 20 smplovés
Enmreprises de 15,1% 1075850 1128 0.1 %
moins de 20
smploves
Aurrss emplovés 54.4 % 3 BB4 264 - -
Population urbaine 100% 7128375 221 283 31 %
en ernploi

Plus spécifiquement & notre propos cette fois, la figure 6. 7 en date de 2005 établit le nombre
de travailleurs miniers a 85 149 (a I'échelle nationale et de la métallurgie uniquement), dont
56 954 travailleurs contractuels évoluant sous le couvert de contrat a durée déterminée ou
encore de cession de services a des entreprises sous-traitantes (FNTMMSP Agosto del
2005).

Figure 6. 7 : évolution du nombre de
travailleurs miniers au Pérou (1994-2005)

(Source : Globalizacion y Empleo en la Mineria, agosto del 2005)
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Fuenta: Ministerio de Energia y Minas (MEM), Anuario Minera 2001
Elaboracion; A, Propia.
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En décembre 2007, le nombre total des travailleurs de la metallurgie témoignait d'un
accroissement important jusqu’a se fixer a 109 902 (dont 13 398 syndiqueés) (Leon Torres 22
de marzo del 2009; Castillo Carlos 2008), une proportion équivalant a 1,3% de la PEA
(Instituto Nacional de Estadisticas € Informatica, INEI 2007). Les données colligées dans le
tableau 6-VIII confirment la tendance grandissante a la précarisation des statuts et des liens
d'emploi dans l'industrie miniere au grand complet. Pour preuve : au 4¢ trimestre de 2006,
seulement 8,5% travailleurs péruviens disposaient d'une sécurité d’emploi, par la voie d'une
couverture syndicale ou d'un contrat de travail & durée indéterminée (Burgos, Castellanos
Cordoba et al. 2007 b, octubre).

Tableau 6-VIII : population miniére en emploi au Pérou

(Source : Ministerio Energia y Minas, diciembre del 2007; INEI 2007; Castillo Carlos 2008)

Secteurs Travailleurs Travailleurs Totaux
permanents contractuels
Industrie miniere de type 35356 69 055 104 411

métallurgique

Industrie miniere de type 2610 2 881 5491
non-métallurgique

TOTAUX 37 966 71936 109902
Effectifs miniers syndiqués (tous secteurs confondus) (2007) 13 398
Taux de syndicalisation estimé dans I'industrie miniére 12,19%

Cette généralisation s'annonce d'autant confirmée avec la modification en profondeur de la
Loi Générale de I'Industrie Miniere en 1996 qui permettra de recourir a la sous-traitance (a la
hauteur de 20%) dans toutes les phases d'exploitation d’'un projet minier, une proportion
largement dépassée dans la pratique (Hiba et al. 2002). Il faut savoir que la réforme du travail
entamée en pleine période de dictature (1990-2000) demeure encore a ce jour considérée
comme l'une des plus radicales ayant pris place dans la région (Cook 1998). On lui impute
d'avoir donné naissance a « la réglementation du travail probablement la plus rigide,
protectionniste, interventionniste et confuse de toute I'Amérique latine » (OIT 2005). Par son
biais, le gouvernement absolutiste de Fujimori prétendra avoir « modernisé le fonctionnement
du marché du travail, flexibilisé les modalités d’emploi et de congediement par I'entremise de

liens contractuels provisoires et réduit implicitement du méme coup le souffle régulateur de
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I'Etat » (Burgos, Castellanos Cérdoba et al. 2007 ¢, octubre; Castellanos Cordoba 2007,
2008). De ses suites, I'OIT formulera en 1993 pas moins de seize recommandations au
législateur péruvien afin d'assurer non pas la conformité, mais simplement la compatibilité de
la Loi avec certains principes fondamentaux consacrés dans les Conventions internationales

87 (liberté d'association) et 98 (négociation collective).

Au cours des annees a venir, les revers sociaux associes a ces mesures se révéleront
multiples. On dénombre parmi eux: 1) la rotation exponentielle de la main-d'ceuvre; 2) la
démultiplication des congédiements arbitraires de masse et autres représailles antisyndicales,
d'acabit divers’7; 3) le recours exacerbé a la sous-traitance; 4) la croissance exponentielle des
contrats a durée déterminée (23% de la PEA au 4¢ trimestre de 2006); 5) la prolifération des
emplois précaires et des sans-contrats (63,9 % de la PEA a la méme date); 6) I'accés quasi
impraticable a la syndicalisation - vu les contraintes de nombre désormais posées; ainsi que
7) la suppression non pas en théorie, mais en pratique de la négociation collective de branche
- exception faite du domaine de la construction civile, vu la conclusion d’accords de portée
nationale pas plus tard qu'en 2004 (Burgos, Castellanos Cérdoba et al. 2007 a, b, c; octubre;
2008).

Pareilles occurrences fragiliseront dans les faits non seulement la qualité et la stabilité des
emplois, mais deposséderont également des millions de travailleurs de leurs droits effectifs a
la syndicalisation et a la négociation collective. Les chiffres consolidés par le Ministére du
Travail péruvien (MINTRA) se révelent a cet égard probants. Les effectifs syndicaux (tous
secteurs et industries confondus) connaitront une véritable chute au plan national, fondant
littéralement de 37% en 1982, a 17,5% avant la décennie de dictature, puis a 8,6% en 2005
(OIT 2005), en attestent les courbes d'évolution suivantes (voir la ligne rouge de la

figure 6. 8 ci-dessous).

77 Pareil arbitraire fut rendu possible par le « Décret-loi 728 » édicté sous Fujimori. A titre illustratif, mentionnons le
congédiement en 2007 de 34 dirigeants syndicaux a I'entreprise miniere Casapalca pour avoir tenté de syndiquer plus de 300
travailleurs (Brugos, Castellano Cérdoba et al. 2007, octubre).
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Figure 6. 8 : évolution de la syndicalisation
au Pérou (1982-2005)

(Source : Ministerio del Trabajo del Per()
(Burgos, Castellanos Cérdoba et al. 2007 a, octubre)
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La figure 6. 9 dépeint, pour sa part, la montee fulgurante (1994-2005) du nombre de
travailleurs miniers temporaires (« contratas » en espagnol), sous mandat a durée
déterminée, par rapport & leurs congénéres permanents (« estables »), ceuvrant sous le
couvert de contrats a durée indéterminée, pour le compte d’'une entreprise généralement fixe
(Castellanos Cérdoba 2008; FNTMMSP Agosto del 2005).
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Figure 6. 9 : comparaison des effectifs miniers selon la
précarité du statut d’emploi
au Pérou (1994-2005)

(Source : Globalizacion y Empleo en la Mineria, agosto del 2005)
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La précarisation accélérée des statuts d’emploi et des conditions de travail afférentes - plutdt
que leur sécurisation éventuelle - entraine des difficultés notoires en matiere de
syndicalisation (DESC 2005, CSI-ITUC 2008). Conjointement a cela, l'importance de
I'économie informelle, en marge de toutes statistiques et liens d’emploi officiels, vient elle
aussi compliquer le topo: en 2005, elle impliquait prés de 59,5% de la PEA, soit pres de six
travailleurs sur dix (OIT 2005). Etonnamment toutefois, 'on répertoriait en 2008 la création de
197 organisations syndicales locales, alors qu'elles n’avoisinaient que la quarantaine au début
des années 2000 (Sources : Plades et Ministere du Travail et de la Promotion de I'emploi du
Pérou, citées par Leon Torres, 2009; OIT 2009) : celles-ci enregistrent un constant essor

depuis environ 10 ans.

Nous sommes néanmoins bien loin du syndicalisme d’antan, connu pour ses capacités de
mobilisation et ses manceuvres a grand déploiement, entre autres dans l'industrie miniere.
Nous songeons ici a I'apogée des greves générales qui S'y sont tenues (1969-1971), ainsi
qu'a la spectaculaire ampleur de la grande marche du sacrifice (aolt 1978) entamée par plus
de 10000 mineurs exigeant avec clameur le repositionnement des principaux leaders
nationaux démis de leurs fonctions en raison de leur activisme syndical (Kruijt et al. 1987;
Sulmont 1975, 1977, 1980 a, b). Cette vague de protestations solidaires donnera lieu au plus

long arrét de travail (32 jours) de toute I'histoire du mouvement ouvrier des mines et de la
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métallurgie du Pérou : son éclosion nationale et sa fin brutale occasionneront de nombreuses
morts et fatalités encore remémorées a ce jour (Sulmont 1980 a, b). Onze ans plus tard, la
revendication de négociations coordonnées a I'échelle de l'industrie coltera la vie a un haut
dirigeant syndical d'une fédération du pays, responsable du déclenchement d'une greve
générale illimitée réclamant leur institutionnalisation dans toute lindustrie: cet incident
donnera le ton aux mesures législatives impulsées par la suite, dés 1990 sous la dictature de
Fujimori (APRODEH 2009; CNDDH 2007).

Sous ce versant donc, la Loi des relations collectives du travail (LRCT) nc 2559378 reconnait
explicitement le droit des travailleurs de se syndiquer et de négocier collectivement au sein de
I'entreprise privée existant depuis au moins un (1) an (article 41). D’une part, aucune
autorisation n'est requise pour constituer un syndicat. L'affiliation du salarié se veut en ce
sens completement libre, volontaire et unique (articles 2 et 3 de la LRCT). Les organisations
syndicales ne doivent, d'autre part, se consacrer sous aucune considération a des enjeux de

politique partisane (article 35).

En outre, plusieurs catégories de syndicats sont admises par la LRCT. Par consequent, les
travailleurs peuvent choisir de s'organiser collectivement, selon qu'ils le fassent? : 1) au sein
de I'entreprise (sous le libellé « sindicato de empresa », quelle que soit leur profession
respective); 2) en fonction de leur métier (« gremio » en espagnol); 3) par branche d'activités
(sous le vocable « rama de actividad », impliquant alors plusieurs employeurs); ou encore 4)
selon un territoire ou une région géographique donné. Cette derniere configuration rassemble
souvent des travailleurs autonomes ceuvrant pour le compte d’employeurs divers: elle
permet, dans ce cas de figure, de contourner certains minima exiges par la LRCT restreignant
l'acces a la syndicalisation (articles 5 et 7). Ces dispositions législatives admettent
incidemment la coexistence de plusieurs organisations syndicales locales au sein d’une seule

et méme entreprise (article 9). Le régime de relations de travail péruvien en est donc un

8 L'intitulé original, en espagnol, de cette loi-décret va comme suit: Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo (LRCT),
decreto supremo n° 010-2003-TR (KPMG et al. 2003; Latinlaws 2009 a, b). Plusieurs textes ou références législatifs s'y
réferent par le biais de I'acronyme LRCT, une formulation que nous choisissons a notre tour d'adopter, pour des questions de
facilités et de simplification des énoncés. Cette loi s'est vue critiquée a maintes reprises par le Comité des libertés syndicales
de I'OIT (2005, p. 2).

" Notons la possibilité également dévolue aux employeurs du Pérou de s'organiser collectivement et de se constituer en
associations, au moment de négocier sur une base industrielle. Aucune restriction ne parait s'appliquer a elles en matiere de
relations de travail (Latinlaws 2009 a, b, c).
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pluriel, de portée multi-niveaux (locale, régionale et nationale) (Ermida Uriarte et al. 1991;
Haworth 1989).

Le droit d'association comporte plusieurs restrictions tres contraignantes au moment de faire
valoir son exercice, particuliérement dans un contexte ou prés de 95% des entreprises
peruviennes emploient moins de 20 travailleurs (OIT 2005; Vega Ruiz 2001). En effet,
l'article 14 de la LRCT exige un minimum de vingt travailleurs pour que puisse se constituer
un syndicat d'entreprise, formellement reconnu comme un agent legitime de negociation
collective : aucun pourcentage minimal n'est ainsi requis. Cependant, ce nombre se porte a
50 pour un syndicat de branche. Sous ce régime d'exclusion, il serait pour I'heure
techniquement possible d'instituer des syndicats dans moins de 20 000 entreprises (sur un
total de 75 150 au niveau national) et de rejoindre avec esprit de suite a peine 19,8% de la
PEA péruvienne. Cette disposition, on s'en doute bien, entraine une carence quasi totale
d'organisations syndicales locales dans les PME (0,1% selon les chiffres de I'OIT de 2005,
tableau 6-VIl), alors qu'elles représentent a elles seules prés 96% des entreprises du pays et
emploient 69% de sa PEA totale. L'interdiction posée aux travailleurs temporaires (les
« contratas » cités antérieurement) de s'affilier aux syndicats rassemblant des travailleurs
permanents limite d'autant plus les initiatives de syndicalisation: cette problématique
s'annonce d'importance sensible, particuliérement dans l'industrie miniere ou les ouvriers
provisoires, de par la croissance de leur nombre, prévalent largement (Burgos, Castellanos
Cordoba et al. 2007 a, b, ¢, octubre).

L’encadrement de la négociation collective au Pérou présente lui aussi des marques
distinctives par rapport a celui en application au Chili. Primo, les négociations se doivent
d'étre prises en charge par une équipe ou commission syndicale composée d’'un minimum de
trois et d'un maximum de douze représentants, selon le nombre de travailleurs compris dans
l'unité de négociation (article 47). A défaut que ce nombre soit précisé en bonne et due forme
dans I'entente négociée, seuls trois dirigeants se verront accorder ce genre de prérogatives
pour un syndicat comptant moins de 50 membres (article 31). Par ailleurs, les membres de
ladite commission bénéficient d’une protection pour activités syndicales s’échelonnant sur tout

le processus de négociation et s'étirant jusqu’a trois mois apres la cléture des pourparlersé®

8 La loi garantit la protection d'un dirigeant supplémentaire par tranche de 50 membres, et ce, jusqu'a concurrence d'un total
de douze dirigeants par organisation syndicale considérée.



176

(articles 30 et 31, par. e.), alors qu'il en va de 30 jours au Chili. Deuzio, un syndicat local
affiliant une majorité de salariés jouit du droit d’exercer ses fonctions de représentation pour le
compte de tous, soit & la fois des membres et des non-membres (article 9), ce qui n'est pas le
cas au Chili. Des ententes individuelles pourront néanmoins continuer & se négocier au sein
de lentreprise, mais ne devront en aucun moment déroger des standards établis
collectivement (article 43, par. a.). Tercio, il est permis & des organisations syndicales locales
d'une méme entreprise de coordonner leurs négociations avec I'employeur, une donnée
absente du scénario chilien. La LRCT prévoit ainsi la possibilité pour un ensemble de
syndicats locaux d'exercer conjointement leurs fonctions de représentation, dans la mesure
ou elles représentent entre elles plus de 50% des salariés visés par de telles actions
(article 9) : ces dernieres pourront alors négocier une convention collective unique dont les
termes s'appliqueront a tous les salariés, peu importe leur adhésion syndicale. En revanche,
en cas de non-entente entre elles, celles-ci pourront choisir de faire cavalier seul et négocier
en solo la convention qui s'appliquera alors a leurs membres respectifs. Quarto, les
dispositions législatives actuelles admettent qu’un syndicat d’entreprise puisse adhérer aux
termes d'une convention collective conclue a un niveau supérieur au sien, seulement si
I'entente prévue entre les parties signataires le permet (article 44). Advenant le cas ou aucune
convention collective ne prévalait a I'échelle nationale, les tractations se poursuivront au sein
de [lentreprise uniquement, au plan local (article 45): cette disposition consacre
I'établissement comme le niveau d’action privilégié en termes syndicaux, a limage de la

situation en vigueur au Chili.

Parallélement a cela, les modalités entourant la date de début des négociations sont régies de
facon stricte : toute proposition de renouvellement initial ne pourra et ne devra étre présentée
avant le 60 jour de calendrier précédant la date d'échéance de la convention collective en
cours, ni apres le 30¢, au plus tard, la suivant (article 52). Le projet devra étre déposé en
mains propres a la direction patronale concernée (article 53) qui disposera alors de dix jours
ouvrables pour y répondre (article 57). Il est a considérer par ailleurs que les parties sont
habilitées a négocier pendant la durée qu'il leur semblera opportune, un processus hautement
balisé dans le temps au Chili. A ces exigences processuelles se jouxte I'obligation sur le fond,
de la part des deux parties, de négocier de bonne foi (article 54), une donnée inexistante au

Chili. Les matieres a négociation demeurent elles aussi plus larges et beaucoup moins
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encadrées que dans le cas chilien : on admet et autorise toute discussion visant la régulation
des salaires, des conditions de travail et des mesures de productivite, ainsi que les
discussions entourant la gestion des relations patronales-syndicales (article 41). Une
prescription prévaut méme a l'article 55 de la LRCT quant a l'obligation pour les employeurs
de fournir les informations (économiques, financiéres, sociales et autres) nécessaires a la
partie syndicale, sans que cette diffusion ne leur soit préjudiciable d’aucune fagon. Un devoir
absolu de réserve et de confidentialité pése cependant sur les travailleurs et leurs
representants afin de faciliter la bonne entente entre les parties et une cloture plus rapide des

pourparlers.

Enfin, en cas de gréve, la LRCT exige que le conflit n'ait pas été soumis au préalable a une
procédure d'arbitrage, ce qui impliquerait que les négociations aient conséquemment achoppé
(article 73, par. d, article 76). Le syndicat concerné doit aussi communiquer a I'employeur la
décision ratifiée au scrutin en assemblée générale par acte notarié au moins cing jours avant
la date prévue pour I'arrét complet des activités de travail (article 73, par. c). Des la réception
de l'avis, la Direction du travail dispose de trois jours ouvrables pour se prononcer quant a la
légalité effective consacrée du mandat de gréve ainsi sollicité (article 74). La gréve devra se
dérouler de maniére pacifique (articles 79 et 84, par. b) et ne restreindre d’aucune fagon
I'entrée a I'établissement considéré (article 81). Elle impliquera un arrét total et complet de
toutes activités, malgré celles jugées indispensables a la bonne conservation de ses
ressources productives et de ses points d'activités névralgiques, a la sécurité du personnel
restant, a la préservation de son potentiel lucratif, ainsi qu'a la reprise ultérieure de son flux
d’'opérations normal : I'article 78 rend ainsi le recours aux briseurs de gréve explicitement
interdit. Les grévistes ne pourront escompter recevoir une indemnisation quelconque, (article
77, par. b), pas plus qu'ils ne devront s'escompter pénalisés (article 77, par. d) advenant leur
participation, comme au Chili. Par contre, si la greve se prolongeait inddment, causait de
graves torts a I'entreprise ou comportait des conséquences d’'une magnitude grave, la LRCT
(article 68) évoque la possibilité pour le Ministére du Travail et de la Promotion de 'Emploi

d’intervenir et d'imposer aux parties la résolution pacifique du confiit.

Le Pérou a bel et bien ratifié les Conventions 87, 98 et 176 de I'OIT. Malgré cela, la législation
nationale continue de précariser la situation des travailleurs au plan des droits syndicaux. Les
obstacles se font nombreux pour les syndicats au moment d'intenter la poursuite - admise sur
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la base du consensus - d’'une négociation collective de branche (CEACR 2005; OIT 1998,
1999). Des licenciements de dirigeants syndicaux et de travailleurs syndiqués ne cessent
d'étre rapportés au quotidien. La Loi sur la productivité et la compétitivité du travail
promulguée sous Fujimori légalise les licenciements arbitraires et concede a une entreprise le
droit de renvoyer un travailleur sans arguer du moindre motif, en échange d’une indemnisation
au montant fixé par la loi (CGTP 2008; Vega Ruiz 2004 a, b). Cette loi, en plus d’assouplir a
I'extréme les différentes modalités d’embauche et de contrats, permet d’exercer des pressions
sur un travailleur syndiqué pour qu'il accepte l'indemnisation prévue par la loi: plusieurs
travailleurs choisissent de ne pas se syndiquer (Leon Torres 22 de marzo del 2009). Du reste,
le texte de loi a mis en place des mécanismes efficaces de licenciements collectifs présageant
linvocation de condamnations officieuses pour cause d'activités syndicales. Bien que le
recours a cette procédure soit subordonné a I'obtention d'une autorisation administrative au
préalable, les autorités compeétentes et désignées ne paraissent pas jouir de la capacité
juridique d'évaluer si les membres syndicaux mis a pied ont fait les frais de decisions

discriminatoires dissimulant des licenciements discriminatoires (CSI-ITUC 2009).

De nombreuses représailles et violences persistent & se perpétrer au quotidien contre les
organisations syndicales, notamment dans les secteurs li€és aux exportations, contribuant a la
radicalisation globale du mouvement et de ses prises de position aux plans social et politique.
Le monde minier en constitue un bien fidele exemple (Burgos, Castellanos Cordoba et al. 2007
a, b, ¢, octubre): les gréves générales et les demandes de réintégration de dirigeants
syndicaux et de travailleurs militants s’y font encore nombreuses a ce jour. Nul doute, ces
difficultés témoignent de la dureté du climat de travail en place dans le pays et de la lourdeur

des contraintes institutionnelles pesant sur I'acteur syndical péruvien.

Le tableau 6-IX résume les principaux points a retenir des contextes institutionnels soumis a
notre étude. Dans un premier temps, I'établissement constitue le lieu de I'action syndicale au
Québec, au Chili et au Pérou. Par ricochet, la négociation collective se trame plus souvent
qu'autrement dans les pourtours du site de production, & moins qu'il en aille de l'initiative des
organisations syndicales considérées de proceder autrement. Nous pensons, bien sdr, ici au
Québec, bien que la négociation concertée n'ait jamais fait I'objet d’'une reconnaissance légale
de la part du législateur, dans lindustrie des mines et de la métallurgie de premiere
transformation. Des constats similaires s’appliquent pour le Chili et le Pérou ou la négociation
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de branche peut avoir lieu, mais uniqguement sur la base d’'un consensus volontaire entre les
parties. L'obligation de négocier de bonne foi prévaut, quant a elle, uniquement au Québec et
au Pérou. De son c0té, la durée de la période de négociation est indéfinie au Québec et au

Perou, alors qu’elle se veut fortement contrainte dans le temps au Chili.

Dans cette méme lignée, au Québec, les termes de la convention collective négociée
s'appl