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Sommaire

Nous nous sommes intéressée, au cours de cette recherche, aux relations de
coopération interentreprises dans le champ de 1’économie sociale. Nous avons donc
étudié ces relations selon I’approche des alliances stratégiques, approche qui a été trés
peu utilisée pour décrire la coopération interentreprises dans le champ de I’économie
sociale. Or, cette approche est pertinente. En effet, elle considére que les
organisations qui s’engagent dans une alliance, en vue de réaliser des objectifs
communs, ne renoncent pas a leur autonomie stratégique et conservent des intéréts
qui leur sont propres. L’objectif principal est d’identifier les impacts de la formation
d’alliances stratégiques entre organisations communautaires de méme nature (entre
corporations de développement économique communautaire d’une part et entre
entreprises d’insertion d’autre part) sur plusieurs aspects de ces organisations dont
leur fonctionnement interne, la nature des interactions entre elles et leurs rapports
avec les pouvoirs publics. Nous avons pu développer un cadre théorique qui prend en
considération les particularités des organisations communautaires étudiées et qui se

base essentiellement sur la théorie de I’apprentissage organisationnel.

Deux organisations ont été comparées (le Comité économie sociale inter-CDEC et le
Collectif des entreprises d’insertion du Québec) a partir d’une collecte de données de
type qualitatif portant sur le fonctionnement interne des organisations engagées dans
les alliances et sur leur relation avec 1’extérieur (relations entre elles et relations avec

1’Etat).

Notre recherche a permis de montrer que la formation d’alliances stratégiques entre
organisations appartenant au champ de I’économie sociale peut donner lieu a
plusieurs processus d’apprentissages pour ses promoteurs. Nous avons classé ces
apprentissages selon qu’ils concernent le fonctionnement des organisations alliées,

leurs relations avec les autres partenaires et leurs rapports avec les pouvoirs publics.
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Nous avons également pu constater que les alliances stratégiques en économie sociale

se manifestent sous diverses formes et en réponse a différents besoins.

Notre recherche consiste donc en une modeste contribution a la revue de littérature
sur la coopération interentreprises en économie sociale. Elle se veut également un
lien entre deux domaines différents qui ont été, jusqu’a présent, trés peu associés [’'un
a I’autre, notamment, celui des alliances stratégiques et celui de 1’économie sociale.

Elle a ouvert la voie a d’autres recherches futures.



Introduction

Devant la multiplication des relations de partenariat entre les différents types
d’acteurs et au moment ou le concept de coopération remplace, de plus en plus, celui
de compétition dans le domaine de 1’économie de marché, les organisations qui
appartiennent au champ de 1’économie sociale ne se trouvent pas exclues de cette
tendance. En effet, la notion de partenariat est devenue la principale caractéristique
des initiatives de 1’économie sociale dans la mesure ou nous remarquons un
foisonnement des lieux de concertation et de partenariat entre divers milieux
(communautaire, public et privé). Seulement, si ces relations de partenariat sont treés
peu considérées, jusqu’a présent, comme des alliances stratégiques, il est important
de souligner I’émergence d’initiatives récentes dont la dynamique est plus proche de
celle des alliances stratégiques que de celle de la concertation. C’est dans ce contexte
que se situe notre question de recherche : comment la formation d’alliances
stratégiques entre organisations communautaires influence-t-elle le fonctionnement
de ces organisations, la nature des interactions entre elles et leurs rapports avec les

pouvoirs publics ?

Cette recherche a donc pour objectif général d’identifier les impacts que la formation
d’alliances stratégiques entre organisations communautaires (corporations de
développement économique communautaire d’une part et entreprises d’insertion
d’autre part) a sur plusieurs aspects. Pour ce faire, il nous faut tout d’abord faire une
description du contexte d’étude et expliciter les principales notions dont celles
d’économie sociale et de développement économique communautaire. C’est dans ce
sens que le premier chapitre propose une revue de la littérature sur le sujet. Nous
présentons €galement dans ce chapitre les organisations communautaires qui nous
intéressent. Au cours de cette partie, plusieurs travaux sur les relations partenariales
dans les champs d’économie sociale et de développement €économique

communautaire sont cités. Au terme de ce premier chapitre nous présentons
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briévement les deux regroupements qui vont nous servir de terrain et que nous

¢tudions sous I’approche des alliances stratégiques.

Etudier les relations de coopération dans le domaine de 1’économie sociale avec la
lunette des alliances stratégiques suppose que 1’on élabore un modele d’analyse
adapté qui puisse prendre en considération les caractéristiques des organisations de
I’économie sociale. C’est ainsi que le deuxiéme chapitre propose un cadre conceptuel
sur lequel nous nous appuyons pour 1’analyse des résultats. Nous présentons
briévement dans ce chapitre le phénomeéne des alliances stratégiques ainsi que les
différentes théories qui ont contribué a 1’évolution de ce concept. C’est la théorie de
I’apprentissage organisationnel que nous retenons pour expliquer la création
d’alliances stratégiques en économie sociale. Si les alliances stratégiques ont été trés
peu utilisées pour décrire la coopération interentreprises entre organisations
communautaires, la théorie de I’apprentissage organisationnel a été encore moins
adoptée pour justifier les rapprochements entre ce type d’organisations. Nous
¢laborons a la fin de cette partie une proposition de recherche générale a partir de
laquelle nous formulons quelques sous-propositions qui se veulent une réponse a

notre question de recherche.

Une fois notre cadre conceptuel mis en place, nous présentons la stratégie de
recherche utilisée pour tenter de vérifier les prémisses et nous justifions nos choix.
Nous développons également dans cette partie les outils de collecte des données
utilisés pour les fins de la recherche. D’autres considérations sont aussi prises en
compte dans ce chapitre telles que le choix des répondants et la méthode d’analyse et

d’interprétation que nous utilisons pour traiter nos données empiriques.

Dans le quatriéme chapitre, nous présentons les résultats de notre démarche
empirique aupreés du Comité économie sociale inter-CDEC. Nous présentons donc
ces résultats selon les dimensions que nous avons retenues dans le cadre théorique et

qui serviront dans I’interprétation. De la méme maniére que le chapitre précédent, le
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cinquiéme chapitre présente les résultats de notre collecte de données effectuée, cette

fois-ci, aupres du Collectif des entreprises d’insertion.

Le sixiéme et dernier chapitre consiste essentiellement a interpréter ces résultats en se
basant sur le cadre conceptuel. Il s’agit donc de déterminer a quels types d’alliance
ont donné lieu les regroupements des CDEC d’une part et des entreprises d’insertion
d’autre part. Il s’agit également d’analyser les impacts de la création de ces alliances
selon plusieurs niveaux. Nous opérons aussi dans ce chapitre une bréve comparaison
entre les deux cas afin de faire ressortir certains traits en commun ainsi que les
caractéristiques de chacun des cas. Au terme de ce chapitre, nous tentons de montrer
en quoi cette recherche contribue a la revue de littérature relative a 1’économie

sociale en général et aux organisations communautaires en particulier.

La conclusion de ce travail se propose de développer les apports de cette recherche et
ce, d’un point de vue empirique. Nous présentons par la suite les limites de cette

démarche ainsi que quelques avenues de recherches potentielles.



Chapitre I : Revue de litterature

Les corporations de développement économique communautaire et les entreprises
d’insertion s’inscrivent dans le courant du développement économique
communautaire. Afin de mieux cerner la nature des organisations étudiées, ainsi que
la dynamique des relations de coopération entre ce type d’organisations, il importe
tout d’abord d’approfondir le contexte dans lequel elles s’insérent, notamment, le
développement économique communautaire. Avant de développer cette approche, il
convient d’expliciter un autre concept qui est plus global et dont I’évolution a travers
le temps n’est pas sans lien avec 1’approche du développement économique
communautaire. En effet, il s’agit de I’économie sociale ou plus particuliérement de

la nouvelle économie sociale.

La premicre section ¢élabore la notion de 1’économie sociale au Québec ainsi que
I’évolution de sa signification et ce, a travers 1’évolution du mouvement
communautaire et populaire. La question de la reconnaissance et du développement
de ce secteur, par les pouvoirs publics, sera aussi abordée. Le développement
économique communautaire peut étre considéré comme 1’aboutissement logique du
processus d’évolution du mouvement communautaire. C’est ainsi que la deuxieme
section sera consacrée au concept de développement économique communautaire
ainsi qu’aux différentes approches en lien avec celui-ci. Dans la mesure ou nous nous
intéressons dans ce mémoire aux relations de coopération interentreprises au niveau
des initiatives du développement économique communautaire, nous procédons dans
cette section a la recension des écrits sur la notion de partenariat en développement
économique communautaire. La troisiéme section traite des corporations de
développement économique communautaire, de leur origine, de leur mission et de
leur relation avec I’Etat. Nous consacrons la derniére section aux entreprises
d’insertion sociale par 1’économique, a leur contexte d’émergence et aux différentes

approches d’insertion. Un portrait global des entreprises d’insertion est aussi dressé.
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1 L’économie sociale au Québec

L’économie sociale était une notion presque méconnue au Québec jusqu’au début des
années 1990 (Lévesque et Malo, 1992 : 385). En effet, si I’expression «économie
sociale » est peu courante, nombreuses sont les appellations qui sont utilisées pour la
désigner, dont : économie coopérative, mouvement coopératif, économie
communautaire, économie alternative, développement économique communautaire,
organismes sans but lucratif, tiers secteur et, dans certains cas, économie informelle

(Ross et Usher, 1986)'.

L'économie sociale désigne, selon Defourny (1992), l'ensemble des activités
économiques dirigées principalement par les coopératives, les mutuelles et les
organisations a but non lucratif qui souscrivent a plusieurs principes tels que le
service a la collectivité plutdét que la recherche du profit uniquement, la gestion
autonome, le processus de décision démocratique et la priorité aux usagers et aux
travailleurs plutot qu’au capital pour la redistribution des revenus. Pour plusieurs
auteurs (Defourny, 1992 ; Monzon Campos, 1992), I'économie sociale est le

troisiéme grand secteur économique avec 1I’économie publique et I’économie privée.

Pour Favreau et Lévesque (1996), les entreprises d’économie sociale remettent en
cause la domination du capital tout en réalisant une certaine adaptation au marché.
Elles concernent généralement des activités nécessaires mais délaissées par le
capitalisme ou par I’Etat. Ces mémes auteurs attribuent les corporations de
développement économique communautaire et les entreprises d’insertion a
I’économie sociale dans la mesure ou «elles réalisent des arbitrages entre des visées

¢conomiques et des visées sociales » (Favreau et Lévesque, 1996).

! Auteurs cités par Lévesque et Malo (1992 : 388)
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L’économie sociale s’est développée en deux générations. En effet, la plupart des
auteurs établissent une distinction entre une ancienne économie sociale (coopératives
et mutuelles d’assurance datant du début du siecle) et une nouvelle économie sociale
(entreprises collectives apparues a partir des années 1970). Cette distinction est tres
importante selon D’ Amours (1997) dans la mesure ou elle permet de voir de quelle
maniére 1’économie sociale prend des formes différentes dans I’histoire et comment
elle est portée par des acteurs différents, en réponse a des demandes sociales

différentes.

L’économie sociale au Québec a émergé au XIXe siccle, portée principalement par
les petits producteurs (agriculteurs) qui tentaient de se protéger contre la montée de la
marchandisation en créant des coopératives d’approvisionnement et d’écoulement.
Dans les milieux ouvriers émergent également des sociétés d’entraide (les mutuelles
d’assurance) pour les imprévus, étant donné que le salaire ne couvrait a ce moment-1a
que la subsistance. Enfin, au début du si¢cle, Alphonse Desjardins crée la premicre
caisse d’épargne et de crédit. A partir de la crise des années 1930, on assiste & la
multiplication des coopératives dans les secteurs les plus variés dont la
consommation, 1’habitation, les pécheries, les foréts, etc. (Favreau et Lévesque,

1996 : xxii).

Une nouvelle économie sociale émerge a partir des années 1970 sous la poussée de
mouvements sociaux émergents et de nouvelles demandes sociales (Favreau et
Lévesque, 1996). En effet, les initiatives d’économie sociale, selon Lévesque (1999),
sont généralement portées par des mouvements sociaux qui ont comme spécificité de
défendre une vision de la société. Ces mouvements sociaux sont trés diversifiés. Il
s’agit essentiellement du mouvement communautaire, du mouvement des femmes, du
mouvement écologique, du mouvement syndical, du mouvement coopératif, du

mouvement nationaliste, etc.

Les initiatives de la nouvelle économie sociale se distinguent des anciennes, outre par

leur financement qui regroupe plusieurs sources (publique, privée et communautaire),
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par plusieurs caractéristiques. Favreau et Saucier (1996) ont regroupé ces
caractéristiques en trois dimensions principales : la nouvelle économie sociale
combine plus efficacement les impératifs économiques et les impératifs sociaux ; elle
a une approche plus territorialisée dans la mesure ou elle favorise les projets locaux
plutot que sectoriels, ce qui répond mieux aux besoins des localités ; elle est
spécifique aussi par sa démarche partenariale puisqu’elle met en lien de partenariat
des acteurs provenant de différents secteurs (public, communautaire, syndical, privé,

etc.).

Compte tenu des objectifs de notre recherche, I’accent sera surtout mis sur 1’évolution
du mouvement communautaire. Ce dernier a changé ses stratégies suite aux
nombreuses récessions qui se sont succédées a partir du milieu des années 1970
(Comeau et Favreau, 1999). Selon ces auteurs, la crise de I’Etat-providence, la
globalisation des marchés, le déplacement des entreprises vers d’autres pays,
I’obsolescence du taylorisme face a la demande de biens nouveaux et personnalisés
constituent autant de facteurs ayant contribué a 1’augmentation de phénomenes de
sociétés tels que la pauvreté et le chomage et donc a I’exclusion d’une bonne partie
de la population. C’est dans ce contexte difficile que la société civile, suivie des
pouvoirs publics, s’est engagée dans de nouvelles interventions ayant pour but de

faire face a I’enjeu de I’insertion des exclus.

1.1  Les interventions de la société civile : les trois générations du mouvement

populaire et communautaire

Le mouvement populaire et communautaire a commencé a se développer au Québec
au cours des années 1960. En effet, plusieurs auteurs (Favreau, 1989 ; Bélanger et
Lévesque, 1992 ; Bélanger et al., 1994 ; Favreau et Lévesque, 1996 ; D’ Amours,

1997) ont identifié trois phases ou générations au développement de ce mouvement.

La premicre génération du mouvement populaire s'est développée en milieu urbain

entre 1963 et 1969 avec l'organisation des premiers comités de citoyens de Montréal.
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L'action de ces groupes a pris la forme de revendication auprés des pouvoirs publics
pour dénoncer les conditions de vie des habitants des quartiers défavorisés de la ville.
En milieu rural, des mobilisations semblables ont eu lieu afin de contrer la fermeture
de villages ¢éloignés. C’est au cours de cette période que la notion de développement

régional s’est imposée.

La deuxiéme génération voit le jour au milieu des années 1970. Les groupes
populaires cherchent cette fois-ci a offrir des services tout en menant des actions de
revendication, mais sur une base plus spécialisée : protection du consommateur,
association de défense des sans-emploi, éducation populaire, alphabétisation, etc. Ces
groupes veulent répondre a une double aspiration : le besoin de services collectifs
moins bureaucratisés que ceux offerts par le secteur public et le désir d’avoir un

contrdle aussi bien sur la finalité du travail que sur son organisation.

A partir de la moiti¢ des années 1980 se développe une troisiéme génération
d’organismes qui vont emprunter principalement la voie du développement
¢conomique. Le développement économique communautaire est la principale
stratégie d'action de ces groupes. Le colloque international (Europe-Amérique du
Nord) sur le développement local” en 1988 a établi les premiéres bases de ce type de
développement. Durant cette période et en réponse a la crise de ’emploi et a
I’exclusion croissante, foisonnent les initiatives qui combinent de fagon formelle
objectifs économiques et objectifs sociaux : coopératives de travailleurs actionnaires,
groupes qui soutiennent les jeunes et les femmes dans leurs démarches pour intégrer
le marché du travail, corporations de développement communautaire (CDC) ou de
développement économique communautaire (CDEC), entreprises d’insertion, sociétés
d’aide au développement des collectivités (SADC), cercles d’emprunt, fonds
régionaux et locaux d’investissement, etc. (D’amours, 1997 : 40). Parmi toutes ces
initiatives, ce sont les CDEC et les entreprises d’insertion qui vont étre étudiées dans

ce mémoire.

*Ouvrage collectif (1989), Le local en action, Paris, Les éditions de 1’épargne.
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Ainsi, les corporations de développement économique communautaire et les
entreprises d’insertion font partie de la troisiéme génération du mouvement populaire
communautaire. Elles sont considérées comme des réponses a la crise de la société
salariale et de ce qui la constitue : I’affaiblissement de 1’Etat-providence, la hausse du
chomage et les difficultés qu’éprouvent de nombreuses communautés locales

(Favreau et Lévesque, 1996).

1.2  Les interventions des pouvoirs publics : reconnaissance gouvernementale

de I’économie sociale

L’évolution du mouvement communautaire a conduit récemment a une
reconnaissance formelle, par I’Etat, du secteur de I’économie sociale. En réaction a la
Marche des femmes contre la pauvreté, organisée par les groupes de femmes en juin
1995, le gouvernement québécois procede a la création d’un Comité d’orientation et
de concertation sur 1’économie sociale ainsi que de comités régionaux d’économie
sociale (CRES) avec le mandat de faire des recommandations au gouvernement
concernant la définition, les critéres et les projets d’économie sociale (D’amours,
1997). Cette marche des femmes a également donné lieu a la création d’un Fonds de
lutte contre la pauvreté de 225 millions de dollars sur cinq ans qui vise, entre autres,

le soutien de I’économie sociale (Lévesque et Mendell, 1999).

En mars 1996, le gouvernement convoque une conférence socio-économique au cours
de laquelle sont invités pour la premiére fois, en tant que partenaires, groupes
communautaires et groupes de femmes afin de discuter de questions économiques et
sociales (D’Amours, 1997 ; Lévesque et Mendell, 1999). Plusieurs sous-groupes de
travail sont créés a la suite de cette conférence, dont 1’un sur I’économie sociale
(Chantier de I’économie sociale). Ce dernier a pour mandat d’identifier le mod¢le

québécois d’économie sociale, les conditions de réussite et les projets porteurs.
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Le développement de I’économie sociale a été possible grace a une série de mesures
gouvernementales (Lévesque et Mendell, 1999 : 15). La premicre série de mesures
concerne la reconnaissance du statut de «partenaire a part entiére » des acteurs de
I’économie sociale pour les grands enjeux de développement et leur représentation
dans les instances partenariales et dans les démarches de concertation. Le
financement de I’économie sociale par le biais de I’ouverture de certaines institutions
publiques de capital de risque (Investissement Québec) et par la mise en place de
fonds réservés a 1I’économie sociale représente la seconde série de mesures. Enfin, la
troisiéme série de mesures concerne le cadre législatif. Ainsi, selon Lévesque et
Mendell (1999), on remarque la création de nouveaux statuts juridiques, dont la
coopérative de solidarité, permettant une meilleure adaptation aux services de

proximité.

Dans la méme optique de reconnaissance, le gouvernement adopte, en avril 1997, une
politique de soutien au développement local et régional. Cette politique prévoit la
création de Centres locaux de développement (CLD) qui regroupent différents acteurs
socio-économiques sur un territoire d’arrondissement en milieu urbain. A Montréal,
ce sont les CDEC qui assurent ces mandats CLD. Les CDEC/CLD’ ont le mandat de
travailler tant au développement de 1’entrepreneurship traditionnel qu’a celui de
I’économie sociale. Le volet économie sociale dispose, depuis avril 1998, d’une

. . 4 . , . .
enveloppe protégée” qui porte le nom de «fonds économie socialey.

La participation du communautaire au Sommet sur 1’économie et ’emploi (automne
1996) représente en elle-méme une certaine institutionnalisation et une
reconnaissance explicite de la part de I’Etat et des autres acteurs sociaux. Cette
reconnaissance donne naissance a des conditions favorables a 1’économie sociale ; ce
qui nous amene a passer d’une période d’expérimentation et de projets pilotes a une

période de diffusion a une plus grande échelle (Lévesque et Mendell, 1999).

? Cette notion de CLD sera beaucoup plus élaborée dans une partie ultérieure.
* D’ Amours (1997 : 43)
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1.3  La nouvelle économie sociale et le partenariat

La structure partenariale est une des composantes principales de la nouvelle
¢conomie sociale. En effet, Jetté et Mathieu (1999) utilisent des termes tels que
réseautage entre organisations communautaires pour désigner la notion de partenariat
ou de concertation dans le domaine du développement local. L’étude qui a été menée
par ces chercheurs concernant les raisons de 1’augmentation des activités
partenariales auxquelles participent, de plus en plus, les organisations
communautaires, a montré que ces derniéres sont motivées par des objectifs de nature
stratégique. En effet, que ce soit pour obtenir du financement, pour développer un
rapport de force avec I’Etat ou tout simplement pour répondre aux exigences de leur
mission (autrement dit, étre un acteur dans le développement (local, régional,
national)), les groupes communautaires s’impliquent, de plus en plus, dans des
activités de concertation-partenariat. Ces activités de réseautage se révelent méme
étre des lieux privilégiés pour cerner les besoins des communautés et établir des liens
de complémentarité¢ entre les divers organismes présents sur un territoire (Jetté et

Mathieu, 1999 : 46).

Outre les bénéfices directs retirés par les organismes, la concertation-partenariat
constitue, selon Jetté et Mathieu (1999 : 52), un instrument stratégique de la nouvelle
représentation et de la légitimité que tente d’acquérir le mouvement communautaire

aupres de la classe politique et des institutions publiques.

2 Le développement économique communautaire

Le concept de développement économique communautaire (DEC) a suscité de
nombreux débats quant a la terminologie utilisée et a la signification de ses diverses
expressions. La littérature sur ce sujet est assez abondante. Ceci est d’autant plus vrai
qu’il n’existe pas de typologie et de définition bien arrétées de ce concept (Favreau et

Lévesque, 1996). La notion de DEC regroupe, d’aprés ces auteurs, deux dimensions :
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le développement économique et le développement social. Ces mémes auteurs
expliquent la complexité de ces notions par le fait que le développement local se
trouve au carrefour de plusieurs disciplines (économie, gestion, géographie,
sociologie, sciences du développement régional, travail social) et est analysé a partir

d’approches théoriques différentes.

2.1 Le développement économique communautaire : une approche du

développement local

Avant de décrire ces deux approches, il importe tout d’abord d’expliciter la notion de
«développement » qui en est a la base. Selon Rouleau (1988 : 8), la notion de

développement sous-tend un objectif social et politique.

«[...] D’abord utilisée par ’Etat pour légitimer ses capacités
d’intervention dans les différents secteurs de la vie sociale, cette
notion [de développement] est reprise, au début des années 1970,

par divers groupes sociaux afin de spécifier leurs revendications. »
(Rouleau, 1988 : 8-9)

Pour certains auteurs (Tremblay et Fontan, 1994), le DEC représente une orientation
du développement local. Ces auteurs identifient deux orientations fondamentales au
développement local (Comeau et Favreau, 1999 : 6). La premiére, qui est de nature
libérale, se caractérise par une approche sectorielle et vise la croissance économique
et la création d’emploi sans préoccupation sociale. Cette approche est qualifiée par
Bryant (1992) de «développement industriel ». La deuxi¢me orientation du
développement local est de nature communautaire, emprunte une approche globale et
opte pour le développement économique en joignant la création d’emplois a des

objectifs sociaux.

Le développement local est : « un projet qui vise a dépasser les impératifs de la
croissance économique et a en corriger les effets non souhaitables » (Vachon et
Coallier, 1993). Selon ces auteurs, le développement local est une stratégie qui repose

sur trois principes fondamentaux. Le premier suppose que le développement est un
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processus global qui ne doit pas étre limité a la seule dimension économique. Le
second suppose que le progrés et le bien-étre social ne sont pas uniquement
attribuables aux grandes entreprises mais aussi aux micro-projets. Le dernier principe

suggere que I'étre humain constitue la force motrice de ce développement.

La notion de développement local selon Hamel (1989) se comprend avant tout par la
volonté des acteurs locaux d'intervenir plus directement dans la planification et
I'aménagement de leur milieu. L'auteur identifie deux catégories de facteurs
permettant d'éclairer cette nouvelle émergence du local, a savoir des facteurs internes
relatifs aux dynamismes des milieux locaux et des facteurs externes faisant appel au

contexte de restructuration de 1'économie mondiale.

Le DEC peut étre considéré selon certains auteurs (D’Amours, 1997) comme un
sous-ensemble du développement local. Le DEC serait une stratégie territoriale qui
ne pourrait fonctionner sans «instances de gouvernance locales », c’est a dire sans ces
structures qui amenent des acteurs différents (patronaux, syndicaux, communautaires)
a se concerter autour d’un certain nombre de priorités de développement du territoire.
Les notions de DEC et d’économie sociale sont fortement apparentées dans la mesure
ou le DEC fait une large place a I’économie sociale dans ses interventions et que ses
instances de gouvernance locale (CDEC, SADC, etc.) peuvent apporter un précieux
soutien aux entreprises ou initiatives d’économie sociale. Ces deux notions sont aussi

liées par les valeurs, les acteurs, les finalités, etc. (D’ Amours, 1997 : 34).

Favreau et Lévesque (1996 : xix) définissent le DEC comme étant une approche
globale de revitalisation économique et sociale des collectivités qui conjugue quatre
¢léments : une dimension économique, une dimension locale, une dimension sociale
et politique et une dimension communautaire. La dimension économique référe au
déploiement d’un ensemble d’activités de production et de vente de biens et de
services. La seconde dimension concerne la mise en valeur des ressources locales sur
un territoire donné dans le cadre d’une démarche partenariale ou s’engagent les

principales composantes de la communauté. Quant a la troisiéme dimension du DEC,
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elle fait référence a la revitalisation aussi bien économique que sociale d’un territoire
et a la réappropriation par la population résidante de son devenir économique et
social. Enfin, la dimension communautaire prend la communauté comme point de
départ et comme point d’arrivée en tant qu’espace du «vivre ensemble » et le

communautaire en tant que dispositif associatif premier de revitalisation.

D'autres auteurs (Morin et al., 1994) combinent les deux appellations

développement local et développement économique communautaire en une seule
expression : « développement économique local communautaire » (DELC). Selon ces
auteurs, le DELC est une notion qui comprend trois principales dimensions :
¢conomique, locale et communautaire. C’est de cette définition que se sont inspirés

Favreau et Lévesque (1996).

Ainsi, le DELC serait :

«[...] un processus de revitalisation socio-économique d’une
communauté vivant sur un territoire donné, processus qui mise sur
la valorisation des ressources locales et qui se fonde sur la
concertation d’acteurs locaux issus des milieux public, privé,
syndical et communautaire de méme que sur la participation des
populations marginalisées sur les plans économique et social. »
(Morinetal., 1994 : 11)

Si ces auteurs ont élaboré un portrait global de ce que signifie le DELC, ils soulignent
par ailleurs que d’un point de vue empirique il n’y a pas de modéle unique du DELC.
Les interventions du développement économique local communautaire se

différencient selon les contextes ou elles s’inscrivent.

Si l'expression varie d'un auteur a l'autre, on n'arrive cependant pas a percevoir
clairement les distinctions au niveau de leurs significations. C'est dans ce sens que
Fontan (1993) nous offre une meilleure compréhension des différences existant entre
les types de développement. Cet auteur opere une distinction entre le développement
local libéral qui référe au développement de I'entrepreneurship local et a la croissance

économique et le développement économique communautaire, ou ce qu'il appelle
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initiatives communautaires et locales progressives qui visent a changer 1'approche du
développement en vue d'améliorer l'environnement socio-économique de la

communauté.

Ainsi, le DEC se différencie, d’aprés Fontan (1993), du développement local de trois
facons. La premiére concerne la volonté de s'attaquer a toutes les formes de
marginalisation socio-économique rencontrée tant par les groupes concernés que dans
les territoires qui sont touchés. Il s'agit pour la deuxieme distinction de I'importance
accordée aux notions de contrdle local et de prise en charge du développement par
une communauté d'intérét ou une communauté a base géographique. Enfin le DEC se
différencie du développement local par la volonté des intervenants d'intégrer les
dimensions sociales et économiques tout en ¢laborant une approche globale et non

segmentée.

2.2  Le partenariat et la concertation dans le milieu du développement

économique communautaire

La littérature sur le développement local fait souvent référence aux notions de
partenariat et de concertation. En effet, comme le soulignent certains auteurs comme
Vachon et Coallier (1993), la pratique du développement local nécessite
I'établissement de réseaux d'échange de connaissances, de méthodes d'apprentissage
et de services dans tous les domaines car elle tend a associer le plus de partenaires
possibles autour d'un projet commun de développement. Ce qui suppose les deux
notions : la concertation et son corollaire, le partenariat. Selon ces mémes auteurs, la
concertation exploite les avantages du dialogue et des synergies créées par la mise en
commun des ressources et conduit a des alliances et a I'échange de compétences et

d'énergies concourant a un but commun.

L'exercice de la concertation appelle un changement profond des mentalités et des
attitudes ainsi que 1'acquisition de nouvelles aptitudes qui devront tenir compte de

nouvelles régles dont le partage du pouvoir de décision entre les différents partenaires
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par I'établissement de consensus, la solidarité¢ dans l'action par la poursuite d'objectifs
communs et la mise a contribution des ressources de chaque partenaire et la
responsabilité conjointe des actions (Vachon et Coallier, 1993). Ces mémes auteurs
soulignent que le succes des projets de développement local dépend de deux éléments
essentiels : 1'organisation du partenariat et le facteur humain. Ce deuxiéme élément

fait référence aux capacités des personnes a acquérir de nouvelles aptitudes.

Le partenariat dans le développement local est aussi nommé par Gagnon et Klein,
(1991) partenariat public-communautaire. Ainsi selon ces auteurs, ce type de
partenariat s'établit entre des associations a caractére communautaire, des institutions
de pouvoir local, des institutions gouvernementales et, dans certains cas, des
entreprises. Dans ce type de partenariat, la stratégie visant a susciter des
investissements a été combinée a la recherche de solutions aux problémes des

couches démunies.

Comme le soulignent Gagnon et Klein (1991), le partenariat est une caractéristique
fondamentale et une condition inhérente du développement local. Dans cette
perspective, le partenariat est associé¢ a la territorialisation de l'action sociale, a la
mise sur pied de réseaux de communication entre les organisations, a la
reconnaissance de l'autonomie et l'identité locale, a la convergence des stratégies

publiques et privées, ainsi qu'a la mobilisation de la population et ses ressources.

Cependant, le partenariat n'exclut pas les conflits propres aux rapports sociaux, nous
confirment Gagnon et Klein (1991). Pour que le partenariat ne risque pas de
demeurer un cadre de gestion des rapports sociaux et ainsi privilégier les intéréts des
¢lites dirigeantes, il doit satisfaire un certain nombre de conditions. Celles-ci
consistent en 1'équité et le consensus entre les partenaires, le rdle central que doit
avoir l'initiative locale, et I'ouverture de I'Etat et des structures de pouvoir local dont
le role est de veiller au respect des conditions établies entre les partenaires afin

d'améliorer la qualité de vie des citoyens.
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Les pratiques du développement local tournent autour de deux poéles : la création
d’emplois pour la main d’ceuvre locale et I’insertion sociale par I’économique. Ces
pratiques se traduisent concrétement par la mise en place d'outils d'intervention
adaptés aux besoins des communautés. Ces outils prennent plusieurs formes dont les
plus importantes sont des initiatives territorialisées, notamment les corporations de
développement économique communautaires (CDEC) qui sont considérées comme
des organismes de gouvernance locale, et les entreprises d'insertion qui sont des
initiatives sectorialisées dont la mission est principalement 1’insertion sociale par
I’économique. Ces interventions socio-économiques s'inscrivent dans la perspective
de 1'économie sociale et contribuent a la fois a son développement (Favreau et

Lévesque, 1996).

3 Les corporations de développement économique communautaire

Cette section traite essentiellement de 1’origine des CDEC et de leur mission ainsi

que de la relation qui existe entre ces organisations et les pouvoirs publics.

3.1  L’émergence des CDEC

Les CDEC sont la version québécoise des Community Development Corporations
(CDC) américaines. En effet, les premicres corporations de développement
économique nord-américaines ont vu le jour dans les années 1960 suite a la montée
du mouvement des droits civiques ainsi qu’a I’engagement de 1’Etat fédéral dans la
«guerre a la pauvreté » en réponse aux émeutes dans les principales villes des Etats-
Unis (Favreau, 1994). Soutenues essentiellement par des professionnels de
I’organisation communautaire, les CDC sont des initiatives locales de développement
cherchant a concilier a la fois des objectifs économiques et des objectifs sociaux.

Elles se chiffrent a plus de deux mille au début des années 1990 (Favreau, 1994).

C'est dans un contexte particulier (crise de ’emploi et de I’Etat-providence) ou la

pauvreté devient un fait social majeur, que surgissent les premicres initiatives de
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développement économique communautaire au Québec. En effet, selon de nombreux
auteurs (Joyal, 1985 ; Morin et al, 1994 ; Favreau et Lévesque, 1996), la premicre
CDEC au Québec a vu le jour en 1984 dans un quartier défavorisé du Sud-ouest de
Montréal, Pointe-Saint-Charles. Aprés avoir été¢ 1'une des premieres et des plus
importantes zones industrielles au Canada, le quartier Pointe-Saint-Charles
commence a décliner a partir des années 1950. Le vieillissement des infrastructures et
surtout certaines mesures gouvernementales (ouverture de la voie maritime du Saint-
Laurent et construction d'autoroutes a proximité du quartier) vont au fil des années
avoir des conséquences catastrophiques. Les pertes d'emploi se comptent par milliers,
la population quitte massivement le quartier laissant ceux qui restent fortement
dépendants de l'aide sociale. Pour sauver le quartier, des organisations
communautaires se réunissent autour d'une table de concertation. Un véritable réseau
communautaire d'entraide et de solidarité est constitué. C'est dans ce contexte que le
Programme économique de Pointe-Saint-Charles (PEP) proposera au mouvement
communautaire local de nouvelles formes et stratégies d'intervention. En 1989, la
CDEC du quartier Pointe-Saint-Charles élargit son territoire d’intervention a d’autres
quartiers du méme secteur pour devenir le Regroupement pour la relance économique

et sociale du Sud-ouest (RESO).

Dans les années suivant la mise sur pied du PEP, deux nouvelles CDEC verront le
jour dans d’autres quartiers en déclin : le Programme action-revitalisation Hochelaga-
Maisonneuve, devenu actuellement la CDEST, et la CDEC du Centre-sud. En 1990,
d'autres quartiers montréalais créent leur CDEC : Rosemont-Petite-Patrie, le Centre-
nord et Cote-Des-Neiges / Notre-Dame-de-Grace. La plus récente CDEC est celle
créée en 1992 dans les quartiers Ahunstic et Cartierville. Actuellement, ces CDEC
couvrent non plus des quartiers, mais des arrondissements qui ont triplé la superficie
du territoire a desservir. La ville de Montréal compte aujourd’hui sept CDEC,

chacune couvrant un arrondissement a la fois.

Les promoteurs des CDEC sont des dirigeants d’organismes populaires, des

intervenants sociaux, des organisateurs communautaires professionnels, des
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animateurs de groupes de jeunes, des militants chrétiens socialement engagés, des
intervenantes de groupes de femmes et parfois des directeurs de caisses populaires.
Des dirigeants de syndicats au plan local et régional sont venus s’y greffer par la suite

(Favreau et Lévesque, 1996 ; Comeau et Favreau, 1999).

3.2 Le modéle CDEC

Les corporations de développement économique communautaire’ sont des
organismes a but non lucratif dont le conseil d'administration est composé de
représentants locaux qui proviennent du secteur communautaire, syndical et du
secteur des affaires (Fontan, 1994). L'intervention des CDEC s'adresse d'abord et
directement a I'ensemble de la communauté locale plutét qu'au renforcement des
organismes qui les composent (Favreau et Ninacs, 1993). Ces corporations ont la
mission de faire le lien entre le développement économique et le développement

social pour améliorer la qualité de vie de la population (Lemelin et Morin, 1989).

Malgré certaines différences au niveau de la taille, des conditions d'émergence et des
moyens utilisés, toutes les CDEC véhiculent un modéle assez similaire de
développement économique communautaire. En effet, Favreau et Lévesque (1996 :
83) définissent la mission des CDEC en quatre volets. Dans un premier volet, cette
mission consiste en la formation de la main d'ccuvre résidante des quartiers en
difficulté qu’elles desservent. Les CDEC facilitent aussi la création ou la
consolidation d'organisations communautaires qui ont pour objectif de favoriser le
développement de 1'employabilité sur leur territoire. Il s’agit, pour le second volet, de
relancer et de développer les entreprises locales (service aux entreprises). Les CDEC
utilisent ainsi des outils pour susciter la venue, la création ou la consolidation
d'entreprises traditionnelles, principalement par le biais du soutien aux entreprises.

Les CDEC négocient en troisiéme lieu l'entrée de la main d'ceuvre locale dans les

> L’ organigramme-type d’une CDEC se trouve a ’annexe 1.
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moyennes et grandes entreprises implantées dans le secteur. Enfin, elles favorisent un

partenariat entre les différentes forces vives d'un territoire.

Les organisations de développement économique communautaire sont des structures
d'intervention directe qui ne se limitent pas seulement au développement d'un plan
d'action, mais assument entiérement ou partiellement son implantation. En effet,
selon Fontan (1993), la planification stratégique est le principal outil de travail utilisé
par les intervenants des CDEC. Parmi les auteurs qui traitent de cette méthode,
Vachon et Coallier (1993), et Bryant (1992) soulignent que le premier pas de
l'intervention en développement économique communautaire est la recherche d'agents
de soutiens représentatifs de la communauté pour analyser le besoin de correction
d'une situation socio-économique. L'un des points de départ consisterait en le
développement d'une certaine vision de 1'avenir. L'étape suivante est une analyse de
la situation de la collectivité, de ses forces et de ses faiblesses et des opportunités

potentielles.

Les CDEC bénéficient d’ententes avec les pouvoirs publics pour une période de cing
ans. Dans cette optique, elles exercent pour I’ensemble de leur territoire une fonction
de gouvernance dans la mesure ou elles se préoccupent de la mise en place de
services susceptibles de favoriser la naissance d’un systéme local de production.
Favreau et Lévesque (1996 : 85) soulignent le role de gouvernance qu’ont les CDEC

afin de les distinguer des initiatives d’insertion par 1I’économique.

La concertation est une composante nécessaire de la dynamique des CDEC et
constitue un des piliers sur lesquels s’appuie leur mission. En effet, la composition
des conseils d’administration des CDEC est la meilleure illustration de ce partenariat.
Les relations existant entre CDEC et institutions financiéres de leurs arrondissements
telles que les Caisses populaires (Malo et Moreau, 1999) constituent un autre

exemple de cette concertation.
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3.3 Les CDEC et I’Etat

La reconnaissance des CDEC par les divers paliers de gouvernement s’est réalisée
progressivement et a nécessité certains compromis. En effet, selon Bélanger et al.
(1994), trois protocoles de financement public ont été signés avec 1'Office de
développement du Québec. Le financement public sur une base quinquennale ainsi
que l'acceptation des dimensions d'intervention des CDEC constituent des preuves de
la reconnaissance des CDEC comme organismes de concertation pour le
développement local. L'Office s'est engagé a fournir 60% du financement et la Ville
de Montréal 40%. Les relations entre les CDEC et I’Etat peuvent étre considérées
comme du partenariat. La recherche réalisée par Ayoub et Malo (1999) est un
exemple d’étude des relations partenariales entre les CDEC et I’un des paliers

gouvernementaux (la Ville de Montréal).

Les budgets annuels des CDEC varient d'un arrondissement a 'autre. En effet, selon
Fontan (1994), le budget annuel des CDEC oscille entre 400 000 dollars canadiens
pour la plus récente initiative, et 1.8 millions de dollars pour la plus ancienne
organisation. Le budget moyen des autres CDEC se situe entre 600 000 et 800 000

dollars.

Quant aux critéres d'évaluation, on trouve dans la littérature deux méthodes
essentielles (Fontan, 1993). La premicre est quantitative dans la mesure ou elle donne
de l'information de base sur le nombre de groupes en existence, le nombre d'emplois
créés et le nombre de projets de développement qui ont recu de l'assistance. La
deuxieme méthode est qualitative et consiste a mesurer l'expérience des

récipiendaires de services dispensés par une CDEC.

Les corporations de développement économique communautaire sont, depuis 1998,
mandataires du Centre local de développement (CLD). Dans le cadre de ce mandat, le
gouvernement du Québec a créé en 1996 un «fonds d’économie sociale » et a incité

les CDEC a utiliser ce fonds pour la création des entreprises de 1’économie sociale.
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Ce fonds permettrait aux CDEC d'assister financiérement et techniquement de
nouveaux projets d'économie sociale et d’aider les résidents ayant des revenus faibles
ou moyens a acquérir certaines qualités d’entrepreneuriat pour s’impliquer dans une
entreprise collective en tant que membres ou employés dans des OSBL (Bonin,
1999). A la suite de ces mandats, de nouveaux postes se sont créés dans les CDEC,
notamment les postes d’agents de développement de 1’économie sociale, afin
d’assister les promoteurs a développer des projets en économie sociale et a gérer le
fonds d’économie sociale. Ces mandats de CLD concernent principalement le soutien
a l'entrepreneuriat individuel et collectif et supposent la concertation des partenaires
locaux, notamment par 1'élaboration d'un Plan local d'action concertée pour
I'économie et I'emploi (PLACEE). Ainsi, la relation CDEC/Etat peut étre également
illustrée par la configuration partenariale avec le gouvernement du Québec a travers
les mandats CLD. Ces mandats font apparaitre des comités des partenaires locaux
dont la configuration s’¢élargit aux ¢élus municipaux et provinciaux. En effet, ces
comités sont composés d’acteurs provenant de différents secteurs (affaires,
coopératif, syndicats, communautaire, institutionnel, élus municipaux, députés,

centres locaux d’emploi, résidents, etc.)®.

Afin de faire face a ’Etat, les CDEC ont constitué une alliance interentreprises (le
Comité Inter-CDEC), comité stratégique regroupant les directeurs de toutes les
CDEC de Montréal. C’est au sein de ce Comité que se négocient les mandats confiés
aux CDEC. Cependant, I’alliance qui va étre étudiée dans ce mémoire est celle qui a
été constituée par les agents de développement de 1I’économie sociale des CDEC et

qui est le Comité économie sociale inter-CDEC.

Comme il a été dit précédemment, la concertation et le partenariat sont des notions
importantes dans le domaine de 1’économie sociale en général et du DEC en

particulier. En effet, c’est sur la concertation locale que les CDEC s’appuient pour

6 Rapport d’activité (1998-1999) du Centre local de développement (CLD) de Montréal.
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insuffler un nouveau dynamisme a leur «communauté territoriale » qu’elles
définissent comme 1’ensemble des populations et des groupes d’intéréts présents dans
leur arrondissement respectif (Morin, 1995). Les conseils d’administration sont alors
le lieu privilégié de cette concertation locale. Les membres sont ainsi amenés a
arriver a des compromis sur divers aspects des interventions a mener dans deux
domaines : I’employabilité et 1’aide aux entreprises pour le maintien et la création

d’emplois.

4 Les entreprises d'insertion sociale par 1'économique

A P’instar des CDEC, les entreprises d'insertion sociale par 1'économique ont le statut
d'organisation a but non lucratif. Cependant, bien qu'elles soient, comme les CDEC,
des initiatives du développement économique communautaire, les entreprises
d’insertion différent de ces organismes de gouvernance locale dans la mesure ou elles
ont un mandat différent puisque leur rdle consiste principalement en l'insertion par le
travail de personnes désavantagées (Borzaga et al., 1998). Ces entreprises s'inscrivent
dans une approche d'insertion par 1'économique qui désigne, selon Comeau (1997),
un champ d'intervention visant des objectifs de démocratisation, de cohésion sociale
et de bien-étre des personnes et ce, a I'aide d'activités entrepreneuriales et collectives

utiles pour une communauté.

4.1 Le contexte d’émergence des initiatives d’insertion : probléme de

I’exclusion

Au Québec, depuis les années 1980, la lutte contre 1’exclusion des personnes du
marché de travail et de la société est devenue un enjeu majeur pour tous les types
d’intervenants. Comme nous 1’avons souligné plus haut, la crise d’un modéle de
développement a eu pour conséquence l’exclusion d’un nombre important de
personnes. Cette exclusion touche particuliérement les catégories les plus fragilisées

de la société (personnes ayant peu de qualifications scolaires et professionnelles,
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chomeurs de longue durée, nouveaux immigrants, personnes ayant des difficultés

personnelles, etc.)

L’exclusion se produit de différentes facons et revét de multiples formes. En effet,
selon Tremblay (1995), celle-ci se manifeste non seulement par le chomage de longue
durée et I’inactivité mais aussi par la précarité de I’emploi et I’incapacité d’accéder a
des emplois «standards », méme aprées plusieurs années de recherches. Cette difficulté
d’accéder au marché du travail est beaucoup plus accentuée chez certains groupes
particulieérement touchés par le chomage ainsi que par toutes les formes d’emploi
précaire comme les femmes, les travailleurs et surtout les travailleuses vieillissantes,
les personnes sans emploi a la suite de licenciements collectifs, les minorités

ethniques, les personnes faiblement scolarisées, etc.

Les conséquences de I’exclusion sont diverses et multiples. En effet, plusieurs auteurs
ont tenté d’en identifier les plus importantes. Ainsi, I’exclusion se traduirait, selon
Bordeleau (1997 : 76), « par une perte de pouvoir qui ne s’accompagne pas seulement
d’une perte de revenu mais aussi d’une perte de réseau, de lieu d’appartenance,
d’identité sociale, bref, de sa citoyenneté. ». De méme, Tremblay (1995 : 112)
attribue au chomage, au sous-emploi et a I’exclusion sociale ou économique, «la
marginalisation et I’appauvrissement d’une partie grandissante de la population ainsi

que la perte d’estime de soi, des compétences et des habitudes de travail. »

Ce probléme de 1’exclusion est d’autant plus grave aujourd’hui qu’il frappe des
personnes qui, autrefois, auraient pu se trouver un emploi et étre intégrées au marché

du travail (Tremblay, 1995 : 113)

« L’exclusion professionnelle non seulement augmente, mais est
entrain de devenir un élément central de la société. Les ‘ ‘nouveaux
pauvres’ ne sont plus les personnes agées ou les familles
nombreuses, ni les héritiers de handicaps sociaux et culturels
transmis de génération en génération. On devient pauvre a la suite
du travail précaire, du chdmage ou d’un probléme d’emploi ; on
bascule dans la pauvreté a la suite d’un processus de sélection ou de
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précarisation. Les exclus sont maintenant des personnes aptes au
travail. » Gaulier, X., (1992 : 168).

L’exclusion moderne présente donc deux caractéristiques particulieres (Perret et
Roustang, 1993 : 91)%. D’une part, elle touche des personnes exemptes de tout
handicap particulier et d’autre part, c’est un phénomeéne social et relationnel qui se
manifeste par une exclusion et une marginalisation sociale (Temblay, 1995). En
effet, par le passé, I’exclusion économique ne se traduisait pas nécessairement par
une exclusion sociale, en raison essentiellement de I’importance de la famille. De ce
fait, les personnes les plus démunies culturellement et socialement ont sans doute
plus que jamais besoin d’étre intégrées dans un emploi régulier qui leur assure a la

fois une intégration économique et sociale (Temblay, 1995).

4.2  Les approches visant P’insertion

En réponse a la montée du chdmage et a I’exclusion sociale qu’il peut entrainer pour
les personnes touchées, plusieurs mesures d’insertion ont été mises en place. Comeau
(1997) distingue les différentes approches d’insertion a I’emploi selon qu’elles
s’adressent a la demande ou a 1’offre de main-d’ceuvre. Concernant le premier type
d’approche, les interventions se situent, pour la plupart, dans le cadre d’une stratégie
globale misant sur la recherche et le développement, le partage des emplois et du
temps de travail, le développement local et des politiques monétaires appropriées
(Paquette, 1995 ; Québec, Ministere de la Sécurité du revenu, 1994 ; Leclerc, 1994 ;
Brunhes et Gauvin-Ayel, 1993 ; Office statistique des communautés européennes,

1990)°.

7 Auteur cité par Tremblay (1995).
¥ Auteurs cités par Tremblay (1995).
? Auteurs cités par Comeau (1997).
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Quant aux mesures d’insertion s’adressant a 1’offre de main-d’ceuvre, plusieurs
approches d’intervention sont proposées pour favoriser I’insertion des sans emploi,
tant en intervention sociale qu’en éducation. Au niveau de I’intervention sociale, les
pratiques dominantes sont [’approche psychosociale, I’approche de services
communautaires et I’approche de conscientisation'’. Au niveau de 1’é¢ducation,
I’inventaire des programmes de formation de la main-d’ceuvre et différents auteurs
ont permis a Comeau (1997) d’identifier trois approches éducatives d’insertion a
I’emploi : le développement de I’employabilité (acquisition d’attitudes et d’aptitudes
favorables a la recherche d’emploi), la qualification professionnelle (formation afin

d’occuper un emploi précis dans une entreprise) et la formation a I’entrepreneuriat.

Les initiatives d’insertion au Québec sont diverses et nombreuses. Bordeleau et
Valadou (1995) distinguent trois grands types d’entreprises d’insertion par
I’économique'’ : les entreprises d’insertion, les organismes d’insertion et les
entreprises sociales. Les chercheurs ont opéré cette distinction selon des critéres

importants dont la mission, le vecteur ou I’outil utilisé et la dimension formation.

"9 L approche de conscientisation vise a instaurer un rapport de force face a I’Etat dans les contextes
de définition des politiques sociales (Ampleman et al., 1987 et 1983, cités par Comeau, 1997).
' Les différentes initiatives d’insertion par 1’économique sont résumées dans le tableau 1.
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Tableau 1 : Présentation synthétique des initiatives d’insertion

Entreprises Organismes Entreprises
d’insertion d’insertion sociales
Mission insertion sociale et insertion sociale et ¢conomique et
professionnelle /ou professionnelle sociale
Vecteur outil économique supports variés outil économique
(entreprise) (entreprise)
Dimension prépondérante et globale prépondérante faible et axée
formation (personnelle, sociale, (professionnelle et | prioritairement
professionnelle) /ou sociale) sur le volet
professionnel

Source : Bordeleau et Valadou (1995 : 4), Agir pour l'insertion : Initiatives d’insertion par
l’économique au Québec, Institut de formation en développement économique
communautaire (IFDEC).

Les auteurs ajoutent a ces trois critéres de distinction d’une entreprise d’insertion
d’autres éléments non moins importants dont le type de la clientéle et le statut de
salarié. Le premier élément concerne les participants (ou personnes en insertion) qui
doivent étre en situation d’exclusion et cumulant des échecs répétés ou des difficultés
importantes. Il s’agit pour le second ¢lément du statut que la personne occupe dans
I’entreprise. « Le concept d’entreprise d’insertion repose fortement sur 1’authenticité
de I’outil économique. En ce sens, il apparait fondamental que les participants soient
reconnus et valorisés par un statut de travailleur rémunéré. » (Bordeleau et Valadou,

1995).

Les entreprises dont fait 1’objet ce présent mémoire se classent dans la premiére
catégorie d’initiatives d’insertion par 1I’économique (les entreprises d’insertion) selon

la classification développée par Bordeleau et Valadou (1995).




Chapitre I : Revue de littérature 28

4.3 Le modéle entreprise d’insertion sociale par I’économique

A 1a suite d'une étude réalisée'” par un groupe de chercheurs (Valadou et al., 1995),
deux types d'entreprises d'insertion ont été identifiés (Bordeleau, 1997 : 78). Le
premier type, qui est majoritaire, concerne I’employabilité et attribue a l'entreprise
d'insertion une mission d'insertion sociale et professionnelle de personnes en
difficultés particuliéres. En plus de I’employabilité, le second type d’entreprise
d’insertion se charge de la création d’emplois. Ce type concerne les entreprises
d'insertion exercant des activités économiques d'utilité sociale et dont la mission est
double. 11 s'agit, d'une part, de l'insertion sociale et professionnelle de clientéles en
difficulté et, d'autre part, de la satisfaction d'un besoin de la communauté

(restauration populaire, aide a domicile, recyclage et récupération, etc.).

Les entreprises d'insertion constituent, selon Defourny (1994), une réponse au
phénomene de I'exclusion. En effet, c'est dans un contexte socio-économique
caractérisé par un taux élevé de chomage et des processus d'exclusion qu'il génére
que ces entreprises ont vu le jour. Si les entreprises d'insertion se sont créées dans la
premicere moiti¢é des années 1980, l'absence de cadre de reconnaissance et de
financement adapté a largement limité leur développement jusqu'au début des années

1990"%,

L'originalité des entreprises d'insertion repose sur la réalisation d'un processus
d'insertion sociale de personnes en difficult¢ par l'entremise d'une activité
professionnelle réelle. En effet, Valadou et al. (1995) soulignent que les entreprises
d'insertion se démarquent des autres mesures d'employabilité par la recherche d'un
équilibre permanent entre les contraintes inhérentes a une véritable entreprise et leur
mission fondamentale de formation de personnes temporairement inaptes a affronter

la réalité du marché du travail.

12 Cette étude a été réalisée pour le compte du Secrétariat 4 la Concertation.
1 Valadou et al. (1995 : 9)
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Les entreprises visent non pas a créer des emplois pour ces personnes dans des
entreprises traditionnelles, mais plutot a constituer de nouvelles entreprises qui les
formeraient et les emploieraient sur une base temporaire ou permanente. Ces
entreprises d'insertion disposent d'une équipe de professionnels issus de disciplines
du "social" et de 1'éducation et sont financées par les pouvoirs publics dans le cadre

de mesures actives de lutte contre le chomage (Favreau, 1998).

L'entreprise d'insertion cherche a réconcilier deux domaines souvent contradictoires :
le champ économique (la production et la vente de biens ou services) et celui du
social (I'insertion et la formation). Ainsi, elle commercialise les biens ou services
qu'elle produit et lorsqu'elle réalise des excédents budgétaires, les investit au service

de sa mission.

Le choix de ’activité économique développée par I’entreprise d’insertion répond,
selon Valadou et al. (1995 : 40), a des considérations touchant aux besoins de la

clientéle d’insertion :

«L’activité choisie doit offrir un certain nombre d’avantages pour les

personnes en formation :

- elle doit correspondre a un secteur d’activité en pénurie de main
d’ceuvre et ainsi faciliter I’acces des participants au marché du
travail a leur sortie de 1’entreprise d’insertion ;

- elle doit étre adaptée aux caractéristiques de la clientéle des
entreprises d’insertion, ne demander ni un niveau d’études trop
¢élevé, ni une expérience professionnelle trop importante ;

- elle soit étre un support de formation intéressant et riche,
comportant des taches variées, permettant une réelle alternance
entre ‘théorie’ et ‘pratique’ et une transférabilité des acquis vers
d’autres secteurs d’activités ;

- elle doit permettre aux participants de vivre une expérience de
travail d’équipe tout en étant confrontés a des réalisations
individuelles ;

- sans que ce soit de facon générale, elle correspond souvent a des
secteurs peu développés par les entreprises privées, voire a des
secteurs économiquement non-rentables (notamment dans le cadre
d’activités d’utilité sociale). »
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Plusieurs secteurs d’activité sont couverts par les entreprises d’insertion. Ainsi, nous
retrouvons la restauration, la récupération et le recyclage, la menuiserie et
I’ébénisterie, I’entretien ménager commercial, le métal en feuilles, la décoration, les

cosmétiques, la mécanique, 1’aide a domicile, etc. (Valadou et al., 1995 : 41).

Les ressources financieres des entreprises d'insertion sont diverses : 32 % du budget
total est constitué par les revenus provenant de l'autofinancement et 68 % provient du

financement public a travers plusieurs programmes (Bordeleau, 1997).

En date du mois de mars 2000, le nombre d'entreprises d'insertion répertoriées au
Québec est de 36 dont 18 a Montréal'*. Depuis 1996, les entreprises d'insertion se
sont engagées dans la mise en ceuvre d'un Collectif des entreprises d'insertion du
Québec assurant leur représentation et leur permettant d'échanger sur leurs
expériences respectives. Cette structure de représentation revendique un financement
adéquat et récurrent dans une logique de projet au lieu d'une logique de programme a

caractere normatif compte tenu des particularités de ces entreprises.

4.4  Le partenariat dans les initiatives d’insertion par I’économique

La structure partenariale est trés importante pour les entreprises d'insertion. En effet,
comme I'ont souligné les auteurs Valadou et al. (1995), les entreprises d'insertion
représentent un carrefour privilégié pour mettre en place une réelle concertation et
pour consolider et renforcer l'efficacité des actions en direction d'une clientéle en
grande difficulté d'intégration. Ainsi, elles instaurent des collaborations étroites avec
les organismes communautaires du milieu, développent un partenariat privilégié avec
le milieu des affaires et tissent des liens avec des institutions gouvernementales. Les
relations avec le secteur public ont trait aux questions de financement, au suivi des
actions et a la recherche d'une meilleure adaptation des contraintes administratives

(Bordeleau, 1997).

1 Collectif des entreprises d’insertion du Québec.
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Le partenariat en insertion signifie pour certains (Ministére du Travail, de ’Emploi et
de la Formation (ouvrage collectif), 1993) la réunion de trois composantes
principales : les personnes (entrepreneurs, formateurs, etc.), les régles (les modes de
régulation des initiatives) et 1’argent. Ce dernier élément doit étre fourni non
seulement par I’Etat, sous formes de subventions, mais aussi par la commercialisation

de biens ou de services.

Ce partenariat ne fournit pas seulement les composantes ou les matériaux de
I’insertion ; il en assure la 1égitimité : 1égitimité institutionnelle conférée par le role
régulateur de 1’Etat, 1égitimité sociale par la contribution & la production économique
du pays et légitimité politique par la participation directe et effective des citoyens

(Ministere du Travail, de I’Emploi et de la Formation professionnelle, 1993).

Il importe de distinguer a ce stade-ci la configuration partenariale de 1’entreprise
d’insertion illustrée par la composition du conseil d’administration et 1’alliance entre
entreprises d’insertion représentée par le Collectif des entreprises d’insertion du
Québec. Les conseils d’administration des entreprises d’insertion sont composés en
moyenne de 10 administrateurs qui représentent une grande variété de personnalités
provenant de différents milieux (organismes communautaires, milieu des affaires,
milieu de 1’éducation, milieu institutionnel, employés permanents, citoyens,
professionnels, participants de I’entreprise d’insertion, communautés religieuses,
etc.)(Valadou et al/, 1995 : 44). C’est ’alliance entre les entreprises d’insertion

(CEIQ) qui va étre étudi¢e dans ce mémoire.

Conclusion

Ce chapitre a été consacré essentiellement a la description du contexte d’étude. En
nous appuyant sur la littérature existante, nous avons défini certaines notions
importantes telles que I’économie sociale et le développement économique

communautaire. Dans la figure 1 (page 33), nous synthétisons les principales notions
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¢laborées dans cette recension des écrits. Il importe de signaler que ce schéma n’est
pas une illustration parfaite de la réalité puisque celle-ci est beaucoup plus complexe.

11 sert surtout a nous situer par rapport aux différents concepts mentionnés.

Comme nous 1’avons vu dans ce chapitre, la notion de partenariat est importante tant
en économie sociale qu’en développement économique communautaire, et c’est
méme [’une des particularités communes a ces deux champs. De fait, elle est
indispensable pour des organisations telles que les CDEC et les entreprises
d’insertion. Notre travail de recherche se situe donc dans la continuité des travaux sur
les relations de coopération interentreprises dans le champ de la nouvelle économie

sociale.

Certes, la littérature sur ce type d’organisations traite des aspects importants de ces
entités comme leur fonctionnement, leur financement, leurs relations avec
I'environnement (dont 1'Etat) et les relations partenariales qu’elles ont avec les autres
secteurs (privé, public, etc.). Cependant, cette littérature ne fait que survoler les
relations entre méme type d’organisations. En effet, les relations de coopération que
les organisations communautaires entretiennent avec leurs paires et qui donnent lieu a
des entités comme le cas du Comité économie sociale inter-CDEC et celui du
Collectif des entreprises d’insertion sont peu, sinon pas étudiées. Si I'on considére ce
que ces relations partenariales peuvent apporter comme valeur ajoutée aux
organisations communautaires, tant au niveau de leur fonctionnement, qu’au niveau
de leurs rapports avec 1’extérieur, la pertinence d'étudier de pres ce type de relations
ne fait aucun doute. C’est ainsi que ce mémoire contribuera a jeter une lumicre
nouvelle sur ces organisations qui seront observées sous I’angle des alliances

stratégiques.
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Figure 1 : Schéma de la revue de littérature
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Chapitre Il : Cadre théorique

Ainsi que nous 1’avons mentionné dans la revue de littérature, ce mémoire étudie les
relations interorganisationnelles regroupant des organisations communautaires de
méme nature. Nous utilisons 1’approche des alliances stratégiques pour décrire les
relations de coopération dans le domaine de I’économie sociale. Face a 1’abondance
et a la richesse de la littérature sur les alliances stratégiques, nous proposons d’étudier
les liens entre organisations communautaires selon la perspective de 1’apprentissage
organisationnel, perspective qui correspond le mieux, a notre avis, a la nature des

organisations étudiées.

Ce chapitre ¢labore le cadre conceptuel qui servira a 1’analyse des données. Nous
développons, dans la premiére section, le concept d’alliances stratégiques. La
seconde section traite essentiellement du concept d’apprentissage organisationnel en
contexte d’alliances stratégiques. Nous terminons cette section par la formulation
d’une proposition de recherche générale répondant a notre question de départ :
comment la formation d’alliances stratégiques entre organisations communautaires
influence-t-elle le fonctionnement de ces organisations, la nature des interactions

entre elles et leurs rapports avec les pouvoirs publics ?
1 Les alliances stratégiques : cadre général

Au cours de cette premiére partie, nous présentons la définition des alliances
stratégiques retenue dans ce mémoire. Nous faisons briévement état des différentes
approches théoriques qui se sont intéressées a ce phénomene. Nous développons par
la suite une grille de classification des alliances stratégiques adaptée aux

organisations communautaires.
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1.1 Définitions

Il n'existe pas de définition unique et universelle pour le concept d’alliances
stratégiques. Nous retrouvons dans la littérature un grand nombre de définitions assez
différentes les unes des autres. Pour certains auteurs, les alliances stratégiques
désignent les rapprochements d'organisations concertées, les fusions ou acquisitions
«amicales ». Pour d'autres, ce sont les prises de participations minoritaires croisées.
Certains analystes encore ne considerent les alliances stratégiques que si elles
donnent lieu a la création d'une entité juridique, une «joint-venture » ; autrement dit,
une filiale commune distincte des organisations partenaires. L’expression «alliance
stratégique » regroupe donc un grand nombre d’accords de coopération et de relations

interorganisationnelles.

Face a la richesse et a ’abondance de la littérature sur les alliances stratégiques et aux
multiples accords désignés par cette expression, il importe, a ce stade-ci, de préciser
ce que nous entendons par «alliance stratégique » et donc d’extraire de la littérature la
définition qui sera retenue dans ce mémoire. Gulati (1998 : 293) définit les alliances

stratégiques comme :

«[...] voluntary arrangements between firms involving exchange,
sharing, or codevelopment of products, technologies, or services.
They can occur as a result of a wide range of motives and goals,
take a variety of forms, and occur across vertical and horizontal
boundaries ».

La définition donnée par Gulati opére une premiere sélection de la littérature sur les
alliances stratégiques. Ainsi, selon cet auteur, les alliances stratégiques sont
considérées comme des accords volontaires pouvant prendre plusieurs formes et
résultant d’un grand nombre de motivations. Bien qu’assez explicite, cette définition
ne nous parait pas compléte dans la mesure ou elle ne donne pas de précision quant a
I’autonomie ou non de ces arrangements et donc ne fait pas de distinction avec les

autres formes de coopération.
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« Les alliances stratégiques sont des associations entre plusieurs
entreprises indépendantes qui choisissent de mener a bien un projet
ou une activité spécifique en coordonnant les compétences, moyens
et ressources nécessaires plutot que :

- de mettre en ceuvre ce projet ou activité de maniére
autonome, en en supportant seules les risques et en
affrontant seules la concurrence.

- de fusionner entre elles ou de procéder a des cessions ou
acquisitions d’activités. » (Garrette et Dussauge, 1995 :
27)

La définition de Garrette et Dussauge (1995), quant a elle, exclut les autres formes de
coopération telles que les fusions ou acquisitions. Ce qui est essentiel dans cette
définition c'est la notion du maintien de I'indépendance de chacune des organisations
alliées malgré la conclusion d'un accord les liant les unes aux autres. En effet, les
organisations partenaires s'associent pour poursuivre des objectifs communs, mais
elles n'en retiennent pas moins leur autonomie stratégique et conservent des intéréts
qui leur sont propres (Figure 2). L'alliance stratégique n'a pas de forme juridique
précise, elle est ainsi définie par la nature des relations établies entre les organisations
et non pas par un statut juridique particulier. Sa structure juridique peut prendre
diverses formes allant de la mise en place d’un simple accord parfois méme informel
(de mise en marché, de production, de standardisation de produits, de services ou de
développement technologique) a la formation d’une entité conjointe a I’intérieur de
laquelle les partenaires jouent un rdle actif dans les décisions stratégiques et
opérationnelles (Fernandez, 1995 : 277). C’est la définition donnée par Garrette et
Dussauge qui va étre retenue dans le cadre de ce mémoire dans la mesure ou les
organisations communautaires qui s’allient ne se départent pas de leur autonomie

apres la conclusion d’accords.
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Figure 2 : Représentation schématique d’une alliance

Entreprise A Entreprise B
Objectifs et Objectifs et
intéréts propres intéréts propres
de « A» de « B»

Objectifs

communs limités

Source : Garrette et Dussauge (1995 : 25).

1.2 La coopération interentreprises : différentes perspectives

Le développement de la coopération interentreprises, en remettant en cause un certain
nombre de postulats de base des conceptions classiques de 1’organisation, oblige
aussi a repenser la théorie. En effet, les approches théoriques de 1’économie et de la
gestion considerent habituellement 1’organisation comme une entité parfaitement
définie. En stratégie, la méthode la plus classique de I’analyse consiste a confronter
les caractéristiques propres de 1’organisation (forces/faiblesses) aux principaux
¢léments de son environnement (opportunités/menaces). Avec les alliances, non
seulement les frontiéres entre 1’organisation et son environnement s’effacent, mais
c’est souvent la frontiére entre I’entreprise et ses concurrents qui se brouille (Garrette

et Dussauge, 1995 : 63).

L’intérét académique porté aux relations interorganisationnelles a émergé vers la fin
des années 1960 avec la théorie de I’échange (Blau, 1964 ; Evan, 1963 ; Levine &
White, 1961 ; Litvak & Hylton, 1966)". Celle-ci a fourni les principes de base pour

' Auteurs cités par Auster (1994 : 4)



Chapitre 11 : Cadre théorique 38

la théorie de la dépendance des ressources et pour 1’écologie des populations sur les
liens interorganisationnels. La recherche interorganisationnelle a été revitalisée ces
derni¢res années avec la prolifération de liens inter-firmes internationaux. Cette
recherche est dominée essentiellement par 1’approche de la dépendance des
ressources, 1’approche stratégique, celle des colits de transaction et 1’approche de
I’apprentissage organisationnel. Plusieurs auteurs (Kogut, 1988 ; Menguzzato
Boulard et Renau Piqueras, 1994 ; Garrette et Dussauge, 1995) avancent ces trois
derniéres 